Mas alla de la fachada

1.El evento

Un gran edificio comercial resulté dafniado cuando un jardinero utilizé
fuego para eliminar las malas hierbas en el exterior de la propiedad.
La fachada del edificio, que contenia material aislante inflamable tras
las baldosas exteriores, se incendid.

P Para contener el fuego, los servicios de emergencia tuvieron que
trabajar en una gran superficie y causaron grandes dafios.
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2.Elimpacto
Nuestro cliente estaba preocupado por la
\J  posible contaminacion toxica del aislamiento
detras de las baldosas, que podia afectar
alasaludy laseguridad de los empleados.
Al tratarse de un edificio emblematico con gran
afluencia de visitantes, el asegurado queria
evitar el cierre alargo plazo y las molestias.
) N
3. El problema (3/ 7

Como la fachada tenia casi 125 metros
de altura, no erafacil determinar el
alcance de los danos del incendio.

La seguridad de los empleados era
esencial para que el edificio siguiera
funcionando, por lo que Chubb tuvo que
determinar las opciones de reparacion
mas rapidas y eficaces.
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5.Elresultado

®
Gracias a larapida designacion de

expertosy alaintervencion del tramitador
de siniestros de Chubb, pudimos contratar
rapidamente las reparaciones, limitando
las molestias a las inmediaciones y a los
ocupantes y visitantes del edificio.
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4. La solucion

Chubb designoé a un experto en productos quimicos
que utilizo el elevador externo de limpieza de
ventanas para comprobar si las baldosas estaban
contaminadas. Se acordé un plan de limpieza,
reparaciény sustitucion de mas de 360 baldosas.
Nuestro tramitador de siniestros también intervino
para acelerar la sustitucién de las baldosas con el

fabricante, reduciendo el plazo en varios meses.




