
Forjar relaciones más sólidas
1. El evento
Las piezas de acero forjado 
entregadas por nuestro cliente 
mostraron grietas después de su 
montaje en equipos de terceros, 
lo que dio lugar a una reclamación 
de responsabilidad por productos 
defectuosos por valor de 
700 000 euros. Nuestro cliente 
resultó ser responsable.

3. El problema
Al darse cuenta de que el cliente sufriría una gran 
pérdida financiera si no se resolvían rápidamente 
las cuestiones de interpretación de la póliza, 
nuestro tramitador de siniestros involucró a los 
suscriptores para obtener una interpretación 
experta del alcance de la cobertura de la póliza.

4. La solución
Tras iniciar conversaciones con el 
corredor y el suscriptor, el tramitador de 
siniestros pudo liquidar parte del siniestro. 
Durante las conversaciones también 
sugerimos modificaciones en la redacción 
que mejorarían la claridad de cara a cualquier 
pérdida futura.

5. El resultado
Nuestro cliente quedó satisfecho 
con la intervención y con nuestra 
capacidad para pagar parte del 
siniestro, tras lo que optó por 
renovar su póliza con Chubb. 
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Reclamación de 
responsabilidad por 
grietas en piezas 
de acero forjado

Póliza aplicada:

Responsabilidad civil general

La diferencia de Chubb:

Proactividad
El tramitador de siniestros 
de Chubb identificó algunos 
problemas de cobertura 
en la póliza del cliente.

Diálogo
Una vez identificados los 
problemas de cobertura,  
el tramitador de siniestros 
de Chubb trató rápidamente 
de resolverlos con los 
suscriptores.

Comercialidad
Nuestro tramitador de 
siniestros pudo liquidar parte 
del siniestro y también sugerir 
modificaciones en la redacción 
de la póliza. 
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2. El impacto
Además de la elevada exposición 
financiera para nuestro cliente, 
eltramitador de siniestros de Chubb 
encontró algunos problemas de 
interpretación de la póliza que 
requerían una cuidadosa investigación.
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