Direto ao assunto

Proteger o seu negocio

Durante distarbios civis

Manifestantes e desordeiros podem
ter um Impacto significativo no seu
negocio

A sua equipa

O planeamento de emergéncia tende a
focar-se em eventos que, embora nio
sejam previsiveis, sdo de alguma forma
familiares - cortes de energia, eventos

meteorolégicos e incéndios, por exemplo.

Nas tiltimas décadas, muitas cidades
foram fetadas por distiirbios civis e
motins. Frequentemente, sio o resultado
de protestos contra questdes politicas,
sociais, econémicas, ambientais ou de
seguranca. Infelizmente, os protestos
pacificos podem evoluir para situagoes
violentas e perigosas.

Como empresa responsavel, pretende
proteger os seus funcionarios e clientes
durante estes eventos, mas também
precisa de continuar as suas atividades
profissionais regulares.

Seguem-se algumas sugestdes e ideias
para ter em conta e integrar nos planos
de contingéncia da sua empresa como
reacdo a eventos relacionados com
distarbios civis.

Se possivel, desencoraje as viagens
para a cidade em causa no dia anterior
ao evento e ao longo da respetiva
duracio. Podem ocorrer disttirbios
nos transportes, corte de estradas e
fluxos de transito irregulares. Consulte
os websites de noticias locais com
frequéncia para obter informacgoes
sobre viagens em tempo real.

Se possivel, encoraje situacoes de
trabalho remoto como teletrabalho

ou horarios alternativos (p. ex., entrar
mais cedo, antes do inicio de atividades
mais intensas.

Evite marcar reunides na cidade
durante este periodo.

Pondere permitir o uso de vestuario
casual para que os funcionarios possam
evitar potenciais interpelacdes de
manifestantes durante a viagem.

Desencoraje o uso de objetos com
log6tipos caso a sua empresa esteja
associada a setores visados no protesto,
incluindo financas e defesa.

Analise de planos de contingéncia de
emergéncia e seguranca existentes e
confirmacao de que os funcionarios



conhecem e compreendem o0s
procedimentos. Garantir que

as informacdes de contacto dos
funcionarios estdo atualizadas, para
facilitar a comunicagdo. Caso ainda ndo
disponha, estabeleca uma hierarquia
de chamadas ou escala de notificacoes
para poder veicular informacao e
saber como estdo os funcionarios
rapidamente.

* Pondere agendar uma sessao de
formacdo (teorica ou pratica) antes
destes eventos para aumentar a
consciéncia e a compreensdo de
procedimentos e protocolos de
emergéncia.

« Enfatize a importancia de reconhecer
a situacao e recorde os funcionarios de
que devem evitar areas onde estejam
a ocorrer protestos. Encoraje ainda
os funcionarios a evitar interagir
com manifestantes, e, caso sejam
abordados, aconselhe-os as continuar a
viagem até locais seguros conhecidos.

O seu negocio

 Rever os Planos de continuidade do
negocio (PCN) existentes e atualiza-
los antes destes eventos, conforme
necessario. Caso nio tenha um PCN,
pondere criar um. Existem diversos
recursos disponiveis para ajudar no
desenvolvimento de planos, desde
ferramentas de codigo aberto e
websites publicos a ajuda profissional

por parte de empresas de consultadoria

em seguranca.

e Pondere agendar entregas e reunides
essenciais de forma a evitar periodos
com previsivel aumento de atividade,

tais como a chegada e partida de lideres

politicos.

 Confirme que tem os recursos
adequados caso seja necessario um
refligio no local e pondere aumentar
temporariamente as reservas de
consumiveis essenciais.

¢ Asredes sociais sdo utilizadas para
organizar rapidamente eventos
ativistas ou de protesto, limitando a
oportunidade de planeamento. Esteja
preparado para ajustar as operacoes
comerciais rapidamente.

« Siga as redes sociais de forcas de
seguranca, 6rgaos de soberania e
meios de comunicacao fidedignos para
garantir que o seu negocio tem sempre
as Gltimas informacoes disponiveis.
Nos casos relevantes, consulte servicos
de informacao de gestdo de crise
globais ou regionais.

¢ Pondere aplicar os seus planos de
notificacdo e resposta existentes. Algo
tdo simples como um breve debate
com os principais lideres da empresa
permite recordar uma organizacio
sobre potenciais ou futuros eventos
perturbadores. Uma preparagdo
atempada ira ainda revelar lacunas
nos planos de resiliéncia que é
necessario corrigir. As empresas devem
saber o que planear para garantir a
continuidade das operagdes em caso de
impacto direto do protesto - antes de
acontecer.

As suas instalacoes

¢ Indique aos funcionarios que estejam
alerta a sinais de atividade invulgar
dentro ou nas proximidades das
instalagdes da empresa.

¢ Teste todos os sistemas de protecao/
detecdo anti-roubo e contra incéndio
e analise os sistemas de alerta das
empresas de alarme.

¢ (Caso disponha de equipas de
seguranca, certifique-se de que estdo
informadas sobre a possibilidade de
disturbios e sobre o que é esperado
dessas equipas em caso de incidente.

¢ Analise os requisitos criticos das
instalacoes em locais expostos.
Verifique os objetos de seguranca
pessoal tais como iluminacao de
emergéncia. Caso existam, teste as

ferramentas de apoio a seguranca:
alarmes contra intrusio, sistemas
de vigilancia/ CCTV, sistemas de
notificacao, etc.

¢ Certifique-se de que as fontes
de alimentacio de recurso estao
disponiveis e a funcionar.

¢ Pondere procedimentos para
implementar meios de comunicacio
alternativos durante atividade intensa
policial/de protesto. Os telemoveis
podem ter conetividade limitada ou
inexistente.

¢ Pondere realizar uma avalia¢do de risco
especifica do local em edificios com
probabilidade de exposi¢do a protestos.
No minimo, esta avaliacdo deve incluir
o seguinte:

- Avaliacdo da potencial ameaca
e impacto (probabilidade e
consequéncias).

- Avaliacdo da postura da empresa e
do potencial de se tornar um alvo
para os manifestantes. As empresas
globais podem ser um alvo mais
evidente para os manifestantes.

- Analise das instalagoes, identificacao
de pontos criticos e areas
vulneraveis.

- Analise dos atuais planos de
mitigacdo e resposta para identificar
lacunas e esclarecer incertezas.

Coordene com as for¢as de seguranca

e organismos de seguranca ptblica
conforme necessario. Recomenda-se
que estabeleca contacto com recursos de
apoio antes de qualquer incidente.

Entre em contacto connosco

Para mais informag6es sobre como
proteger o seu negocio, contacte o
engenheiro de risco local da Chubb ou
visite-nos em: www.chubb.com/pt-pt

Chubb. Insured.
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