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Todos tenemos muy presentes las
vulnerabilidades de la cadena de
suministro en el ambito de Life
Science, pero, mas alla de los titulares,
¢écomo esta afectando la pandemia a las
actitudes frente al riesgo?

Al inicio de la pandemia, la cadena de suministro
mundial se puso a prueba, ya que los gobiernos de todo
el mundo intentaron comprar urgentemente equipos

de proteccion individual (EPI), kits de pruebas y otros
dispositivos médicos. Esto puso de manifiesto algunas
fricciones, dado que la concentracion de la produccion
en determinadas zonas del mundo hizo que la cadena de
suministro fuera vulnerable a los envites, y los gobiernos
quedaron a merced de unos mercados globales
liberalizados en tiempos de crisis.

«Las fabricas de Malasia, que asumen el 65% de la
produccién mundial de guantes médicos, sufrieron un
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dilatado confinamiento tras los brotes de contagios,

lo que provocé una escasez mundial», explica Keith
Gallois, Senior Risk Engineer and Life Sciences Industry
Practitioner, Chubb.

El mercado libre corrigi6 rapidamente algunos de los
problemas iniciales. «Creo que demostraron bastante
flexibilidad y una reaccion impresionante logrando
atender las necesidades globales de EPI en un plazo tan
breve, y gran parte de esa capacidad extra surgi6 de Asia
a través de nuevas empresas», comenta Alex Forrest,
Head of Life Sciences - Overseas General, Chubb.

Una mercancia vital

La atencion esta puesta ahora, no sin cierta ansiedad,
en las vacunas, que para muchos paises representan la
mejor estrategia de salida de los confinamientos. Los
problemas mas acuciantes de la cadena de suministro
de las vacunas se han centrado en la capacidad de
produccién de los fabricantes en los plazos acordados.

«Los fabricantes intentan reestructurar sus centros de
produccién para aumentar el volumen de produccion.
No siempre es facil incrementarla, a veces baja un poco
antes de poder subir y esto puede generar reclamaciones
entre quienes intentan abastecerse de esas vacunasy,
explica Forrest.

Con tantas vidas y economias en juego, las tensiones
por el cumplimiento de los plazos se han disparado,

lo que demuestra la importancia de que los contratos
estén claramente redactados. «Los paises que amenazan
con demandar a los fabricantes son un buen ejemplo

de lo que ocurre cuando prometes entregar algo. La
responsabilidad financiera o contractual es un riesgo
fundamental para las plantas durante esta tltima etapa.
Todo gira en torno a los contratos».
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Dado que algunas vacunas deben

almacenarse a temperaturas muy frias,

la cadena de suministro esta sometida

a una gran presion. Si no se mantienen
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» Se utilizan varios métodos diferentes para
registrar las temperaturas de los envios

 Existe ambigiiedad sobre lo que se
considera «movimiento» cuando un
producto sale de la ultracongelacion

e Los aumentos de temperatura se deben a
una frecuente apertura de puertas en los

almacenes




Estos requisitos
implican que los
distribuidores
deben realizar un
seguimiento de
las condiciones en
las que se envia la
mercancia

Mas alla de los titulares, actualmente algunos de los
riesgos mas importantes residen en la cadena de
suministro descendente.

«El mayor riesgo es que las vacunas no se transporten
como es debido», explica Peter Kelderman, Marine Risk
Management Leader for Continental Europe, Chubb.
Nuestro sector se enfrenta a muchos obstaculos en este
momento. No siempre hay capacidad para el transporte
de productos ultracongelados, y las vacunas deben
transportarse a 70 grados bajo cero».

Las pérdidas asociadas a productos ultracongelados
tienden a concentrarse justo antes de la entrega. «Si nos
fijamos en el transporte organizado desde las fabricas
hasta la plataforma logistica, estd muy bien gestionado,
y las instalaciones de almacenamiento también son muy
buenas, pero luego tenemos la etapa final hasta llegar a
los sanitarios que las administran; ahi tenemos grandes
problemas en el control de la temperatura y esto no
suele tenerse en cuenta», explica Kelderman.

Aunque es en la fase previa a la entrega donde suelen
producirse los problemas, los errores en los almacenes
tienen un impacto mayor. «Si nos fijamos en las cantidades
y los valores, por supuesto que la fase previa a la entrega
es siempre la mas pequefia y los fallos mas importantes se
producen en los almacenes principales», dice Kelderman.

Las reclamaciones surgen cuando una remesa de
farmacos se sale de los parametros establecidos durante
el transito o el almacenamiento. «Los distribuidores
tienen que ser capaces de acreditar los parametros
dentro de los cuales se transportan los medicamentos
en el marco de los requisitos de Buenas Practicas de
Distribucién (BPD) de la UE», explica Christopher
Chatfield, Partner, Kennedys. La temperatura es un
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aspecto en el que se fija todo el mundo, pero hay
muchos otros parametros. Por ejemplo, la vibracién y la
humedad».

Otro parametro de BPD tiene que ver con el ntimero de
veces que se traslada una partida. «En el caso de una

de las vacunas, solo se puede mover el producto cuatro
veces dentro de la cadena de frio antes de ser utilizado»,
explica Karishma Paroha, Senior Associate, Kennedys.

Diferencias de opinién

Las cosas pueden fallar, y de hecho lo hacen, en el
control de estos parametros, incluso en los mejores
momentos. «El seguimiento suele ser un problemay,
comenta Chatfield. En el caso del seguimiento de la
temperatura, en particular, nos encontramos a menudo
con que la empresa farmacéutica y el transportista
mantienen sus propios registros y ambos no suelen
coincidir. A veces tienen diferentes métodos de
configuracién del equipo utilizado para medir los
productos en transito, en ocasiones colocan un
termometro dentro de la caja, por lo que no tiene la
misma exposicion a las variaciones de temperatura que
un termémetro en el exterior. E inevitablemente hay
momentos en los que el producto tiene que salir de la
ultracongelacion para su traslado. Esta sujeto a debate si
eso se considera desplazamiento o no, porque puede ser
un proceso muy breve».

Los farmacos que no se almacenan o transportan

seglin los parametros correctos son una gran fuente

de reclamaciones. «<Hemos visto estos problemas, por
ejemplo, en la distribucién de la vacuna contra la gripe,
donde hemos observado diferencias de temperatura
entre el fabricante, el comprador y el transportista.

A menudo también nos pasa con los almacenes.
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Diversificar
las cadenas de

suministro

Desde los gobiernos hasta las empresas, la
importancia de una cadena de suministro
diversificada ha sido una de las grandes
lecciones de la pandemia
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Pero esta idea plantea incognitas, por ejemplo:
 (COmo van a incentivar los Estados a los
fabricantes del ambito Life Science para que
se deslocalicen y se acerquen a sus respectivos
paises?

* (Qué impacto tendra el aumento de
proveedores en el nimero de sistemas de
control de calidad necesarios?
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» Si la produccion se localiza mas, ¢podran
los gobiernos requisar cada vez mas fabricas
durante una crisis?
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Es un area de la cadena de
suministro farmacéutica
que puede diversificarse

Si se pone un termémetro junto a la puerta y alguien
no para de abrirla, el producto de la parte trasera

del almacén puede estar bien, pero ese termometro
estara midiendo aumentos de temperatura conforme
las personas entran y salen. Esto hace que, a veces, se
desperdicien grandes cantidades de productos»,
confiesa Chatfield.

La responsabilidad por pérdidas en transito puede
resultar polémica cuando los costes de investigacion y
desarrollo de farmacos se incluyen en el valor del envio.
«Tenemos un debate permanente sobre los costes de
investigacion y desarrollo y si deben recuperarse en el
marco de la responsabilidad del transportista”, apunta
Chatfield. Puede costar muy poco fabricar el producto,
pero si se afladen al valor los costes de investigacion

y desarrollo, entonces los costes del producto suben
bastante».

Esto puede repercutir en los costes de traslado, que
ahora mismo ya son muy elevados debido a la escasez de
contenedores de transporte.

Sin embargo, durante la pandemia algunos gobiernos
estan asumiendo la responsabilidad de la fase final de

la distribucién de la vacuna. «En el Reino Unido, el
Ejército se encarga de la tltima etapa de la distribucion»,
observa Forrest. Pfizer envia la vacuna desde Bélgica a
una plataforma logistica y después se desentiende, es el
gobierno britanico el que tiene que arreglarselas para
distribuir el producto por el pais. Lo mismo ha ocurrido
con Israel, la distribucion se ha hecho a través de una
cadena algo atipica».
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«En un futuro, podria emplearse tecnologia para superar
algunos de estos retos de distribucion, como drones para
la entrega en regiones remotas y el blockchain para la
trazabilidad de los productos en tiempo real», comenta
Paroha. «En mi opinién, el uso de drones para el reparto
se acelerara», afiade Joanna Manthorpe, Corporate
Affairs Lawyer, Kennedys. El gobierno del Reino Unido
estd muy pendiente de estas empresas tecnologicas para
que puedan ser mas eficientes en el futuro».

El papel del Estado en las cadenas de suministro

La pandemia ha sido una llamada de atencién para

los gobiernos en materia de seguridad sanitaria. Dado
que varios paises han limitado las exportaciones de
productos que van desde medicamentos hasta EPI, la
tension entre las prioridades nacionales y los mercados
globalizados y libres ha quedado patente.

La forma en que los gobiernos intentan mitigar los
riesgos de seguridad sanitaria tiene un efecto directo
en las cadenas de suministro de las empresas. «Hemos
visto un par de ejemplos, uno de ellos en Australia,
donde se ha creado una empresa para fabricar EPI en
clave nacional, con el gobierno como tnico cliente.
Ahi estamos viendo un pais que intenta prescindir

del suministro procedente de fuera de sus fronteras
nacionales», observa Forrest. En Estados Unidos,
hemos visto que basicamente el gobierno requisaba

la planta de produccion de una empresa privada para
producir vacunas. Ese fabricante, que producia otros
medicamentos para otras empresas, tuvo que decirles a
sus clientes que tenia que dejar de atenderles».



Estos ejemplos reflejan una tendencia de los Estados a
querer gestionar mas de cerca la seguridad sanitaria.
«Estamos viendo cémo ese deseo de controlar la cadena
de suministro implica una vuelta a las perspectivas de
gobiernos nacionales. Eso no significa que, de repente,
vayan a producirlo todo, pero si que van a pasar quizas
de un 80 % de subcontratacién a un mero 60 %»,
pronostica Forrest, refiriéndose a todo el ecosistema Life
Science, desde el software de seguimiento y localizacion
hasta los equipos médicos y los medicamentos.

Como acercar la produccion de productos biomédicos
a los hogares sera una gran cuestion para los gobiernos
cuando el temporal de la pandemia amaine. «Creo que
es muy factible que asistamos a enormes incentivos
para que las empresas intenten reorientar parte de la
produccién hacia territorios especificos, de modo que
los gobiernos puedan requisar esa produccion si es
necesario», dice Forrest.

También sera interesante ver hasta qué punto se
organiza la seguridad sanitaria a nivel regional después
de la crisis. Desde el prisma econémico, tiene sentido
que cada pais se especialice en diferentes areas, pero
eso conlleva un riesgo. «Alemania es muy buena en
diagnosticos y maquinaria; el Reino Unido es muy
bueno en vacunas; y otros paises son muy buenos en la
fabricacion de medicamentos. Econ6micamente, estos
centros especializados tienen sentido. Sin embargo,
cuando surgi6 la pandemia, puso de manifiesto las
deficiencias en las capacidades de algunos paises debido
a esa especializacion», explica Chatfield.
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Estrategias de mitigacion de riesgos corporativos

Para las empresas biomédicas, los riesgos que suponen
para sus cadenas de suministro las intervenciones
gubernamentales, los confinamientos y la competencia
por los recursos han situado la diversificacion en la
agenda. «Las empresas tienen que asegurarse de no
poner todos los huevos en la misma cesta. Antes de la
pandemia de COVID, habia que hacerlo fatal para perder
a tu proveedor: un tnico proveedor presentaba una
gran resiliencia. Ahora vemos que diversas empresas se
afanan por tener dos o tres proveedores diferentes que
les suministren lo mismo», dice Forrest.

Sin embargo, la diversificacion aumenta los costes

de cumplimiento. «Si se recurre a otros dos o tres
proveedores para un componente, (cémo afecta esto a
los sistemas de control de calidad?», se pregunta Gallois.
«El uso de miiltiples proveedores solo puede aumentar
la carga de trabajo de los equipos de Calidad, ya que
cada componente de cada proveedor requiere algtin
tipo de control».

El hincapié en el suministro local es también un tema
importante en los esfuerzos de mitigacién de riesgos
corporativos. Sin embargo, esto también puede
repercutir en el precio.

El aumento de los inventarios es otra estrategia a

largo plazo que se esta considerando. «Con el tiempo,
podriamos ver mas materia prima almacenada cerca del
fabricante y mas productos acabados en lugares mas
proximos al mercado», explica Gallois.



Principales conclusiones

» Las tensiones sobre los plazos de
suministro de las vacunas subrayan la
importancia de redactar contratos claros

» Las reclamaciones surgen cuando los
farmacos se salen de los parametros
establecidos, como los limites de
temperatura, durante el transporte

» Si el valor de una remesa incluye los
costes de I+D, la responsabilidad puede
crear conflictos

 Desde los gobiernos hasta las empresas,
se esta abordando la diversificacion de
los proveedores y la deslocalizacion
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Kelderman cree que asistiremos a una combinacion de
estas estrategias de mitigacién. «Creo que se producira
un cambio en la cadena de suministro, pasando de la
globalizacién a una mayor localizacién. Creo que, en
un futuro, habra cada vez mas produccion de articulos
esenciales en los propios paises, y también mas
almacenamiento interno».

Cece Liu, Underwriting Manager, Life Science, Chubb
Asia, considera que los principios activos farmacéuticos
(API) suponen un area en la que una cadena de
proveedores reorientada sera la prioridad. «China y la
India son los mayores proveedores de principios activos
del mundo. Se esta debatiendo la deslocalizacién de

la produccién de principios activos y otros productos
intermedios a Estados Unidos y Europa, con el fin

de reducir la dependencia de los principales paises
proveedores. Las grandes farmacéuticas buscan
establecer una capacidad de fabricacién local o,
potencialmente, sustituirla por capacidad de otros
lugares, como Tailandia o Malasia. Sin embargo, los
retos de la cadena de suministro seguiran existiendo
una vez superada la pandemia. El cambio no puede ser
muy rapido. China y la India seguiran conservando su

posicién en la cadena de suministro de principios activos

y productos intermedios, pero la pandemia acelerara
definitivamente la reorganizacion de la misman.

Un legado duradero

Mucho después de que la cadena de suministro de
Life Science deje de estar en boca de todos,

la pandemia seguira haciéndose notar. «No cabe
duda de que hay cierto escepticismo alrededor de las
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grandes farmacéuticas entre la poblacion, pero creo
que el sector Life Science en su conjunto ha salido

muy bien parado por su capacidad para desarrollar
rapidamente vacunas, para realizar ensayos clinicos con
gran rapidez, intentar comprender los tratamientos,

y también desde el punto de vista de los dispositivos
meédicos. En conjunto, el sector ha logrado abastecer las
necesidades», comenta Forrest.

Creo que va a tener mucha mas aceptacion la necesidad
de invertir en el sector, tanto en ensayos clinicos como
en fabricacion, para lograr una produccién de buena
calidad de productos Life Science. Creo que el sector
saldra relativamente bien parado de esta», concluye.

Ya tienes disponible la serie completa de informes
de Life Science en la era de la-pandemia.

Chubb. Insured.’

Todo el contenido de este material es solo para fines de informacién general. No constituye un consejo personal o una recomendacion para ninguna persona o empresa de ningtn producto o servicio.
Consulte la documentacién de la péliza emitida para conocer los términos y condiciones de la cobertura.

Chubb European Group SE, Sucursal en Espaiia, con domicilio en el Paseo de la Castellana 141, Planta 6, 28046 Madrid y C.I.F. W-0067389-G. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 19.701,
Libro 0, Folio 1, Seccion 8, Hoja M346611, Libro de Sociedades. Entidad Aseguradora, cuyo capital social es de 896,176,662€, con sede en Francia y regulada por el codigo de seguro francés, inscrita en
el Registro Comercial de Nanterre con el nimero 450 327 374 y domicilio social en la Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France. Supervisada por la Autorité

de Controdle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 y por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, con codigo de inscripcién E-0155. COG_SPA8026 -WA 05/21


https://www.chubb.com/uk-en/business/life-science-in-the-era-of-pandemics.html



Accessibility Report



		Filename: 

		5500_Chubb_LS_R5_Supply-chain_Spanish_Acc_WA.pdf






		Report created by: 

		Luther Golledge


		Organization: 

		





 [Personal and organization information from the Preferences > Identity dialog.]


Summary


The checker found no problems in this document.



		Needs manual check: 0


		Passed manually: 2


		Failed manually: 0


		Skipped: 1


		Passed: 29


		Failed: 0





Detailed Report



		Document




		Rule Name		Status		Description


		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set


		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF


		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF


		Logical Reading Order		Passed manually		Document structure provides a logical reading order


		Primary language		Passed		Text language is specified


		Title		Passed		Document title is showing in title bar


		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents


		Color contrast		Passed manually		Document has appropriate color contrast


		Page Content




		Rule Name		Status		Description


		Tagged content		Passed		All page content is tagged


		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged


		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order


		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided


		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged


		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker


		Scripts		Passed		No inaccessible scripts


		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses


		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive


		Forms




		Rule Name		Status		Description


		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged


		Field descriptions		Passed		All form fields have description


		Alternate Text




		Rule Name		Status		Description


		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text


		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read


		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content


		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation


		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text


		Tables




		Rule Name		Status		Description


		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot


		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR


		Headers		Passed		Tables should have headers


		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column


		Summary		Skipped		Tables must have a summary


		Lists




		Rule Name		Status		Description


		List items		Passed		LI must be a child of L


		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI


		Headings




		Rule Name		Status		Description


		Appropriate nesting		Passed		Appropriate nesting







Back to Top
	Button 19: 
	Button 21: 
	Button 22: 
	Button 47: 
	Button 48: 
	Button 49: 
	Button 50: 
	Button 51: 
	Button 52: 
	Button 53: 
	Button 54: 
	Button 55: 
	Button 56: 
	Button 57: 


