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HƯỚNG DẪN THANH TOÁN PHÍ BẢO HIỂM 
TRỰC TUYẾN 



Thanh toán phí bảo hiểm trực truyến thông qua hệ thống Gateway được ngân hàng Sacombank thiết
kế riêng cho Chubb Life Việt Nam

Nhanh chóng
An toàn Thực hiện mọi lúc – mọi nơi



Thanh toán trực tuyến trên trang CIS chấp nhận các loại thẻ nội địa và quốc tế

Thanh toán nội địa: áp dụng thẻ của 39 ngân hàng.

Thanh toán quốc tế: áp dụng thẻ Visa, MasterCard, JCB



Chức năng thanh toán

• Thanh toán phí bảo hiểm lần đầu: trường hợp mới có Hồ sơ yêu cầu bảo hiểm (HSYCBH), chưa phát hành
hợp đồng.

• Thanh toán phí bảo hiểm định kỳ + hoàn trả tạm ứng: Các trường hợp đóng phí bình thường hoặc hoàn trả
tạm ứng (vay) từ giá trị hoàn lại.

• Phí điều chỉnh hợp đồng: Phí bổ sung cho các trường hợp điều chỉnh hợp đồng kể cả khôi phục hợp đồng.



Chọn HĐBH muốn thanh toán → ô “Số tiền
thanh toán (*)” sẽ tự động nhập

BƯỚC 1: Nhập thông tin trên trang thanh toán trực tuyến CIS

*Lưu ý: Chỉ được chọn 1 HĐBH cho 1 lần thanh toán

Đăng nhập tài khoản và nhấn vào nút “Thanh
Toán Trực Tuyến” bên dưới dòng thông tin Hợp
đồng bảo hiểm (HĐBH).



Đối với Khách hàng chưa có tài khoản đăng nhập

Nhấn vào nút Thanh Toán ở trang chủ trang
thanh toán.

Lưu ý: Chỉ được chọn 1 HĐBH cho 1 lần thanh toán

Nhập đầy đủ thông tin theo yêu cầu



Bước 2: Đồng ý thanh toán

- Sau khi nhập đầy đủ thông tin theo yêu cầu để thanh toán ở Bước 1  -> Khách hàng nhấn vào nút “Thanh Toán”. 
- Chọn nút Tiếp tục, hệ thống sẽ tự động liên kết sang trang Thanh toán trực tuyến Payment Gateway của Sacombank.



Bước 2: Đồng ý thanh toán

Giao diện CÓ đăng nhập vào hệ thống Giao diện KHÔNG đăng nhập vào hệ thống



Bước 3: Nhập thông tin trên Sacombank

- Nhập thông tin thẻ
- Xác nhận yêu cầu thanh toán

• Chọn lệnh “XÁC NHẬN” nếu đồng ý
• Chọn lệnh “Hủy giao dịch” nếu muốn thay đổi thông tin thanh toán.

Thanh toán bằng thẻ nội địa Thanh toán bằng thẻ quốc tế



Bước 3: Nhập thông tin trên Sacombank

Thanh toán bằng thẻ nội địa Thanh toán bằng thẻ quốc tế



Thông báo giao dịch thành công

Thanh toán bằng thẻ nội địa Thanh toán bằng thẻ quốc tế


