THE LE CHU'ONG TRINH KHUYEN MAI (“THE LE”)

Can ctr Luat thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22/05/2018 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét Luat thwong mai vé hoat dong xuc tién thuwong mai, Nghi dinh s6 128/2024/ND-
CP ngay 10/10/2024 cta Chinh pha sira déi, b6 sung mdt s6 diéu cua Nghi dinh s&
81/2018/ND-CP ngay 22/05/2018 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat
dong xuc ti€n thuong mai, Cong ty TNHH Bao Hiém Nhan Tho Chubb Viét Nam (“Chubb Life”)
thuc hién chuong trinh khuyén mai véi Thé 1é nhu sau:

1.

Tén Chuong trinh khuy&n mai: 20 NAM DONG HANH GAN KET, DAM SONG B3I TU DO
(sau day goi tat “Chuong trinh”)

Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

Hinh thic khuyén mai: Tang hang hoa, cung ing dich vu khong thu tién cé kém theo viéc
mua ban hang hda, cung (rng dich vu.

Thai gian khuyén mai: tir ngay 18/04/2025 dén hét ngay 15/05/2025 hoac két thic sém
hon du kién trong truong hop da trao hét qua tidng cia Chuong trinh (tuy trudng hop nao
dén trudce).

Hang ho4, dich vu dugc khuyén mai:
- Hop déng Bao hiém Lién két chung K& hoach Tai chinh Linh hoat (bao gdbm Quyén lgi
Bao hiém Co ban va Quyén loi Bao hiém Gia tang);

- Hop ddéng Bao hiém Chubb - Tu Do An Phtic (bao gdbm San phdm Bao hiém Lién két
chung Ké& hoach Tai chinh Linh hoat V2 va cac San pham ban kém).

(Sau day goi tdt la “HDBH”)

Ghi chu: Khéng bao gém cdc Hop déng Bdo hiém, duoc phdn phéi qua Kénh phdn phéi Bdo hiém
qua Ngdn hang.

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai (Qua tang): 12 tién duoc trd duédi hinh thirc Phi bao
hiém déng thém cua cac HDBH duoc néu tai Muc 5 ctia Thé 1é nay.

Khach hang cta Chuong trinh khuyén mai (Déi tuong dugc hudng khuyén mai):
Khach hang cta Chuong trinh khuyén mai gom hai (02) nhom:

a. Nhoém A (Khach hang hién hiru): 13 Bén mua Bao hiém da c6 it nhat mét (01) Hop dong
bao hiém tai Chubb Life va Hop ddong bao hiém nay phai:
(i) dang c6 hiéu luc trong Thai gian khuyén mai; va
(ii) dugc phat hanh trudc ngay khach hang nép H6é so yéu cau bao hiém (HSYCBH)
cta HDBH hop 1é (*) it nhat 13 sau (06) thang; va
(iii) khéng c6 yéu cau khoi phuc trong vong sau (06) thang trudc ngay khach hang
ndép HSYCBH cta HDBH hop 1€; va



b. Nhém B (Khach hang mdi): 1a Bén mua Bao hiém tham gia (cac) HDBH hop 1€, khéng
bao gobm khach hang nhém A.

(*) HDBH hop lé dugc quy dinh chi tiét tai Muc 10.2 cta Thé Ié nay.
8. Co cau Chuong trinh (ndi dung qua tang, gia tri qua ting, so lugng qua tang):

Véi diéu kién HDBH cua Khach hang phai la HDBH hop 1é cia Chuong trinh, tuy thudc vao
viéc Khach hang la (a) Khach hang Nhém A hodc (b) Khach hang Nhém B tham gia Chuong trinh
vdi (i) Lua chon 1 hodc (i) Lua chon 2, sau khi két thic Thai gian cAn nhac ciia HDBH hop 1€,
qua tang sé dugc Chubb Life glri dén Khach hang théong qua Phi bao hiém déng thém nhu sau:

Don vi: Viét Nam Déng

GIATRI QUATANG®
Phi Bao hiém dong theo ky . X . . X .
(FYTP) @ KHACH HANG NHOM A KHACH HANG NHOM B
Lwa chon 1 ®@ Lwa chon 2 © Lua chon 1 Lwa chon 2

Tur 150 triéu trg 1én 45 triéu 90 triéu 30 triéu 68 triéu
Tir 100 triéu dén dudi 150 triéu 30 triéu 60 triéu 20 triéu 45 triéu
Tir 60 triéu dén duéi 100 triéu 18 triéu 36 triéu 12 triéu 27 triéu
Tir 50 triéu dén dudi 60 triéu 15 triéu 30 triéu 10 triéu 23 triéu
T 40 triéu dén dudi 50 triéu 12 triéu 24 triéu 8 triéu 18 triéu
Tir 30 triéu dén dudi 40 triéu 9 triéu 18 triéu 6 triéu 14 triéu
T 25 triéu dén dudi 30 triéu 8 triéu 15 triéu 5 triéu 11 triéu
T 20 triéu dén dudi 25 trigu 6 triéu 12 triéu 4 triéu 9 triéu
Tl 15 triéu dén dui 20 triéu 5 triéu 9 triéu 3 triéu 7 triéu

W Gia tri qua tang (Phi bao hiém dong thém) trude khi phan bé vao tai khoan tich Iy sé duoc
khau trir Phi ban dau theo quy dinh ctia Quy tac, diéu kién, diéu khoan cia HDBH.

@ v3 ©@: Pidu khoan, diéu kién cta Lua chon 1 va Lua chon 2 quy dinh tai Muc 10.4.

@ Phi bdo hiém dong theo ky (FYTP):
e HDBH Lién két chung K& hoach Tai chinh Linh hoat: la téng Phi Bao hiém co ban cua
Quyén lgi Bao hiém Co ban va (cac) Quyén lgi Bao hiém Gia ting (néu cd).

e HDBH Chubb - Tu Do An Phdic: la téng Phi Bao hiém co ban va Phi Bao hiém clia San

pham Ban kém (néu co).
e Dinh ky déng phi: Nam.

9. Tong gia tri hang hoa, dich vu diing dé khuyén mai: T6i da 12.500.000.000 déng (Bang chir:
Muoi hai ty ndm trdm triéu déng).

10. No6i dung chi tiét ciia Churong trinh khuyén mai

10.1. HDBH da nhan qua tang ctia Chuong trinh nay sé khéng dugc tham gia va hoac nhan qua
tang/thudng tir cac Chuong trinh khuy&n mai khac ctia Chubb Life dién ra cung thai diém véi
Chuong trinh nay.



10.2. HDBH hop lé ctia Chuong trinh khuyén mai nay |a HDBH thoa tat ca cac diéu kién cua
Chuong trinh, bao gom:

(i) HO so yéu cau bao hiém (bao gdbm eApp va Ho so yéu cau bao hiém gidy) duoc ky va nép hop
|é theo quy dinh n6i b cta Chubb Life trong thai gian khuyén mai tir ngady 18/04/2025 dén
15/05/2025 va HDBH d3 qua Thai gian can nhic; va

(ii) Chubb Life nhan duogc Bién Ban Giao Nhan Hop Déng Bao Hiém ciia HDBH theo quy dinh
hién hanh cta Chubb Life trong vong 15 ngay ké tir ngady Chubb Life glri HDBH cho Khach
hang; va

(iii) HDBH phai c6 FYTP (theo dinh ky phi Ndm) ttr 15.000.000 déng (Mudi ldam triéu dong) tra
Ién; va

(iv) C6 Dinh ky dong phi Nam va khéng cé bat ky yéu cau thay déi dinh ky dong phi trong suét
3 Nam hop déng dau tién.

10.3. Thoi diém chét qua ting

(i) Qua ting sé duoc chét va glri dén Khach hang trong vong mudi 13m (15) ngay ké tir ngay két
thac Thoi gian can nhac cia HDBH hop 1é. Thai gian can nhac duoc quy dinh cu thé tai Quy
tac, diéu kién, diéu khoan ctia HDBH.

(ii) Trwde ngay phat hanh HDBH, truong hop Khach hang cé yéu cau diéu chinh déi véi HDBH
va van dam bao HDBH cutia Khach hang 1a HDBH hop 1é thi gia tri qua ting du kién ban dau sé
thay déi tuong (ng véi FYTP tai thoi diém chét qua tang theo Muc 8 néu trén.

10.4. Quy dinh dai véi tirng Lua chon 1 va Lua chon 2:

Véi diéu kién HDBH ctia Khach hang théa diéu kién dé tré thanh HDBH hop 1é cia Chuong
trinh, theo dé:

10.4.1. Lwa chon 1:

(i) Khach hang tham gia Chuong trinh véi Lua chon 1, bén canh viéc thuc hién dong FYTP déi
vGi HDBH hop 1€, Khach hang can déng thém mét khoan phi bao hiém vao Gia tri Tai khoan
Tich Gy c6 gia tri twong duong it nhat bang FYTP ctia HDBH hop 1é.

(ii) Néu xay ra mot trong cac trudng hop sau:

a) HDBH hagp Ié bi v6 hiéu hoac huy bé vi bat ky ly do gi;

b) Khach hang yéu ciu hily bd/cham dirt hiéu luc San pham Ban kém/Quyén lgi Bao hiém
Gia Tang di kém San pham chinh (trir truong hgp San pham Ban kém/Quyén lgi Bao
hiém Gia Tang di kém San pham chinh cham dat hiéu luc do Quyén lgi bao hiém cua
san pham tuong rng da duwoc Chubb Life chi tra toan bo);

c) Khach hang diéu chinh dinh ky déng phi;

d) Khach hang diéu chinh déi véi HDBH hop 1é sau Thoi gian can nhic va trudc thoi diém
két thuc Thoi gian gia han déng phi dan d&n FYTP méi thap hon FYTP tai Ngay phat
hanh hop déng;

e) Khach hang diéu chinh va/hodc rat tién tir Gia tri Tai khoan Hop déng lam cho Gia tri
Tai khoan Tich lGy sau Thai gian gia han déng phi ctia Nam Hop dong thr 2 nho hon
FYTP ctia HDBH hop I¢,



thi Chubb Life sé thu héi toan b gia tri Qua ting (khong bao gdm 13i) bang cach khiu trir
truc tiép tir Gia tri Tai khoan Tich 0y hodc khau trir trude khi chi trd Quyén loi bao hiém
hodc bang cac hinh thirc phi hop khac tuy theo quyét dinh ctiia Chubb Life.

10.4.2. Lva chon 2:

(i) Khach hang tham gia Chuong trinh véi Lua chon 2, bén canh viéc thuc hién dong Phi bao
hi€m theo dinh ky nam ctia Nam HD dau tién déi vai HDBH hop 1€, Khach hang phai déng y va
hoan tat viéc dong thém mét khoan phi bao hiém vao Gia tri Tai khoan Tich IQy c6 gia tri tuong
duong it nhat bang hai (02) [an FYTP ctia Nam hop déng dau tién ctia HDBH hop 1é.

(i) Néu xay ra mét trong cac trudng hop sau:

a) HDBH hagp lé bi vé hiéu hoac huy bé vi bat ky ly do gi;

b) Khach hang yéu cau huy bé/chdm dirt hiéu luc Sdn pham Bao hiém Ban kém hoic
Quyén lgi Bdo hiém Gia Tang di kém San pham chinh (trir trudng hop Quyén loi Bao
hiém Gia Tang di kém San pham chinh cham dat hiéu luc do Quyén lgi bao hiém cla
san pham tuong (ng da duoc Chubb Life chi tra toan bo);

c) Khach hang diéu chinh dinh ky déng phi;

d) Khach hang diéu chinh déi véi HDBH hop [é sau Thoi gian can nhac va trudc thoi diém
két thuc Thoi gian gia han déng phi dan dén FYTP méi thap hon FYTP tai Ngay phat
hanh hgp déng;

e) Khach hang diéu chinh va/hoac rdt tién tir Gia tri Tai khoan Hop déng lam cho:

e Gia tri Tai khoan Tich IGy sau Thoi gian gia han dong phi cia Nam Hop déng thar
2 nhé hon hai (02) [an cta FYTP ctia HDBH hop 1€; hoac

e Gi tri Tai khoan Tich IGy sau Thoi gian gia han dong phi cia Nam Hop doéng thar
3 nhd hon FYTP cua HDBH hop 1€,

thi Chubb Life sé thuc hién viéc thu hoi toan bo gia tri Qua tang (khéng bao gém lai)
bang cach khau trir truc ti€p tir Gia tri Tai khoan Tich IGy hodc khau trir trudc khi chi tra
Quyén lgi bao hiém hodc bang cac hinh thic phu hop khac, tuy theo quyét dinh cua
Chubb Life.

10.4.3. Trude khi thuc hién viéc thu hoéi toan bd qua tang dugc néu tai muc 10.4.1.(ii) va
10.4.2.(ii), Chubb Life sé thong bao dén Khach hang theo phuong thirc lién lac ma Khach hang
da ding ky (nhu tin nhan SMS, email...).

10.5. Cach thirc théng bao va lién hé trao qua tang

Thong tin va két qua Chuong trinh khuyén mai duoc cong b trén Trang thong tin dién tir chinh
thirc (Website) ctia Chubb Life sau khi Céng ty chét danh sdch Khach hang nhan qua ting.

Poéng thai, Chubb Life cling sé gtri két qua cho tirng Khach hang theo phuong thire lién lac ma
Khach hang da dang ky (nhu tin nhan SMS, email...) sau khi Chubb Life hoan tat viéc phan bé
vao Gia tri Tai khoan Tich Ily cta cac HDBH hop Ié ctia Chuong trinh.

Chubb Life khéng chiu trach nhiém trong truong hop Khach hang khéng nhan dugc thong bao
do khéng cung cap hodc cung cap sai/nham Ian s6 dién thoai va email.

Cac quy dinh khac

() Chubb Life sé& théng bdo Thé & Chuong trinh khuyén mai trén website
https:/www.chubb.com/vn-vn/media-centre/news.html. Thé |&é Chuong trinh nay cé thé thay



doi tai tirng thai diém theo toan quyén quyét dinh ctia Chubb Life va sé théng bao trudc khi
thay déi;

(i) Néu vi ly do bat kha khang (theo quy dinh phap luat) ho3c vi bat ky ly do nao khac nam ngoai
tam kiém soat ctia Chubb Life hay khéng phai do 16i ctia Chubb Life ma Chuong trinh khéng
duoc dién ra nhu k& hoach hoac l1am thay déi hay anh huéng dén néi dung, su diéu hanh, quan
ly, tinh céng bang, ctia Chuong trinh, Chubb Life ¢ thé (trong pham vi dugc phap luat cho
phép) huly bo, két thic, thay d6i ho3c tri hoan mot phan hodc toan bd Chuong trinh;

(iii) D€ duoc giai dap thic mac lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, khach hang c6 thé lién
hé v&i Chubb Life theo sé hotline (028) 38278123;

(iv) Khi tham gia Chuong trinh, trén co s& duoc su chip thuan cta khach hang, Chubb Life sé
c6 quyén sir dung hinh anh, thong tin ctia khach hang vao cac hoat déng quang cao thuong mai
va théng bao réng rai dén cong ching ma khong phai trd thém bat ky khoan chi phi nao.

(v) Chuong trinh c6 thé két thic trude thoi han trong trudng hop Chubb Life d3 trao hét tong
gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai quy dinh tai Muc 9 néu trén. Trong trudng hop
xay ra bat ky khi€u nai nao lién quan dén Chuong trinh, quyét dinh cudi cing ctia Chubb Life
c6 gia tri 4p dung.

(vi) Chubb Life c6 quyén thu hoi va/hoac khéng tang qua cho Khach hang néu cé bat ky thay
d6i ndo d6i vai HDBH dan dén viéc Khach hang khéng dam bao diéu kién theo Chuong trinh.

Chubb Life cam két thurc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé Chuong trinh khuyén mai
trén theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Dai dién Cong ty TNHH
Bao hiém Nhan tho Chubb Viét Nam

(Da ky)

Nguyén Hong Son

Tong Giam Déc



