MUC C: PIEU KHOAN CHI TIET SAN PHAM BAN KEM

DPIEU KHOAN CHI TIET - SAN PHAM BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE - CHUBB CARE
(Duoc chap thudn theo Cong van so 16049/BTC-QLBH ngay 29/12/2020 cua Bg Tai chinh va sira doi, bo
sung theo Quyet dinh so CHHOAYEL254008V ngay 09/04/2025 ciia Tong Gidam doc Cong ty TNHH Bdo

hiém Nhdn tho Chubb Viét Nam)

Quy tac, Diéu kién, Diéu khoan cua San phém Bédo hiém Chim séc Strc khoe — Chubb Care nay la thoa thuan
gitra Chubb Life va Bén mua Bao hiém vé viéc bao hiém strc khde cho Nguoi duge Bao hiém cua san pham
bao hiém nay (“Pieu khoian Chubb Care”) va la mét phan ctia Hop dong.

Bio hiém Chim séc Sirc khée - Chubb Care nay c6 thé dugc tham gia kém theo:

- San pham Bao hiém Lién két chung Ké hoach Tai chinh Linh hoat, hoic

- San pham Bao hiém Lién két chung Ké hoach Tai chinh Tuong lai, hodc

- San pham Bao hiém Lién két chung Ké hoach Tai chinh Linh hoat V2,

trong trudng hop Bén mua Bao hiém c6 yéu cau va dugc Chubb Life chap nhan.

Nguyén tac 4p dung:

Trong truong hop san pham bao hiém nay
duoc tham gia kem theo cac san pham bao
hiém chinh:

- San pham Béo hiém Lién két chung Ké
hoach Tai chinh Linh hoat, hoac

- San pham Bao hiém Lién két chung Ké
hoach Tai chinh Tuong lai
thi:

Céc thuat ngit dugc viét hoa nhung khong duoc dinh
nghia trong Piéu khoan Chubb Care s& duoc hiéu theo
quy dinh ctia quy tic va diéu khoan caa san pham bao
hiém chinh.

Céc quy dinh cia quy tic va diéu khoan cta san pham
bao hiém chinh s& dugc ap dung cho san pham nay, trur
khi Bicu khoan Chubb Care c6 quy dinh cu thé khac di.

Néu c6 mau thuan giira Bicu khoan Chubb Care véi quy
tac va dieu khoan cua san pham bao hiém chinh, quy dinh
cua bieu khoan Chubb Care s€ dugc uu tién ap dung.

Trong trudng hop san pham bao hiém nay
dugc tham gia kém theo: San pham Bao
hiém Lién két chung Ké hoach Tai chinh
Linh hoat V2 thi

Céc thuat ngit dugc viét hoa nhung khong duoc dinh
nghia trong Diéu khoan Chubb Care s& duoc hiéu theo
quy dinh cua Muc A - Biéu khoan chung cua Hop ddng
Bao hiém.

Céc quy dinh tai Muc A - Diéu khoan chung ciia Hop
dong Bao hiém s& duoc ap dung cho san pham nay, tre
khi Bicu khoan Chubb Care c6 quy dinh cu thé khac di.

Néu c6 mau thudn giira Diéu khoan Chubb Care v6i Muc
A - bicu khoan chung cua Hop dong Bao hiém, quy dinh
cua Bieu khoan Chubb Care sé dugc uvu tién ap dung.
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Piéu 1. Chwong trinh Chim séc Strc khoe

11

1.2

1.3

Bén mua Bio hiém c6 thé tham gia mét trong cac Chwong trinh Chiim séc Swc khoe véi cac lya
chon quyen lgi bao hiém twong rng nhw sau:
Don vi: dong

Chuong trinh Cham soc Sirc
khoe

Ménh gia Bao hiém 100.000.000 200.000.000 | 500.000.000 | 1.000.000.000
Quyén lgi Bio hiém Gidi han So tién Bdo hiém t6i da cho méi Niam hop dong

1 | Quyén lgi Piéu tri Ngi trii | 100.000.000 | 200.000.000 | 500.000.000 | 1.000.000.000

Bac Vang Bach Kim Kim Cwong

Quyén loi Piéu tri Ngoai Khong ap

tr (i (tuy chon) dung 10.000.000 25.000.000 50.000.000

Quyén lgi Piéu tri Nha
khoa (tuy chon, chi ap dung Khong ap
khi c¢6 tham gia Quyén loi dung

Diéu tri Ngoai tra)

2.000.000 5.000.000 10.000.000

Chi tiét vé cac Quyén lgi Bao hiém duoc quy dinh tai cac Biéu 2, Piéu 3 va Piéu 4 bén dudi.
Thay d6i Chwong trinh Chim séc Stc khée

Trong vong 30 ngay trudc Ngay dao han cia san pham bao hiém nay, Bén mua Bao hiém c6 thé gii
vin ban yéu cau thay d6i Chwong trinh Cham soc Stc khoe hoic thay doi lva chon Quyén lgi Bao hiém
trong Chuong trinh Chim soc Stc khoé dang tham gia dén Chubb Life. Truong hop Bén mua Bao hiém
yéu ciu thay d6i Chuong trinh Cham soc Stic khoe véi Ménh gia Bao hiém cao hon va/hodc tham gia
b sung Quyén lgi Bao hiém, thi Ngudi dugc Bao hiém can dap ung cac diéu kién vé tham dinh cua
Chubb Life; va Chubb Life ¢ quyén chap nhan, chap nhan cé diéu kién hozc tir chdi yéu ciu thay doi
do.

Néu yéu cau thay doi Chuong trinh Chim soc Sirc khoe hogc thay doi lua chon Quyen loi Bao hiem
dugc Chubb Life chap nhan thi s€ co hiéu luc tir Ngay tai tuc cua san pham bao hiém. Trong truong
hop nay, phi bao hiém sé thay doi tuong ung.

Giai han chi tra

- Céhc Quyén loi Bao hiém dugc quy dinh trong Piéu khoan Chubb Care nay chi dugc chip nhan chi
tra khi Nguoi dugc Bao hiém diéu trj tai Co s& Y t&/Phong kham & Viét Nam, ngoai trir chi phi
diéu tri nguy cap khi dang & nudc ngoai néu tai Didu 2.9 dudi day.

- Trong trudng hop Chubb Life khong phai 1a bén chi tra quyén lgi bao hiém dau tién, Chubb Life
sé”chi tra chi phi thuc té con lai sau khi trir di cac khoan da dugc chi trd theo cac chuong trinh bao
hiém khac.

- Chubb Life s& chi tra cac chi phi theo thuc té phat sinh cho viéc diéu trj ciia Nguoi duoc Bao hiém
nhung khéng vuot qua Gidi han phu ap dung cho ting quyén lgi bao hiém dugc quy dinh chi tiét
tai cac Diéu 2, Piéu 3 va Diéu 4 bén dudi; va trong moi trudong hop, téng S6 tién Bao hiém chi tra
cho tat ca cac Quyén loi Diéu tri Noi tru, Quyén loi Diéu tri Ngoai tra va Quyén loi Diéu tri Nha
khoa ti da s& khong vuot qua Ménh gia Bao hiém ctua Chuong trinh Cham séc Strc khoe ma Ngudi
duoc Bao hiém tham gia trong mdi Nam hop dong.

- Riéng do6i vdi cac Quyéen lgi Diéu tri Ngoai tra, Quyén lgi Diéu tri Nha khoa, Bén mua Bao hiém
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Piéu 2. Quyén lgi Piéu tri Nji tri

s€ chiu trach nhiém thyc hién déng thanh toén theo ty 1€ 20%.

Trong thoi gian san pham bao hiém nay c6 hiéu luc, Chubb Life s& chi tra cac chi phi thuc té khi Nguoi
duoc Bao hiém nam vién diéu tri tai Co so Y té, thuoc pham vi bao hiém va khong vuot qua Gidi han
s tién ti da duoc chi tra cho mdi Dot diéu tri, Gidi han phu va sé Ngay nam vién ti da dugc chi tra
theo quy dinh tai Bang chi tiét Quyén loi Biéu tri Nai tru.

Béng chi tiét Quyén loi Diéu tri Noi tra

Pon vi: dong
Erl]l(;?ng trinh Cham soc Suc Bac Vang Bach Kim Kim Cwong
Gid1 han S0 tién Bao hiem 101 |04 509000 | 200.000.000 | 500.000.000 | 1.000.000.000
da cho moi Nam hop dong
Giéi han | Diéu tri c¢6 Phau
s6 tién tdi | thuat (ap dung tir | 40.000.000 80.000.000 200.000.000 400.000.000
da chi trd | myc 1-5)
cho  moi Piéu tri khong
Dot diéu | Phau thuat (4p | 20.000.000 40.000.000 100.000.000 200.000.000
tri ‘ dung tur muc 1-5)
biéu tri nguy cap khi dang & ) ’ ) ’
nudc ngoai (ap dung tr muyc 1- Ap dung Ap dung Ap dung Ap dung
3)
Pham vi bao hiém Gidi han phu
1 | Chi phi giwong diéu tri
Chi phi giuong diéu tri 1.000.000/ 2.500.000/ 5.000.000/
<. . 500.000/ < 3 <
1.1 | (t0i da 60 ngay/Nam hop NI Ngay nam Ngay nam Ngay nam
A Ngay nam vién . o .
dong) vién vién vién
Chi phi giuong diCu i 01 505 090/ | 2.000.000/ | 5.000.000/ | 10.000.000/
1.2 Khoa Hoi strc tich cyc (10i Ngay nim Ngay nam Ngay nim Ngay nam
" |da 60 ngay/Nam hop 8ay. gy g8y 8ay
déng) vién vién vién vién
5 Chi phi Phiu thuit 10.000.000/ 20.000.000/ 50.000.000/ | 100.000.000/
Dot dicu tri Dot dicu tri Dot dicu tri Dot dicu tri
3 Cic chi phi Piéu tri Ngi | Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi
tru khac thuc té thuc té thuc té thuc té
, | ShEp dieu trl (UGE ) 5000000/ | 10.000.000/ | 25.000000/ | 50.000,000/
Sap VIE Potdidutri | Dotdibutri | Dotdidutri | Dot diéu trj
Chi phi dicu tri Phychoi |y 50 500/ | 2.000.000/ | 5000000/ | 10.000.000/
S chire nang do Benh nghé Nam hop ddng | Nam hop dong | Nam hop dong | Nam hop don
nghip va Vat 1y tri ligu op cong op cong op cong op cong
5 Chi phi Ciy ghép ndi 50.000.000/ 100.000.00/ 250.000.000/ | 500.000.000/
tang Nam hop dong | Nam hop dong | Nam hop dong | Nam hop dong
R S Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi
7 | Chiphidieu tri Ung thw| " e thyce té thyc té thyc té
3 Chi phi diéu tri loc mau 1%2&01'1000/ 20.000.000/ 50.000.000/  100.000.000/Na
— chay than nhan tao b ngqp Nam hop dong | Nam hop dong | m hop dong
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2.1

Chi phi giwong diéu tri

Chubb Life s& chi tra chi phi cho 01 giuong diéu tri va/hoic chi phi giuong dléu tri & Khoa Hoi suc tich
cyc (da bao gdm chi phi 'y ta/diéu dudng) ma Ngudi duoc Bao hiém thyc té thanh toan cho mdi Ngay
nam vién, nhung t6i da khong vuot qué Gidi han phu theo quy dinh tai muc 1 cua Bang chi tiét Quyén
loi Diéu tri Noi trd néu trén.

2.2 Chi phi Phiu thuat
Chubb Life s& chi tra chi phi thuc té cho viéc Phau thuat cia Nguoi duoc Bao hiém, cho ca truong hop
bicu tri noi trd hodc Bicu tri trong ngay, bao gom chi phi phau thuat vién va gay mé/gé)l té, chi phl’
Phong Phau thuat, chi phi cho cac thi€t bi/dung cu st dung trong Phau thuat, va chi phi Phau thuat cay
ghep (néu co). Trong Diéu khoan Chub Care nay, “Phau thuat cay ghép” 1a cac phau thuat dua cac
thiét bi vao co thé Ngudi dugc Bao hiém, bao gdm cdy may tao nhip tim, dat stent mach vanh, thiu
kinh ndi nhan, thay van tim, thay khép bang khop kim loai hodc khép nhan tao, day chang gia dé thay
the, cay ghép gitra cac xuwong hoac két hop xuong, thi€t bi ho trg phuc hinh c6t song, dia dém nhan tao.
Trong moi truong hop, tong s6 tién toi da chi tra cho viéc Phau thuat trong mi Dot diéu tri khong vuot
qua Gidi han phu theo quy dinh tai muc 2 cta Bang chi tiét Quyeén lgi Diéu tri Noi trd.

2.3 Chi phi Diéu tri Noi trd khac
Chubb Life s& chi tra cac chi phi thyc té trong Pot diéu tri, bao gom:
a) Chi phi Béc si tham kham (t6i da 2 lan cho méi chuyén khoa trong mai Ngay nam vién);
b) Chi phi thuéc;
¢) Chi phi cac xét nghiém chan doan;
d) Chi phi ché pham méu va huyét twong;
e) Chi phi may mdc y khoa ho trg;
f)  Chi phi xe cap cau.

2.4 Chi phi diéu tri trwéc nhap vién/ sau khi xuat vién
Chubb Life s& chi tra chi phi thuc té cho viéc Diéu tri trudc khi nhap vién va/hoac Piéu tri sau khi xuat
vién cua Nguoi dugc Bao hiém. Trong moi trudng hop, tong so tién toi da dugc chi tra cho cac chi phi
diéu tri trude khi nhap vién va/hoac sau khi xuat vién trong moi Dot dieu tri khong vuot qua Gidi han
phu theo quy dinh tai muc 4 cua Bang chi tiet Quyén loi Diéu tri Noi tra.

2.5  Chi phi diéu tri Phuc hdi chirc ning do Bénh nghé nghiép va Vat ly tri ligu
Chubb Life s& chi tra cac chi phi thuc té khi Nguoi dugc Bao hiém diéu trj Phuc hdi chirc ning do Bénh
nghé nghiép va/hoic diéu tri bang phuong phap Vat ly tri li¢u trong thoi gian nam vién Diéu tri noi tra
va/hoac trong vong 60 ngay keé tir ngay xuat vién. Trong moi trudng hop, tong sé tién téi da chi tra cho
mq1 Nam hop ddng khong vuot qua Gigi han phu theo quy dinh tai muc 5 cia Bang chi tiét Quyén loi
bieu tri Noi tru.

2.6 Chi phi Cay ghép néi tang
Chubb Life s& chi tra cac chi phi thyc té trong truong hop Nguoi dugc Bao hiém va nguoi hién tang
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cho Nguoi duoc Bao hiém phai Nam vién dé thuc hién Phau thust dé Ciy ghép ndi tang cho Nguoi
duoc Bao hiém theo chi dinh cua Bac si, bao gom:

a) Chi phi Bac si thaim kham va cac chi phi xét nghiém chan doan;
b) Chi phi thuc;

¢) Chi phi givong diéu trj va/hogc Chi phi giurdng diéu tri & Khoa Hoi suc tich cuc (toi da 30 ngay
diéu tri & Khoa Hoi suc tich cuc cho moi Nam hop dong);

d) Chi phi Phau thuat;

e) Chi phi ché phdm méu va huyét twong;
f) Chi phi may méc y khoa hd trg;

g) Chi phi gady mé/gay té;

h) Chi phi Phong Phau thuat;

i) Chi phi Diéu trj trugc khi nhap vién;
j) Chi phi Diéu tri sau khi xuat vién.

Chubb Life s& khong chi tra cac chi phi mua ban néi tang, cac chi phi van chuyén, bao quan va hanh
chinh lién quan dén viéc Cay ghép noi tang.

Tong s6 tién t6i da duoc chi tra cho cac chi phi néu trén s& khong vuot qua Gigi han phuy theo quy dinh
tai muc 6 caa Bang chi tiét Quyén loi Diéu tri Noi trd. Khi Chubb Life chi tra Chi phi Cdy ghép noi
tang theo quy dinh tai Diéu 2.6 nay, cac chi phi quy dinh tir Piéu 2.1 dén Diéu 2.5 néu trén s& khong
duogc chi tra cho cung Dot diéu tri do.

Trong Piéu khoan Chubb Care nay, “Ciy ghép ndi tang” 1a viéc Phau thuat dé cdy ghép mot trong cac
co quan ndi tang bao gom tim, phdi, gan, tuy, than, tiy xuong cho Ngudi duoc Bao hiém duoc thuc
hién tai Co s& Y té boi Béc si.

2.7  Chi phi biéu tri Ung thu

Chubb Life s& chi tra cac chi phi thyc té trong truong hop Ngudi duoc Bao hiém nam vién Didu tri ndi
trd hoac Piéu trj trong ngay dé diéu tri Ung thu bang phuong phap hoa tri, xa tri, hormon/liéu phap
mién dich, liéu phap trang dich theo chi dinh cua Béc si. Chi phi diéu tri Ung thu dugc chap nhan chi
tra cho ca trudng hop Biéu tri ndi tri hodc Piéu tri trong ngay.

Trong Diéu khoan Chubb Care nay, “Ung thw” 1a bénh duoc chan doan xac dinh 13 4c tinh do su phat
trién vo to chirc va khong thé kiém soat duoc cua nhiing té bao ung thu. Viée chan doan phai duge xac
dinh trén co s két luan giai phiu bénh qua mé bénh sinh thiét. Chubb Life s¢ khong chép nhan chan
doan Ung thu dya trén: (i) lam sang, (ii) két qua xét nghiém choc hut t& bao bang kim nho (FNA),
va/hoic (iii) gian tiép khong qua mé sinh thiét.

2.8  Chi phi diéu tri loc mau — chay than nhan tao

Chubb Life s€ chi tra cac chi phi thuc té cho viéc Nguoi duge Bao hiém thue hién loc mau hay chay
than nhan tao theo chi dinh ctia Bac si. Tong sé tién tdi da dwoc chi tra cho m&i Nam hop dong khong
vuot qua Gidi han phu theo quy dinh tai muc 8 cia Bang chi tiét Quyén loi Biéu tri Noi trd. Chi phi loc
mau hay chay than nhan tao duoc chap nhan chi tra cho ca truong hop Diéu tri noi trd hoic Diéu tri
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2.9

trong ngay.
Chi phi diéu tri nguy cip khi dang ¢ nwéc ngoai

Chubb Life s& chi tra cac chi phi thuc té phat sinh (bao gdm chi phi giuong diéu tri, chi phi Phiu thuat
va cac chi phi Diéu tri Noi tra khac theo quy dinh tai cac Diéu 2.1, Dleu 2.2 va Piéu 2.3) trong truong
hop Nguoi duge Bao hiém phai dugc diéu tri do Tinh trang nguy cap khi dang & mot qudc gia, ving
lanh tho khac ngoai 1anh thd Viét Nam va dap tng day du cac diéu kién sau:

- Ngudi duge Bao hiém bj roi vao Tinh trang nguy cap. “Tinh trang nguy cip” 14 tinh trang Nguoi
dugc Bao hiém cé bénh 1y, ton thuong, r61 loan de doa tinh mang, nguy co tir vong nhanh chéng,
doi hoi phai dugc can thiép cap ctru ngay hoic phau thuat khan cap. Tinh trang nguy cap can duoc
theo di diéu tri trong Khoa Hoi strc tich cuc;

- Ngudi dugc Bao hiém nam dicu tri tai Khoa Hoi strc tich cuc dé dicu tri Tinh trang nguy cap; va

- Viéc d%éu tri cho Tinh trang nguy cap duoc thyc hién trong vong 30 ngay ké tir ngay Ngudi duoc
Bao hiém ra khoi lanh tho Viét Nam.

Chubb Life s¢ khong chi tra quyen loi nay trong truong hop Nguoi duge Bao hiém duogc diéu tri theo
ké hoach da dinh san va viéc ra qudc gia, ving lanh tho khac ngoai lanh th Viét Nam nham muc dich
diéu tri Bénh.

Picu 3. Quyen lgi Piéu tri Ngoai tru

Quyén loi nay chi duoc chi tra khi Bén mua Bao hiém c6 tham gia thém Quyén loi Diéu tri Ngoai tr
cho Nguoi duge Bao hiém.

Trong thoi gian san pham bao hiém nay co hiéu luc, khi Nguoi duge Bao hiém Diéu tri ngoai tra tai Co
s0' Y t&/Phong kham, Chubb Life s& chi tra Quyén loi Piéu tri Ngoai tra theo quy dinh tai Bang chi tiét
Quyén loi Piéu tri Ngoai trd. Bén mua Béo hiém c6 trach nhiém thyc hién dong thanh toan véi ty 18
20% cho mdi Lan khdm, theo d6 Chubb Life s& chi tra 80% chi phi thuc té tir viéc Diéu tri ngoai tri
nhung khong vugt qué Gi6i han phu theo quy dinh tai Bang chi tiét Quyén loi Diéu tri Ngoai tra dudi
day.

Bang chi tiét Quyén loi Diéu tri Ngoai tri:

Pon vi: dong
Erl]l(;gmg trinh Cham soc Suc Bac Vang Bach Kim Kim Cuong
Gidi han SO tien Bdo hiem toi da 10.000.000 25.000.000 50.000.000
cho moi Nam hop dong
Pong thanh toin 20% 20% 20%
Pham vi bao hiém Kho Gidi han phu
o M9 171 000.000/ Lan | 2.000.000/ Lan | 4.500.000/ Lan
1. Chi phi Diéu tri ngoai tr ap . . .
dung kham kham kham
At e 1A 1.000.000/ 2.000.000/ 4.500.000/ Nam
2. Chi phi Vat 1y tri ligu Nam hop dong | Niam hop dong hop dong
3. Chi phi diéu trj bang Y hoc thay 1.000.000/ 2.000.000/ 4.500.000/ Nam
the Nam hop dong | Nam hop dong hop dong
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3.1

3.2

3.3

Chi phi Piéu tri ngoai tri:
Chubb Life s& chi tra cac chi phi thuc té khi Nguoi duge Bao hiém Diéu tri ngoai trd, bao gdom:

a) Chi phi diéu trj trong ngay, khdng bao gdm chi phi V4t Iy tri liéu quy dinh tai Diéu 3.2 va chi phi
dicu tri bang Y hoc thay thé quy dinh tai Biéu 3.3 dudi day;

b) Chi phi thim kham, tu van, chan doén;
c¢) Chi phi thuéc theo toa.

Téng sb tién tbi da dugc chi tra cho mbi Lan kham khong vuot qua Gidi han phu theo quy dinh tai muc
1 cua Bang chi tiet Quyén lgi Biéu tri Ngoai tru.
Chi phi Vat ly tri liéu

Chubb Life s& chi tra cac chi phi thyc té khi Ngudi duoc Bao hiém dugc diéu tri bang phuong phap Vat
ly tri ligu. Tong s0 tien t0i da dugce chi trd cho moi Nam hop dong khong vuot qua Gisi han phy theo
quy dinh tai muc 2 cta Bang chi tiét Quyen loi Dicu tri Ngoai tru.

Chi phi diéu tri bang Y hoc thay thé
Chubb Life s& chi tra cac chi phi thuc té khi Nguoi duoc Bao hiém duogc diéu tri bang Y hoc thay thé.

Téng sb tién ti da dugc chi tra cho m‘g)i Nam hop dong khong vuot qua Gigi han phy theo quy dinh tai
muc 3 cua Bang chi tiét Quyeén loi Biéu tri Ngoai trd.

Diéu 4. Quyeén lgi Piéu tri Nha khoa

Quyén lgi nay chi dugc chi tra khi Bén mua Bao hiém c6 tham gia thém Quyén loi Diéu tri Nha khoa
cho Nguoi dugc Bao hiém.

Trong thoi gian san phadm bao hiém nay c6 hiéu lyc, khi Nguoi dugc Bao hiém Diéu tri ngoai tra tai Co
s&' Y té/Phong kham, Chubb Life s& chi tra Quyén loi Diéu tri Nha khoa theo quy dinh tai Bang chi tiét
Quyén loi Piéu tri Nha khoa. Bén mua Béo hiém c6 trach nhiém thyuc hién dong thanh todn véi ty 18
20% cho mdi Lan kham, theo d6 Chubb Life s& chi tra 80% chi phi thuc té tir viéc diéu tri nha khoa nay
nhung khong vuot qua Gi6i han phu quy dinh trong cac Bang chi tiét Quyén loi Diéu tri Nha khoa dudi
day.

Béng chi tiét Quyén loi Diéu tri Nha khoa:

Pon vi: dong

El‘lll()u:ng trinh Chiam soc Sirc Bac Vang Bach Kim Kim Cwong
Gidi han 86 tién Bao hiém 101 da 2.000.000 5.000.000 10.000.000
cho moi Nam hop dong
Pong thanh toin 20% 20% 20%
Pham vi bao hiém Khong Gioi han phu
ap dung : : :
1. Chi phi didu tri nha khoa 1.500.090/ Lan 2.500.090/ Lan 3.500.090/ Lan
kham kham kham
C o e . 500.000/ 750.000/ 1.000.000/
2. Chi phi chdm soc rang dinh ky Nim hop dong | Nam hop dong | Nam hop dong
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4.1

4.2

Diéu 5.

Chi phi diéu tri nha khoa

Chubb Life s& chi tra cac chi phi thyc t& khi Nguoi duge Bao hiém kham, chan doan va diéu tri nha
khoa tai Co s¢0' Y t€ hodc Phong khadm, bao gom:

a) Kham, xét nghiém, chan doan hinh anh va thudc diéu tri theo chi dinh ctia Béc si;
b) Dibu tri tuy ring;

c) Viém nudu, nha chu;

d) Nho ring va tram ring (amalgam, composite, GIC hay Fuji);

e) Cit chop rang, cubng chan ring.

Téng sb tién tdi da dugc chi tra cho mdi Lan kham khong vuot qué Gidi han phu theo quy dinh tai muc
1 cua Bang chi tiét Quyén lgi Biéu tri Nha khoa.

Chi phi cham séc ring dinh ky

Chubb Life s€ chi tra cac chi phi thuc té khi Nguoi duoc Bao hiém thuc hién cham séc rang dinh ky tai
Co s& Y té hodc Phong kham nha khoa, bao g6m chi phi cao voi rang (t6i da 2 1an cho moOi Nam hop
dong) chi phi kham ring va thudc ké toa (néu co). Tong sd tién t6i da dugc chi tra cho mdi Nam hop
ddng khong vuot qua Gigi han phu ap dung theo quy dinh tai muc 2 cua Bang chi tiét Quyén loi Diéu
tri Nha khoa.

Loai trir bdo hiém

Chubb Life s& khong chi tra bt ky quyén loi bao hiém quy dinh tai cac Diéu 2, Diéu 3 va Diéu 4 néu trén, néu
Nguoi dugc Bao hiém diéu tri Bénh hoac Ton thuong do bat ky nguyén nhan nao sau day:

a) Diéu tri do Bénh c6 sin, ngoai trir Bénh c6 sn da dugc ké khai dy du, chinh xac trén Ho so Yéu cau
Bao hiém va dugc Chubb Life chap nhan;

b)  Biéu tri Bénh trong Thoi gian chd theo quy dinh tai Piéu khoan Chubb Care nay;

c) Bat ky bénh hoic rdi loan do bam sinh, di truyén;

d)  Kham/diéu trj lién quan dén thai san va/hodc bién ching thai san, ké hoach hoa sinh dé (bao gom trénh
thai, triét san), bat luc, v sinh, thy tinh nhan tao, thu tinh trong ong nghiém, cay truyen phoi thai, xuat
tinh sém va hau qua cua nhiing diéu tri nay;

e) Tat ca diéu trj lién quan dén mét, ngoai trir truong hop bt bugc phai diéu tri do Ton thuong gay ra boi
Tai nan xay ra trong thoi gian c6 hiéu luc cua san pham bao hiém nay va qua trinh dieu tri dien ra trong
vong 90 ngay ké tir ngay xay ra Tai nan;

f) Sir dung thudc ma khong theo chi dinh cua Bac si, sir dung ma tliy, chat gay nghién, chat kich thich
than kinh, thuoc ngu, thuoc an than, chat doc;

0) Chi phi cho c4c san pham m§ pham, thuc pham chire nang, thudc bd, vitamin, khoang chat, céc chat bo
sung cho ché d¢ dinh dudng hoac phuc vu cho ché d¢ an kiéng;

h) Phu thuét tham my, phau thuat chinh hinh/tao hinh, phau thuat chuyén doi gici tinh, cac hinh thic diéu
tri tham my va cac bien chung lién quan, ngoai trir truong hop phau thuat chinh hinh/tao hinh khi bi
Ton thuong do Tai nan nham téi tao lai chirc nang van dong cua Nguoi dugc Bao hiém theo chi dinh
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cua Bac si;

i) Diéu tri y té thir nghiém, diéu dudng, phuc hdi sc khoe, phuc hdi chire nang, diéu tri phong ngira (tiém
phong, tiém chang, tiém ngura mien dich);

) Bt ky bénh hogc rdi loan tam than, tam Iy, than kinh, suy nhugc co thé, suy nhuoc than kinh, tinh trang
cang thang (stress), mat ngu, diéu tri lién quan dén churng ngung tha trong khi nga (bao gom ngu ngay);

k) Diéu tri réi loan ting dong giam chi y, tu ky, nhiing van dé lién quan dén sy phat trién thé chat, hanh
Vi, ngbn ngt, va cac liéu phap ngbn ngir; dieu tri chirng biéng an, chan an, thém an;

) Diéu trj hogc cc phuong php tri liéu khac lién quan dén chimg nghién hodc lam dung thuéc, thudc 14,
rugu hoac chat gay nghién, chat kich thich than kinh, ngoai trr truong hop can sir dung chat gay nghién
theo chi dinh diéu tri cua Bac si;

m)  Diéu tri do phoi nhiém nang luong hat nhan, phdng xa ion hda hay nhidm phéng xa thudc bat ky loai
nao;

n) Nhiém HIV, hoi chimg suy giam mién dich mac phai (AIDS), ngoai trir truong hop nhiém HIV trong
khi dang thyc hién nhiém vu tai noi lam vi¢c nhu la mot nhan vién'y te hogc cong an, canh sat; cac bénh
lay truyén qua duwong tinh duc;

0) Do hanh vi mua ban néi tang, ngoai trir treong hop Cay ghép noi tang duoc chap nhan chi tra theo quy
dinh tai biéu 2.6 Bieu khoan Chubb Care nay;

) Chi phi cung cp, bao tri va sua chira thict b, chan/tay gia va thiét bi chinh hinh, thiét bi khac phuc,
thiét bi tro thinh hoac thi qu, nang Nhoéo xe lan, may moc, thiet bi y té va dich vu c& nhan phuc vu cho
muc dich chan doan hoac dicu tri ho tro y té;

Q) Kh&m stc khoe dinh ky;

r Tham gia vao cac mon thé thao hoac hoat dong nguy hiém nhu sin ban, dua xe cac loai (bao gom xe
hoi, thuyén, va dua ngya), truot nude, trugt tuyet, trugt bang, trugt van, dam boc, nhay du (ngoai trur
do nguy cap den tinh mang), di chuyén 1én hogc bang khinh khi cau, bay luon, nhdy bungee, leo nii co
thiét bi ho tro, Igm c6 str dung binh oxy va céc thiét bi ho trg hd hap dudi nude, hoac tham gia vao bat
ky hinh thic thé thao chuyén nghiép nao (ngoai trir co vua hoac co tudng);

S) Tham gia cac hoat dong hang khong, trir khi véi tu cach 1a hanh khach hodc thanh vién phi hanh doan
trén cc chuyen bay thuong I¢;

) Do hau qua cua céc hanh vi chay xe qua toc do hogc diéu khién/tham gia diéu khién phuong tién giao
théng ma trong mau hoac hoi thd ¢6 nong d6 con;

u) Tham gia au da, danh nhau theo ghi nhan trong bién ban cua cdng an hoic chéng cu viéc bt gitr;

V) Do tyu tir hoac muu toan ty tur hodc ¢d tinh tu gay thuong tich du dang & trong bt ky trang théi tinh than
tinh to hay bi mat tri;

w)  Khung bé, tham gia chién tranh hoac cac hanh dong gy chién, bao gdm hanh dong xam luoc, céc hanh
dong cua nude thu dich (cho du cd tuyén chien hay khong), noi chien, khoi nghia, cach mang, noi loan,
dao chinh quén su hoac tiém quyen;

X) Do hanh vi ¢é y vi pham phép luat caa Ngudi duoc Bao hiém, Bén mua Bao hiém, Ngudi thy hudng;

y)  Ngudi duoc Bao hiém diéu tri tai Co sé Y té hodc Phong kham thudc danh sach Co so Y té, Phong
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kham khong dugc chap nhan chi tra ma Chubb Life thong bao hang nam trén trang thong tin dién tir
(website) www.chubb.com/vn-vn cta Chubb Life.

Piéu 6. Thoi han bao hiém

6.1

6.2

6.3

6.4

Thai han bao hiém caa san pham bao hiém nay 12 01 nam tinh tir Ngay hiéu luc cua san pham bao hiém
va ¢ thé duoc tai tuc theo quy dinh tai Biéu 6.2 dudi day.

Néu khoéng co théng bao nao khac tir Chubb Life hodc Bén mua Béao hiém, san pham bao hiém nay s&
duoc tai tuc vao Ngay dao han cta san pham bao hiém nay vai dieu kién Bén mua Bao hiém dong du
phi bao hiém tai tuc theo quy dinh tai Dicu 7 dudi day. Thoi han cua moi lan tai tyc la 01 nam.

Bén mua Bao hiém va/hodc Chubb Life c6 quyén khong tai tuc san pham bao hiém nay. Truong hop
khong tai tuc, Chubb Life s& thdng bao bang van ban cho Bén mua Bao hiém 45 ngay trudc Ngay ddo
han cta san pham bao hiém.

Trong moi trudng hop, thoi han bao hiém caa san pham bao hiém nay s& khong vuot qua Thoi han Hop
dong.

Piéu 7. Phi bao hiém va déng phi bao hiém

7.1

7.2

7.3

Bén mua Bao hiém c6 nghia vu dong du phi bao hiém cho san pham bao hiém nay vao hoac trudc céc
ngay dén han dong phi. Binh ky dong phi cua san pham bao hiém nay s& duoc ap dung theo dinh ky
dong phi ciia Hop dong Bao hiém.

Phi bao hiém c6 thé dugc diéu chinh tang hodc giam cho thoi gian téi tuc tly thuoc vao Tuoi va nghé
nghiép ctia Nguoi dugc Bao hiém tai Ngay tai tuc caa san pham bao hiem.

Ngoai ra, trong trudng hop duoc sy chap thuan ciia Bo Tai chinh, Chubb Life c6 thé thay d6i mic phi
bao hiém cua san pham bao hiém nay. Chubb Life s& thong béo bing van ban cho Bén mua Bao hiem
it nhat 30 ngay truéc ngay ap dung phi bao hiém mai va phi bao hiém mai s& duoc 4p dung vao Ngay
tai tuc ctia san pham bao hiém.

Gia han dong phi bao hiém: Trong truong hop Bén mua Bao hiém khong dong phi bao hiém day du va
dang thoi han dong phi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 7.1 néu trén, Chubb Life s& cho Bén mua Bao
hiém mot khoang thoi gian gia han 12 60 ngay bat dau tir ngay dén han dong phi dé dong phi bao hiém.
San pham bao hiém nay van duy tri hiéu lyc trong thoi gian gia han dong phi bao hiém. Néu Su kién
Bao hiém xay ra trong thoi gian gia han dong phi va dugc Chubb Life chap thuan chi tra quyén loi bao
hiém, Chubb Life s& khau trir khoan phi bao hiém dén han nhung chua duoc déng du d6 trudc khi chi
tra quyén lgi bao hiém.

Sau khi két thic thoi gian gia han déng phi bao hiém ma Bén mua Bao hiém van khong dong phi bao
hiém dén han, san pham bao hiém nay s& bi don phuong chim dut thyc hién ké tir ngay dén han dong
phi. Chubb Life s& khéng chi tra quyén loi bao hiém cua san pham bao hiém nay néu Sy kién Bao hiém
xay ra ké tir ngay san pham bao hiém bi don phuong cham dut thuc hién.

Pi¢u 8. Thay déi lién quan dén san phim bao hiém

8.1

Néu Nguoi duge Bao hiém thay d6i noi cu tra va/hodc thay d6i nghé nghiép, Bén mua Bao hiém phai
thdng béo cho Chubb Life bang van ban trong vong 30 ngay ké tir ngay thay d6i. Truong hop Nguoi
duoc Bao hiém khong con cu tra tai Viét Nam va/hoic thay doi nghé nghiép, Chubb Life c6 thé ting
muc phi bao hiém hoic chim duat hiéu luc cua san pham bao hiém. Néu Chubb Life cham dut hiéu luc
san pham bao hiém nay, Chubb Life hoan lai s6 phi bao hiém cua san phim bao hiém da dong twong
g véi thai gian con lai caa san pham bao hiém nay.
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8.2  Trong truong hop B&n mua Bao hiém yéu cau giam Ménh gia Bao hiém cuia (cac) san pham bao hiem
lién ket chung trong Hop dong Bao hiém, Chubb Life ¢6 quyén di€u chinh giam Ménh gia Bao hiém
cua san pham bao hiém nay. Viéc dieu chinh giam M¢nh gia Bao hiém theo di€u khoan nay s& co hi¢u
luc ap dung ké tir Ngay tai tuc cua san pham bao hiém nay néu dugc Chubb Life chap thuan tai tuc.

Piéu 9. Cham dit hiéu luc

9.1  San phidm bao hiém s& cham dut hiéu luc theo mot trong cac trudng hop sau:

a) Hop dong Bao hiem bj hiy bo, chdm dut hiéu luc hogc bi don phuong cham dit thuc hién do Bén
mua Bao hiém khong dong phi bao hiém theo quy dinh;

b) San phdm bao hiém dao han va khong duoc tai tuc theo Didu 6.3 néu trén;
c¢) San pham bao hiém bi don phuong chdm dut thyuc hién theo quy dinh tai Didu 7 néu trén;

d) Vao Ngay ddo han cua san pham bao hiém triing hodc ngay sau khi Ngudi dugc Bao hiém dat 70
Tuoi;

e) Ngudi duoc Bao hiém caa san pham bao hiém tir vong;

f) Bén mua Bao hiém yéu cau chim dat san pham bao hiém;

g) Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Chubb Life s& hoan tra cho Bén mua Bao hiém khoan phi bao hiém chua sir dung cua san pham béo

hiém nay néu san pharn bao hiém bi chdm dut trong truong hop theo quy dinh tai diém (a) hodc diém

(g) néu trén. Phi bao hiém chua sir dung la khoan phi bao hiém d3 dong cho thoi gian tinh tir ngay san

pham bao hiém chdm dut hiéu luc dén ngay cudi ciing cta ky phi bao hiém da dong.

9.2 Trong moi truong hop, khi san phém bao hiém nay bi chdm dut hiéu luc thi Bén mua Bao hiém sé&
khong dugc quyén yéu cau khoi phuc hiéu luc cho san pham bao hiém.

Picu 10. Giai quyét quyén lgi bao hiém
10.1 Nguwoi c6 quyén nhan quyén lgi bao hiém
Cac quyén loi bao hiém theo Piéu khoan Chubb Care nay duoc chi tra theo tht ty wu tién nhu sau:
a) Truong hop Bén mua Bao hiém la c& nhan:
- Ngudi dugc Bao hiém, néu Ngudi dugc Bao hiém tir du 18 Tudi tra 1én;

- Bén mua Bao hiém, néu Nguoi dugc Bao hiém tir dudi 18 Tudi hodc Ngudi duoc Bao hiém da
tur vong;

- Nguoi thy huong, néu Bén mua Bao hiém di tir vong;

- Nguoi thira ké hop phap ciia Bén mua Bao hiém, néu Bén mua Bao hiém khong chi dinh Nguoi
thu huong hodac Nguoi thu huong va Bén mua Bao hiém da tir vong.

b) Truong hop Bén mua Bao hiém 1 to chic:
- Nguoi dugc Bao hiém:
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- Nguoi thy huong, néu Nguoi duoc Bao hiém da tir vong;

- Nguoi thira ké hop phéap ciia Nguoi dugc Bao hiém, néu khong chi dinh Nguoi thy huong va
Nguoi dugc Bao hiém da tir vong;

- Bén mua Bao hiém.
10.2  Thii tuc yéu céu giai quyét quyén lgi bio hiém

10.2.1 Nguoi yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém phai thdng bao bang van ban cho Chubb Life Ve yéu cau
giai quyét quyén loi bao hiém trong thoi gian sém nhét c6 thé va giri cho Chubb Life cac gidy to sau
day:

a) Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém da duoc dién day du, chinh xac;

b) Gidy to tiy than cia ngudi nhan quyén loi bao hiém: can cudc/can cude cong dan/ho chiéu (ban
sao cO chung thuec);

C) Bang chuang vé quyén nhan quyén lgi bao hiém: gidy to& chang minh méi quan h¢ véi Bén mua Bao
hiém/N guoi dugc Bao hiém, di chic hoic bang chiing hop phap khéc vé quyén nhan thira ké, van
ban uy quyén hop phéap;

d) Bang chiing vé Sy kién Bao hiém:

- H6 so kham bao gém phiéu kham bénh, chi dinh xét nghiém va két qua xét nghiém, két luan
chan doan va chi dinh diéu tri, s6 kiém tra sirc khoe, toa thudc/don thude (c6 day da chan doan,
ho tén va tudi/nam sinh ctia Nguoi duge Bao hiém va chit ky cua Bac si, con diu cia Co sd Y
té/Phong kham);

- Giay ra vién, tom tat bénh &n hozc ban sao hd so bénh &n;
- Giay chung nhan phau thuat (trong trudng hop Phau thuat);

- Céc gidy to lién quan dén Tai nan: Bién ban tai nan, bién ban kham nghiém hién truong, vin
ban két luan diéu tra cia co quan coéng an ¢ tham quyen (néu co). Truong hop Tai nan sinh
hoat hoac vu Tai nan khong duoc co quan c6 tham quyen x4c minh, diéu tra: Ban tudng trinh
chi tiét tinh hudng Tai nan c6 xac nhan cua chinh quyén dia phuong noi Ngudi duoc Bao hiém
cu tru;

e) Ban gbc cia hoa don/hda don dién tir, bién lai/phiéu thu tién kham va diéu tri; va Bang ké chi tiét
cac chi phi da thanh toén.

Chubb Life bao Iuu quyén yéu cau Bén mua Bao hiém hoidc ngudi c6 quyén nhan quyén lgi bao hiém
cung cap ban chinh céc ching tir y té va chang tir lién quan dén Sy kién Bao hiém dé kiém tra, ddi
chiéu. Truong hop cac ching tir, tai liéu cung cap 14 co quan, td chic cia nude ngoai cip, ngudi nhan
quyén loi bao hiém phai tu chiu chi phi dich thuat sang tiéng Viét hoac tiéng Anh va ching thuc céc
chung tir d6 trudce khi nop cho Chubb Life.

Néu xét thay cac tai liéu duoc cung cip chua day du va/hogc ¢ nghi van, Chubb Life c6 thé chu dong
thu thap thém cac tai liu co lién quan khac de bé sung chung cu vé Sy kién Bao hiém tuy thuoc vao
quyét dinh riéng caa minh. Chubb Life c¢6 quyen yéu cau cung cap cac gidy to hoic bang ching bo sung
lien quan truc tiép dén Su kién Bao hiém nham tao diéu kién cho Chubb Life thanh toan chinh xac
quyén loi bao hiém. Chubb Life s& thanh toan cac chi phi cho viéc cung cip cac gidy to co lién quan
theo chang tir, hoa don hop I€.
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10.2.2 Cac chung tur lién quan dén thanh toan s& dugc Chubb Life luu giir dé lam can ctr giai quyét quyén loi

10.3

10.4

bao hiém. Trong trudng hop Chubb Life khdng phai 1a bén chi tra quyén loi bao hiém dau tién, Chubb
Life co quyén yéu cau cung cAp ban sao cac chang try té va hoa don chi phi cing véi thu chip nhan
chi tra quyén loi bao hiém cua cong ty bao hiém d chi tra.

Thoi han ndp yéu cau giai quyét quyén lei bao hiém

Thoi han nop yéu cu giai quyét quyen loi bao hiém toi da 1a 12 thang ké tir ngay xuét vién hodc ngay
bat dau Biéu tri ngoai tru hoéc ngay dieu tri nha khoa, trir truong hop bat kha khang hoac ¢6 ly do chinh
dang dugc Chubb Life chap thuan.

Thoi han giai quyét quyén lgi bao hiém

Chubb Life c6 trach nhiém giai quyét quyén loi bao hiém trong vong 30 ngay tinh tir ngay nhan duoc
hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém day du va hop Ié. Néu qua thoi han néu trén, ddi vai ho so
dugc chap nhan chi tra, khi thanh toan, Chubb Life s& tra 14i cia s6 tién nay tuong tng véi thoi gian
cham tra va theo muc 14i suat tién giri tiét kiém ky han 12 thang do Ngan hang TMCP Ngoai Thuong
Viét Nam (Vietcombank) quy dinh vao thoi diém chi tra.

Quyen loi bao hiém s& duogc tra cho nguoi nhan quyeén loi bao hiém bang phuong thirc chuyén khoan,
hoac nhan tien mat tai ngan hang, hoac theo théa thuan cu thé gitra nguai nhan quyen lgi bao hiém va
Chubb Life.

Pié¢u 11. Pinh nghia

111

11.2

11.3

114

115

11.6

“Ngay hi¢u luc cia san pham bao hiém”: 13 (i) Ngay phat hanh Hop doéng Bao hiém néu san phém
bao hiém nay tham gia cung ldc véi san pham bao hlem lién két chung; hodc (i) vao ngay cap Giay
Chirng nhan Bao hiém danh cho San pham Ban kém néu san pham bao hiém nay duoc giao két sau khi
Hop dong Béo hiém cta san pham bao hiém lién két chung da dugc phat hanh, ngoai trir truong hop
cac bén c6 thda thuan khac.

“Ngay dao han cia san pham bao hiém”: 1a ngay két thac thoi han cua san pham bao hiém nay va
duogc néu tai Giay Ching nhan Bao hiém/ Giay Chung nhan Bdo hiém danh cho San pham Ban kem
hodc van ban khéc c6 gia tri tuong duong.

“Ngéyﬂ tai tuc caa san pham bao hiém”: 13 ngay lap lai hang nam cua Ngay hi¢u lyc cua san pham
bao hiém néu san pham bao hiém nay dugc Chubb Life chap nhan tai tuc.

“Ngudi dwoc Bio hiém”: Ngudi duoc Bao hiém cua san pham bao hiém nay 13 ca nhan dang sinh séng
tai Viét Nam tai thoi diém nop Ho so Yéu cau Bao hiém, tir da 01 thang Tudi dén 65 Tudi, va duoc
Chubb Life chap nhan bao hiém theo san pham bao hiém nay. Tudi téi da khi két thic san pham bao
hiém caa Nguoi duoc Bao hiém 1a 70 Tudi.

“Bac s’ nguoi co bang ceflp chuyén mén y khoa va/hodc chuyén mén nha khoa dugc co quan co tham
quyén cap phép hanh nghé y va/hoac nghé nha hop phap trong pham vi giay phép theo phép luat cua
nudc so tai noi nguoi nay tién hanh viéc kham, diéu tri.

Bac si theo dinh nghia tai diéu khoan nay khong duoc dong thoi 1a: (i) Bén mua Bao hiém, Nguoi dugc
Béo hiém hodc Nguoi thy huong; (ii) thanh vién gia dinh tryc hé cua Bén mua Bao hiém hoic Ngudi
dugc Bao hiém (b me, bd me vo/chong, Vo/chong, con cai, anh chi em rudt), trir truong hop nhing
nguoi nay lam nhiém vu theo su phan cong ciia cip co tham quyén.

“Co sé Y té”: 1a to chirc dugc thanh 1ap hop phap va hoat dong theo phap luat Viét Nam hodc phap
luat ctia nude so tai noi to chire ndy dit co so, c6 gidy phép hoat dong va dap tng duoc cac yéu cau
Sau:
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a) hoat dong lién tuc 24 gio trong ngay, c6 y ta chiam soc va it nhat mot Bac si truc thuong xuyén
nham cung cap dich vu kham, chan doan va diéu tri cho ngudi bi bénh, thuong tich;

b) ¢ ddy du ning luc va phuong tién dé thyuc hién cac ca phau thuat y khoa va hoat dong diéu tri noi
tru;

¢) c6 luu gitr diy da bénh an va hd so ciia bénh nhan theo tiéu chuan quy dinh caa co quan c6 tham
quyen.

Dbi véi Co s¢ Y té ngoai 1anh thd Viét Nam, tu cach ciia Co s Y té phai dugc thé hién bang ngon ngi
cua qudc gia/ 1anh tho d6 ma duogc hi€u l1a “bénh vién” theo tiéng Viét.

Trong Piéu khoan Chubb Care nay, Co s¢ Y té khong bao gom:
- Bénh vién/vién/trung tam diéu tri cho nguoi bi bénh tam than;
- Bénh vién/vién phong;

- Nhabao sanh/nha ho sinh, nha diéu dudng, nha an dudng hay vién dudng l4o hay vién diéu dudng,
noi chita tri cho nguoi nghién ruou hoac nghién ma tay cho du cac co sé nay hoat dong doc lap
hay truc thudc bénh vién.

117 “Phong kham”: |4 to chire duoc thanh 13p va hoat dong hop phap theo phap luat Viét Nam, hoat dong
v6i myc dich chu yeu 1a kham va di€u tri y t¢ ma khong c6 chirc ndng luu bénh qua dém. Tu cach cua
Phong kham phai dugc thé hién bang chir “Phong kham” trén con dau chinh thuc.

Trong Piéu khoan Chubb Care nay, Phong kham khong bao gdm phong mach tu (phong mach tu 1a noi
kham, chita bénh riéng ctia mot hoac mét so bac si).

11.8 “Khoa Hoi strc tich cwe”: 1a m6t khoa, phong hodc mét bo phan cua Co's6'Y té, duge Co sd Y té thiét
lap nham cung cap chuong trinh cham soc, theo ddi va diéu tri tich cyc nham h01 phuc cac churc nang
sinh t6n ciia co thé con ngudi, danh cho nhimng bénh nhan ndi tri tai Co so' Y te ma theo nhén dinh cua
cac Béc si diéu tri, cac chire nang quan trong cua co thé dang bi de doa va can su theo ddi, cham soc,
va gidm sat tich cuc cua cac Béc si. Khoa Hdi stc tich cuc duge trang bi dﬁy du tat ca cac loai thiét bi
y té, thuéc men, dung cu va cac phuong tién cap ctru can thiét tai chd dé c6 thé sir dung ngay khi can
thiét nham can thiép kip thoi trong cac truong hop khan cap theo dung quy dinh tai tiéu chuan nganh.
Khoa/phong cap ctru, Khoa/phong chiam séc hau phau ctia Co s¢ Y té khong duoc xem 1a Khoa Hoi
strc tich cuc.

11.9 “Phong Phiu thuit”: 1a phong hodc bd phan ctia Co s¢ Y té, 1a noi Bac si chuyén khoa ngoai va Bac
si chuyén khoa gay mé hoi strc thuc hién Phau thuat va dugc trang bi cac thiét bi y t€ phu hop va can
thiét dé phuc vu cho viéc Phau thuat.

11.10 “Bénh”: 1 6m dau, bénh tat ma Nguoi duoc Bao hiém duoc chan doan mac phai trong thoi gian san
pham bao hiém co hiéu luc.

11.11 “To6n thwong”: 1a nhitng thuong tat ciia co thé do Tai nan gay ra cho Nguoi dugce Bao hiém dudi nhiéu
hinh thai va mtrc d¢ khac nhau x4y ra trong thoi gian c6 hiéu luc ciia sdn pham bao hiém nay.

11.12 “Tai nan”: 1a mot sy kién hoac mot chudi su kién khong bi gian doan bat dau bang mot vat hodc mot
luc tir bén ngoai tryc tlep gdy ra chan thuong trén co thé Nguoi dugc Bao hlem mot cach bat ngo khién
cho Nguoi duge Bao hiém bi thuong tat. Tai nan phai 1a nguyén nhén truc tiép gay ra thuong tit ciia
Nguoi duge Bao hiém.
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11.13

11.14

11.15

11.16

11.17

11.18

11.19

11.20

11.21

11.22

11.23

11.24

“Phiu thuit”: 1a mét qua trinh giai phiu dé diéu tri Bénh va/hodc Ton thuong do nhing yéu cau Cén
thlet va hop 1y vé mit y khoa duogc thue hién boi Bac si phau thuat co chuyén moén phu hop duoc cap
gidy phép hanh nghé cta Co sd Y té va dugc thyc hién trong Phong Phiu thuét ctia Co so Y té.

“Can thiét va hop 1y vé mit y khoa™: nghia la viéc nam vién dé diéu tri Bénh hay Ton thuong dap
g tat ca cac tiéu chi sau: (i) diéu tri duoc tién hanh phu hop va nhit quan véi cac triéu chung, chan
doan lién quan tryc tiép dén Bénh hay Tén thuwong; (ii) thoi gian va phuong phap diéu tri phai can thiét,
phu hop véi tap quan thuc hanh y khoa dang ap dung vao thoi diém diéu tri; va (ii1) thoi gian va phuong
phap diéu tri Bénh hay Ton thuong khong thudc pham vi nghién ctru khoa hoc, diéu tri thir nghiém hodc
tam soat.

“Chi phi xe cap ctru”: 1a chi phi van chuyén cip ctru va chdm séc trong qua trinh van chuyén Nguoi
duoc Bao hiém dang trong tinh trang nguy cap téi Co so' Y té/Phong kham gan nhit hoic tir mot Co so
Y t&/Phong kham dén mot Co s¢ Y té khac. Viéc van chuyén cp ciru cua Nguoi dugc Bao hiém can
dugc thuc hién boi Coso'Y té/Phong kham hoic céc t6 chuc cé chire nang cung cap dich vu van chuyén
cap ctru. Chubb Life khong chi tra cac chi phi cho vigc van chuyén cap cuu bang dudng hang khéng
va/hoic céc chi phi chuyén vién theo yéu cau cia Nguoi dugc Bao hiém.

“Piéu tri trwée khi nhap vién”: 1a cac dich vy tu van y khoa, tham kham, cac xét nghiém, chan doan
hinh anh theo yéu cau cua Béc si va thudc dugc ké theo don, ¢ lién quan tryc tiép dén Ton thuong
hodc Bénh ma Nguoi dugc Bao hiém can phai nhap vién dé diéu tri theo chi dinh ctia Bac si. Diéu tri
truéc khi nhap vién phai dugc thuc hién trong vong 30 ngay trudc ngay nhap vién cua Dot diéu tri do.

“piéu tri sau khi xuat vién”: 1a cac dich vu theo ddi diéu tri theo chi dinh cua Bac si diéu tri ngay sau
khi xuét vién, bao gom: tu van y khoa, tham kham, cac xét nghiém, chan doan hinh anh, thuéc theo toa
lien quan truc tiép dén Ton thuong hodc Bénh da duoc Diéu tri noi tri trude d6. Biéu tri sau khi xuat
vién can duoc thuc hién trong vong 60 ngay ké tir ngay xuat vién cua Dot diéu trj do.

“Piéu tri ndi tra”: 1a viéc Ngudi duoc Bao hiém cd 1am thi tuc nhap vién va nam vién qua dém tai
Co so Y te dé diéu tri Bénh hoac Ton thuong.

“Piéu tri trong ngay”: 1a viéc diéu tri y t& ma Ngudi duge Bao hiém co lam tha tuc nhap vién va nam
dieu tri tai Co s& Y t€ theo chi dinh cua Bac si, nhép vién va xuat vién trong cung mot ngay (khong
nam vi¢n qua dém).

“Piéu tri ngoai tri”: 1a viéc Nguoi dugc Bao hiém kham, diéu tri Bénh hodc Ton thuong tai Co'sé Y
te hoac Phong khdm ma khoéng phai lam thu tuc nhap vién.

“Ngay nam vién™: nghia 12 01 ngay Nguoi duge Bao hiém nam vién qua dém lam bénh nhén ndi tr
ma vién phi va tién phong cho 01 ngay theo quy dinh cua Co s¢' Y t€ phai dugc tra day du cho Co s¢' Y
te.

“Lan kham”: 12 mot lan Ngudi dugc Bao hiém dén kham tai Co s¢ Y té hodc Phong kham va dugc
Bac sy tu van, chi dinh lam cac xét nghiém can lIam sang (néu cd), chan doan mac Bénh (duoc ghi nhan
trén toa thudc/don thuoc dieu tri) va ké don thuoc dé dieu tri.

“Pot diéu tri”: 12 khoang thoi gian tir khi Ngudi dugc Bao hiém nhap vién dén khi xuat vién dé diéu
tri tai Co so Y té. Giay ra vién la bang ching chirng minh két thuc mét Bot diéu tri.

“Phuc hdi chire ning”: 1a qua trinh trg' gitip cho nguoi bénh bang phuong phap y hoc, k¥ thuét phuc
hoi chtic nang nham lam giam t6i da anh huong ctia khuyét tt.

Trong Diéu khoan Chubb Care nay, Chubb Life chi chi tra chi phi diéu tri Phyc hdi chirc nang do Nguoi
duogc Bao hiém mac phai Bénh nghé nghiép.
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11.25

11.26

11.27

11.28

11.29

11.30

Trang 16/16 CHUBBRE

“Bénh nghé nghi¢p”: 1a bénh phat sinh do diéu kién lao dong co hai cua nghé nghiép tac dong dbi VOl
nguoi lao dong 1a Nguoi duoc Bao hiém va thuge Danh myc bénh nghé nghi€p dugc huong bao hiem
x4 hoi do BO Y té€ ban hanh.

“Vat Iy tri li¢u”: 1a phuong phap diéu tri sir dung cac bién phap vat 1y dé gidam dau, phuc hdi chic
nang cua co bap hay cac hoat dong binh thuong hang ngay cua Nguoi dugc Bao hiém theo chi dinh cua
Bac si va viéc dieu tri nay phai dugc thyuc hién tai Co so Y té hoac Phong kham.

“Y hec thay thé”: 1a phuong phép chira bénh khong phai la tay y, bao gom y hoc dén toc, y hoc 6
truyén duoc thuc hién tai Co s¢ Y té hoac Phong kham.

“Gi6i han phu”: 12 gidi han chi tra toi da dbi voi timg loai chi phi y té duoc liét ké trong cac Bang chi
tiet Quyen loi Dicu tri Noi tra, Bang chi tiet Quyén lgi Dicu tri Ngoai tra va Bang chi tiét Quyeén lgi
Diéu tri Nha khoa tai cac Diéu 2, Di¢u 3 va Dicu 4 cua Bi¢u khoan Chubb Care nay.

“Tinh trang ton tai trwéc”: nghia 1a bat ky tinh trang Bénh, Tén thuong hodc thuong tat nao, theo do
Nguoi duge Bao hiém da ting phai di kham bac si, duoc kiém tra, xét nghiém chan doan, nam vién,
diéu tri y té hay trai qua phau thuat, hodc cac ching ctr y khoa (hd so y té, tién sir bénh/bénh st hoic
thong tin vé qua trinh bénh ly duoc luu gitr tai bénh vién/co so'y té duoc thanh 1ap hop phap hodc cac
thong tin do Bén mua Bao hlem/N guoi duoc Bao hiém ty ké khai), cho thay Bénh, Ton thuong hoic
thuong tat da khoi phat hay ton tai trudc Ngay hiéu luc ctia san pham bao hiém nay.

“Thoi gian chd”: 1a khoang thoi gian ma néu Ngudi duoc Bao hiém kham, ch?m doan méc Bénh trong
khoang thoi gian nay thi s€ khong dugc Chubb Life chi tra quyen lgi bao hi€m. Thoi gian cho duge
tinh tr Ngay hi¢u luc cia sdn phdm bao hiém nay. Thoi gian chd dugce quy dinh nhu sau:

a) Thoi gian chod 1a 30 ngay ddi véi trudng hop mac Bénh, ngoai trir cac Bénh duoc liét ké tai diém
b) dudi day;

b) Thoi gian cho 1a 90 ngay dbi véi cac Bénh sau: cac loai u/nang/polyp lanh tinh hosc &c tinh, bénh
lao, hen, tang huyét 4p, cic bat thudng mach méau cta nio hodc tim, dong kinh/co giat, dai thao
duong, viém tii mat, so1 duong mat/tui mat, séi1 duong tiét niéu, bénh tri, rd hdu mon, bat ky loai
thoat vi nao, bénh 1y hodc bat thuong buéng tr cung, bénh hé¢ sinh duc, viém amidan, bénh ly tuyén
giap, bong khi ciia cuén miii (concha bullosa), phi dai cudn mili, Iéch vach ngan mii, viém xoang.

Truong hop thay dc;)i, Chuong trinh Cham soc Strc khoe hodc thay (16i lya chon Quyén lgi Bao hiém
duoc Chubb Life chap thuén thi Thoi gian cho ap dung cho phan diéu chinh Chuong trinh Chdm soc
Strc khoe hoac tham gia thém Quyeén lgi Bao hiém dugc tinh tir ngay viéc thay doi cé hiéu luc.
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