cCHUBB

MUC C: PIEU KHOAN CHI TIET SAN PHAM BAN KEM

PIEU KHOAN CHI TIET — SAN PHAM BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE TOAN CAU - CHUBB
CARE PLUS

(Puwoc chdp thudn theo Céong vin sé 18629/BTC-QLBH ngay 01/12/2025 ciia Bg Tai chinh va ban hanh theo
Ouyét dinh s6 CHHOAYEL254043V ngay 08/12/2025 ciia Phd Téng Gidm doc Cong ty TNHH Bdo hiém Nhdn
tho Chubb Viét Nam)

Quy tic, diéu kién, diéu khoan cua San pham Bao hjém Cham soc Strc khoe Toan cau - Chubb Care Plus nay
la thoa thuéq gitta Chubb Life va Bén mua Bdo hiém veé viéc béq hiém cho Nguodi duoc WBéo hiém cua san
pham bao hiém nay (“Piéu khodn Chubb Care Plus”) va 1a mét phan cua Hop dong Béo hiém.

Nguyén tic ap dung:

. Cac thuat ngir duoc viét hoa nhung khong dugce dinh nghia trong Piéu khoan Chubb Care Plus s& dugc
hiéu theo quy dinh ctia Muc A - Bi¢u khoan chung ctia Hop dong Béo hiém.

. Cac quy dinh tai Myc A - Piéu khoan chung ctiia Hop déng Bao hiém sé& duoc ap dung cho san phim
nay, trir khi DBiéu khoan Chubb Care Plus c¢6 quy dinh cu thé khac di.

. Néu c6 mau thuan gitra Bi{%u khoan Chubb Care Plus véi Muyc A - Diéu khoan chung ctia Hop dong
Bao hiém, quy dinh ctia Biéu khoan Chubb Care Plus s€ dugc uu tién ap dung.

Pitu 1. Quyén lgi bao hiém va chwong trinh bao hiém
1.1  Lua chon quyén lgi bao hiém va chwong trinh bio hiém

Trong suét thoi gian tham gia san pham nay, Bén mua Bao hiém can lya chon: (i) quyén loi bao hiém,
va (i) chuong trinh bao hiém cua moi quyén lgi bao hiém. Trong do:

= Quyén loi Diéu trj noi trd 1a quyén lgi mic dinh.

= Quyeén loi Piéu tri ngoai trd 1a quyén loi tdy chon: Bén mua Bao hiém can chon chuong trinh bao
hiém thap hon hodc bang véi chuong trinh bao hiém cua quyeén lgi Biéu tri noi tru.

= Quyeén loi nha khoa va quyen loi thai san la quyén lgi tiy chon: Cac quyén lgi nay chi dugc tham
gia khi Nguoi dugc Bao hiém c6 tham gia thém quyen loi Bleu tri ngoai trd va Bén mua Bdo hiém
can chon chuong trinh bao hiém thap hon hodc bang véi quyén lgi Diéu tri ngoai tra.

= Thu ty chuong trinh bao hiém tir thip dén cao lan luot 1a: Co ban, Cao cap, Pic biét, Toan dién,
VIP Toan cau.

Quyén loi bao hiém va chuong trinh bao hiém duoc thé hién trén Gidy Chung nhan Bao hiém hoic van
ban x&c nhan caa Chubb Life (néu cd).
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Pon vi: dong
. 2 e - A < psa T VIP
Chuong trinh biao hiém Co ban Cao cap Dac biét | Toan dién A A
Toan cau
Quyén loibieu | 55 i | 250 rigu | 500 tricu 1ty 5ty
tri noi tru
?f'ye“ l?’: Dicu Kh(f”g ® | 1owieu | 25tieu | S0tidu | 100 tricu
Mgénh gis ri ngoai tru ung
Bio hiém A 1o A A
Quyénlginha | Khongap | Khongap | 5.0 20tricu | 30 triéu
khoa dung dung
Quyen lgi thai Khong ap | Khongap | Khong ap 80 tricu 200 tricu
san dung dung dung

1.2 Quy dinh ty 1¢ dong chi tra va mirc mién thwong

Bén mua Bao hiém s& c6 quyén 4p dung mot trong hai lwa chon: (i) ty 1¢ dong chi tra, hodc (ii) mirc mién

thuong. Trong do:

(i) Pong chi tra 13 truong hop ma Nguoi duoc Bao hiém va Chubb Life cung chi tra cho Chi phi y té
thuc té phat sinh. Ty 1€ dong chi tra ciia Nguoi dugc Bao hiém 14 20% cua Chi phi y té thyc t& trong
l’nl:IC Gidi han‘phu. Theo d6, Chubb Life s€ khau trir mirc dong chi tra trudce khi chi trd quyén loi bdo
hiém. Ty 1€ dong chi tra dugc quy dinh nhu sau:

C,h wong trinh Co ban Cao cap Pac biét Toan dién YIP A
bao hiém Toan cau
Quyén loi Piéutri | 20% hodc 20% hoac 20% hoac 20% hoac 20% hodac
ndi tra (tuy chon) 0% 0% 0% 0% 0%
Quye.n lf_n bicutri | Khbéng &p 20% 20% 20% 0%
ngoai tra dung

Quyeén logi nha Khoéng ap Khéng ap 20% 20% 0%
khoa dung dung

Quyén loi thai sin | Khongdp | Khéngdp | Khongédp | 20%hoic | 20% hodc
(tuy chon) dung dung dung 0% 0%

(i) Mirc mién thuong 13 s6 tién ma Ngudi duge Bao hiém phai tu chi tra khi co Su kién Bao hiém xay
ra trong Nam hop dong. Cac Chi phi y té thuc t& nam trong khoang mirc mién thuong sé khong dugce
Chubb Life chi tra. Truong hop cac Chi phi y t€ thuc t€ vigt mire mién thuong, Chubb Life s& chi
tra Chi phi y t€ thuc t€ sau khi da trir di mirc mién thuong. Mirc mién thuong chi dugc ap dung doi
vo1 quyén loi Diéu tri ndi tra va dugc quy dinh nhu sau:

Trang 2/32

CHHONBEL250074V



CHUBB

Pon vi: dong
Chuwong trinh bao hiém Co bian | Caocip | Dic biét T(.)? " YI P A
dién Toan cau
. . 2 triéu 5 triéu 10 triéu 15 triéu 25 triéu
Quyen loi Diéu tri ndi tra (tuy chon)
Hoac khong ap dung

1.3 Thay ddi ciia san pham bzo hiém
a) Trong vong 30 ngay truéc Ngay téi tuc, Bén mua Bao hiém c6 thé giri vin ban dén Chubb Life dé
yéu cau:
(i) Thay d6i chuong trinh bao hiém:;
(ii) Thay d6i quyén lgi bao hiém (tham gia thém hozc hay bo quyén lgi bao hiém);

(iii) Thay doi lya chon &p dung ty 1¢ dong chi tra hogc mirc mién thuong trong chuong trinh bao
hiém dang tham gia.

b) Truong hop Bén mua Bao hiém yéu cau:
(i) Thay do6i chuong trinh bao hiém véi Ménh gia Bao hiém cao hon;
(ii) Tham gia thém quyén lgi bao hiém,

thi Bén mua Bao hiém va Nguoi dugc Bao hiém phai dap tng yéu cau vé tham dinh cia Chubb
Life.

¢) Trudng hop yéu cau thay d6i duoc Chubb Life chap nhan thi:
(i) Thay d6i s& cd hiéu luc ké tir Ngay tai tuc ngay sau ngay Chubb Life chap nhan yéu cau; va
(ii) Phi bao hiém va nhitng diéu kién khac c6 lién quan s& duoc diéu chinh tuong ung.

1.4 Gioi han chi tra

a) Trong truong hop Chubb Life khong phai la bén chi tra quyén loi bao hiém dau tién, Chubb Life s&
chi tra Chi phi y té thyc té con lai sau khi trir di cac khoan da dugc chi tra theo cic chwong trinh
bao hiém khac.

b) Trong moi trudong hop, tong S6 tién Béo h1em chi tra t01 da cho timg quyén loi bao hiém s& khong
vugt qua Ménh gid Bao hiém tuong ting va tong s tién thanh toan cho ting muc trong timg quyén
loi bao hiém s& khong vuot qua Gi61 han phu nhu duge quy dinh chi tiét trong ting quyén lgi bao
hiém ma Nguoi duge Bao hiém tham gia trong mdi Nam hop dong.

Picéu 2. Quyén lgi Piéu tri ndi tru

Chubb Life s& chi tra cac Chi phi y té thyuc t€ khi Ngudi duge Béo hiém 1a Bénh nhan ndi tra trong thoi
gian san pham bao hiém cé hi€u lyc nhu quy dinh dudi day.

Pon vi: dong
. . LR . £ < ren A VIP
Chuong trinh bao hiém Co ban Cao cap Dac biét Toan dién A A
U : Toan cau

Dbong Nam
Pham vi dia 1y dugc bao Vi¢t Nam Vi¢t Nam A (trir Chéau A Toan cau
hiém .

Singapore)
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Chuwong trinh béo hiém Co ban Cao cip Dac biét Toan dién YIP A

Toan cau
Ménh gia Bio hiém 100 triéu 250 trié¢u 500 tri¢u 1ty S5ty
Pham vi bio hiém Gidi han phu

A. Giéi han cho mdi Dot diéu tri (chi dp dung giéi han nay cho muc tir B.1 dén muc B.11)

) TheO’Chi
C6 Phau thuit 40 triéu 100 triéu 200 triéu 400 triéu phiy ts% thuc
té

Theo,Chi
Khong c6 Phiu thuat 20 triéu 50 triéu 100 triéu 200 triéu | phiy te thuc
té

B. Vién phi va cac giéi han Piéu tri ndi tri (cac giéi han nay dong thoi ciing ap dung cho muc
C1,D,E,F)

1. Chi phi givdng diéu
tri/Ngay nam vién (t6i
da 60 ngay/Nam hop
dong).

500 nghin 1,5 triéu 2,5 triéu 5 triéu 12 triéu

2. Chi phi giuong cho 01
ngudi than/Ngay nam Khéngap | Khongap | Khong ép
vién (Tbi da 30 dung dung dung
ngay/Nam hop dong)

1,5 triéu 3 triéu

3. Chi phi giuong diéu tri
6 Khoa Hoi stre tich

cue (ti da 60 Theo Chi phi y té thuc té

ngay/Nam hop dong)
4. Tro célp didu tri tai Chi tra sé tién cé dinh cho méi Ngay nam vién.
Bénh vién cong/Ngay o . o
nam vién (t6i da 30 Khongdp | Knongap | KNONGap | 750 nopiny | | rigu
ngay/Niam hgp dong) dung dung dung '

5. Chi phi Phau thuat
(Phau thuat ndi tri)

6. Céac chi phi Diéu tri noi

tri khac Theo Chi phi y té thyc te

7. Chi phi Biéu tri trudc
khi nhap vién (trong
vong 30 ngay trude khi
nhap vién)
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Chuwong trinh béo hiém

Co ban

VIP

Cao cép Pic biét | Toan dién N
: : : Toan cau

8. Chi phi Piéu tri sau khi
xuét vién (trong vong
60 ngay sau khi xut
vién)

9. Chi phi y té Cham séc
tai nha/ngay (trong
vong 15 ngay sau khi
xuat vién, toi da 30
ngay/Niam hop dong)

200 nghin

500 nghin 1 triéu 2 triéu 4 triéu

10. Chi phi diéu tri Phyc
hoi chirc nang va vat 1y
trj liéu/Nam hop dong
(trong vong 60 ngay
sau khi xuét vién).

Khong ap
dung

Khong ap

3 triéu 5 triéu 10 triéu
dung

Néu Nguoi diege Bdo hiém ¢6 tham gia quyén loi Piéu tri ngoai trii thi
chi phi nay sé dwege chi trd theo muc B ciia quyén loi Piéu tri ngoai tril.

11. Chi phi Diéu tri trong
ngay (bao gom cip ctru
trong ngay, Phau thuat
trong ngay)

Theo Chi phi y té thyc té

C. Cay ghép ndi tang (than, tim, gan, phdi, tuy, tiy xwong)

1. Chi phi cho Nguoi
duoc Bao hiém (la
nguoi nhan tang)

Theo Chi phi y té thyc té

2. Chi phi cho nguoi hién
tang cho Nguoi duge
Béo hiém

50% chi phi Phau thuat thuc té cia ca Cay ghép noi tang

D. Piéu tri Ung thwr va 4 bénh hiém nghéo phé bién

1. Diéu tri Ung thu va 4
bénh hiém nghéo phd
bién bao gdm: Nhoi
mau co tim, Tai bién
mach mau ndo, Phiu
thuat bic cau dong
mach vanh va Bénh
phéi giai doan cudi.

Theo Chi phi y té thuc té

2. Chi phi tu van dinh
dudng va tu van tam 1y
d6i véi truong hop
Nguoi duge Bao hiém
diéu tri Ung thu mdi
Nam hop dong

Khéng &p
dung

Khéng &p

2 triéu 4 triéu 10 triéu
dung
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VIP

Chuwong trinh béo hiém Co ban Cao cép Pac biét Toan dién N
U ; Toan cau

3. Phau thuat tai tao do
Ung thu. Céc loai Phau
thuat tai tao cho Ung
thu bao gdm: Phiu
thudt tai tao tuyén v
sau doan nhil, Phau
thuat cit doan dai trang
lam hau mon nhan tao
hozc Phau thuat déng
hau mon nhan tao.

5 triéu 7,5 triéu 10 triéu 20 triéu 50 triéu

E. Chay thin nhéan " " A A Theo Chi phi
tao/Nim hop déng 10 triéu 25 triéu 50 triéu 100 trigu y té thyc t&

F. Quyén lgi nhan di

Mgénh gi Béo hiém 100 tri¢u 250 tricu 500 tri¢u 1ty 5ty

A. Giéi han cho mbi Pot diéu tri

Gidi han cho mdi Pot diéu tri 1a tong SO tién Bao hiém ma Chubb Life chi tra cho tat ca cac hang muc
quyén loi duoc quy dinh tai muc B bén dudi (tir B.1 d¢én B.11). Trong d6, Pot diéu trj 1 khoang thoi gian
tir khi Nguoi dugc Bao hiém nhap vién dén khi xuat vién dé diéu tri tai Co so y té. Gidy ra vién la bang
chtng chiing minh két thic mot Dot diéu tri.

B. Vién phi va cac giéi han Diéu tri nfi tra

1. Chi phi giwong diéu tri

Chubb Life s€ chi tra Chi phi 'y té thuc té cho 01 giudong hoic phong hang thuong theo tiéu chuan (bao
gom suét an theo tiéu chuan cho Bénh nhan néi tra) cua Co so'y té, t01 da 60 ngay trong mdi Niam hop
dong. Néu Nguoi dugc Bao hiém nam tai phong hodc giwong cao cap, hang sang, Chubb Life s& chi
chi tra Chi phiy té thuc té toi da theo mirc chi phi ctia phong va giudng theo hang tiéu chuan cua Co
sO'y te do.

2. Chi phi givong diéu tri & Khoa Hbi sirc tich cue

Chubb Life s& chi tra Chi phi y té thyuc té cho giuong diéu tri cho m&i Ngay nam vién tai Khoa Hoi sirc
tich cuc cua Co s¢ y té theo chi dinh cua Bac si, to1 da 60 ngay trong moi Nam hop dong.

3. Chi phi giwdng cho nguwoi than
Chubb Life s& chi tra Chi phi y té thuc té cho 01 giwong hodc phong cho 01 ngudi thin ¢ cung voi
Ngudi duge Bao hiém tai Co s6'y te mdi ngdy dé chim soc Nguoi duge Bao hiém duéi 18 Tudi hodc
trén 65 Tudi phai Diéu tri ndi trd, tdi da 30 ngay trong mdi Nam hop dong. Quyén loi nay ap dung cho

c4c chuong trinh bao hiém Toan dién va VIP Toan cau.

4. Tro cép diéu tri tai Bénh vién cong

Trang 6/32
CHHONBEL250074V



CHI

Chubb Life s& chi tra Sé tién Bao hiém cho mdi Ngay nam vién tai Bénh vién cong, t6i da 30 ngay
trong moi Nam hop dong. Quyén loi nay ap dung cho cac chuong trinh bao hiém Toan dién va VIP
Toan cau.
5. Chi phi Phiu thuit

Chubb Life s& chi tra Chi phi y té thuc té cho viéc Phiu thut cua Nguoi dugc Bao hiém khi Diéu tri
ndi trd, bao gom chi phi phau thuat vién va gay mé/gay té, chi phi Phong Phau thuat, chi phi cho cac
thiet bi/dung cu/ vat tu y té/ dich vu y t€ khac (oxy y t€, hut dom...) sir dung trong Phau thuat, va chi
phi Phau thuat cay ghép (néu co).

Chj phi Phau thgat khdng bao gom céc~chi phi cho céac dich vu thué/muén cac thiét bi/dung cu/ vat tu
y té/ dich vu y té khac khi thyc hién Phau thuat.

6. Chi phi Diéu tri ndi tri khac
Chubb Life s& chi tra cac Chi phi y té thuc té trong Pot diéu tri, bao gom:
a. Chi phi Béc si tham kham;
b. Chi phi thudc;
c. Chi phi cac xét nghiém chan doan;
d. Chi phi ché pham mau va huyét twong;
e. Chi phi may moc y khoa hé tro;
f. Chi phi xe cap ctu;
g. Chi phi Vat tu tiéu hao (trir chi phi vat tu y té sir dung trong phong Phau thuat)

7. Chi phi Piéu tri trwéc khi nhip vién
Chubb Life s& chi tra Chi phi y té thuc té cho vigc diéu tri theo chi dinh ciia Bac si, bao gom: tw vén y
khoa, tham kham, cac xét nghiém, chan doan hinh anh, thuoc theo don thuoc, ‘Cé lién quan truc tiep den
Tai nan hoac Bénh ma Nguoi dugc Bao hiém phai nhap vién dé diéu tri. Biéu tri trudc khi nhap vién
phai duoc thyc hién trong vong 30 ngay trudc ngay nhap vién cia Dot diéu tri ¢6. Chi phi Diéu tri trude
khi nhap vién khdng &p dung cho cac diéu trj lién quan dén thai san.

8. Chi phi Diéu tri sau khi xuit vién
Chubb Life s& chi tra Chi phi'y té thuc té cho viéc theo ddi diéu tri theo chi dinh ciia Béc si diéu tri ngay
sau khi >§uét vién, bao gom: tu van y khoa, tham kham, cac xét nghiém, chan doan hinh anh, thu()C theo
don thuoc o lién quan truc ti€p den Tai nan hoac Bénh da dugc Dieu tri ndi trd trude do. Dicu tri sau
khi xuat vién can dugc thuc hién trong vong 60 ngay ké tir ngay xuat vién cua Pot diéu tri d6. Chi phi
Diéu tri sau khi xuat vién khdng ap dung cho cac diéu tri lién quan dén thai san.

9. Chi phi y té Chiam séc tai nha
Chubb Life s& chi tra Chi phiy té thyc té cho viéc Nguoi duge Bao hiém sir dung dich vu Chiam soc tai

nha trong vong 15 ngay ké tir ngay xuét vién. Chi phi cho dich vu ndy phai c6 héa don tai chinh ctia Co
so'y té. Chi phi y té Cham soc tai nha khong ap dung cho truong hop cham soc thai san.
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10.  Chi phi diéu tri Phuc hoi chirc niing va vat Iy tri liéu
Chubb Life s& chi tra cac Chi phi'y té thyc té cho viéc Nguoi duoc Bao hiém diéu tri Phuc hdi chac
ning va/hodc diéu tri bang phuong phap vat ly tri liéu trong thoi gian nam vién Bleu tri noi tru va/hoac
trong vong 60 ngay ké tir ngay xuat vién. Néu Bén mua Bao hiém c6 tham gia quyen loi Diéu tri ngoai

tra, thi quyen loi nay sé dugc chi tra theo Gigi han phu cia muc B tai Diéu 3 biéu khoan Chubb Care
Plus nay.

11. Chi phi Piéu tri trong ngay
Chubb Life s& chi tra Chi phi y té thuc té cho viéc Phau thuat hoac diéu trj cap ciu cia Ngudi dugc
Bao hiém trong Tinh trang nguy cap, duoc Béc si/Béc si chuyén khoa thyc hi¢n ma chi yéu cau bénh

nhan nhap vién va xuét vién trong cting mot ngay, khong can phai nam vién qua dém tai Co sd'y té.

C. CAy ghép ndi tang

1. Chiphicho Ngudi | Chubb Life s& chi tra cac Chi phi'y té thyc té trong truong hop Nguoi duoc
dwoc Bao hiem veoi Bao hiém phai Nam vi¢n dé thuc hién Cay ghép noi tang theo chi dinh cua
tw cach 1a nguwoi Béc si, bao gom:
nhan tang .

a) Chi phi Béc si tham kham va cac chi phi xét nghiém chan doan;

b) Chi phi thubc va Vit tu tiéu hao;

¢) Chi phi giwong diéu tri, Chi phi giuong diéu trj @ Khoa Hoi stc tich cuc
(toi da 30 ngay dieu tri & Khoa Hoi suc tich cyc cho moi Nam hop
dong);

d) Chi phi givong cho ngudi than (néu co);

e) Chi phi Phau thuat;

f) Chi phi ché pham mau va huyét twong;

g) Chi phi may moc y khoa hé tro;

h) Chi phiy té Cham soc tai nha;

i) Chi phi Biéu tri truéc khi nhap vién;

j) Chi phi Diéu tri sau khi xuat vién;

k) Tro cap diéu tri tai Bénh vién cong (néu c)

2. Chiphichongwoi | Chubb Life s& chi tra 50% chi phi Phau thuat cho nguoi hién tang phai nam
hién tang cho Ngudi | vién thuc hién CAy ghép ndi tang cho Ngudi dugc Béo hiém theo chi dinh
dwgc Bao hiém ctia Bac si, bao gém: chi phi phau thuét vién va gay mé/gay té, chi phi Phong

Phau thuat, chi phi cho cac thiét bi/dung cu/ vt tu'y té/ dich vu y té khéc (oxy

y té, hut dom...) str dung trong Phiu thuat.

Chubb Life s& khf)ng chi tra cac chi phi: mua ban néi tang, cac c,hi phi van chuyén, cac dich vu phat
sinh lién quan dén viéc xac dinh va mua ban noi tang dé thay the, bao quan va hanh chinh lién quan
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dén viéc Cay ghép noi tang.

“Cay ghép noi tang” 1a viéc Phau thuat dé cay ghép mot trong cac co quan ndi tang bao gom tim,
phoi, gan, tuy, than, tuy xuong cho Nguoi dugc Bao hiém dugc thuc hién tai Co so 'y té boi Bac si.

D. Piéu tri Ung thw va 4 bénh hiém nghéo phé bién
1. Diéu trj Ung thw va 4 bénh hiém nghéo phd bién
Chubb Life s& chi tra cac Chi phi'y té thuc té cho viéc:

a) Nguoi dugc Bao hiém nam vién Biéu tri noi trt, Diéu tri ngoai tri hodc Diéu tri trong ngay dé diéu
tri bénh Ung thu.

b) Nguoi duoc Bao hiém nam vién Diéu tri noi trd dé diéu tri bénh thuoc 04 bénh hiém nghéo phé
bién (bao gom: Nhoi mau co tim, Tai bién mach mau ndo, Phau thuat bac cau dong mach vanh va
Bénh phoi giai doan cuoi).

2. Chi phi tw van dinh dudng va tam ly

Chubb Life s& chi tra Chi phi y té thuc té cho viéc tu van dinh dudng va/hoic tu van tim 1y duoc chi
dinh bang vin ban bai Bac si diéu trj cho Ngudi duoc Bao hiém chi khi Nguoi dugc Bao hiém dugc
Chubb Life chap nhan chi tra quyén loi cho viéc diéu tri bénh Ung thu.
a) Tu van dinh dudng
Chuyén gia tu van dinh dudng phai c6 chiing chi dao tao vé chuyén khoa dinh dudng hoic 1a cir
nhan y khoa chuyén nganh dinh dudng.

b) Tu van tam ly ’ ‘ ,
Chuyén gia tu van tdm ly phai co6 chirng chi dao tao vé tu van tdm ly hoac la cir nh&n nganh tam ly
hoc.
3. Phiu thuit tii tao do Ung thw
Chubb Life s& chi tra Chi phiy té thuc té cac Phiu thuat téi tao do hau qua cta bénh Ung thu, bao gom:
(i) chi phi Bac si tham kham, (ii) chi phi Phau thuat, (iii) chi phi gay mé/gay té, (iv) chi phi Phong Phau
thuat, (v) chi phi may moc y khoa hd tro, chi phi cay ghép, (vi) chi phi diéu dudng va cac khoan vién
phi khac lién quan dén Phau thuat tai tao. Cac loai Phau thuat tai tao dugc chi tra theo quyén lgi nay
bao gom:
a) Phau thuat ti tao tuyén v sau doan nhii;
b) Phau thuat cit doan dai trang 1am hau mdn nhan tao;

¢) Phau thuat dong hau mon nhan tao.

Trong sudt thoi gian Nguoi dugc Bao hiém tham gia san pham ndy, mdi loai Phau thuat tai tao do Ung
thu chi duoc chi tra 01 1an duy nhat.

E. Chay than nhan tao
Chubb Life s& chi tra cac Chi phi y té thuc té cho viéc Nguoi duoc Bao hiém thyc hién loc mau hay

chay than nhan tao theo chi gijnh cua Bac si. Chi phi loc mau hay chay than nhan tao dwoc chap nhan
chi tra cho ca truong hop Biéu tri ndi tra, DBiéu tri ngoai trd hoac Diéu tri trong ngay.
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F. Quyeén lgi nhan déi Ménh gia Bao hiém

Trong thoi gian san pham bao hiém ¢4 hiéu lyc, khi Ngudi dugce Bao hiém lan du tién duge chin doan
maéc 01 trong 05 bénh hi€ém ngheo dugc liét ké dudi day, Chubb Life s€ tang thém 100% M¢énh gia Bao
hiém cua quyeén lgi DBicu tri noi tra dé dieu tri bénh hiém ngheo do, chi tiét nhu sau:

C4c bénh hiém nghéo

dwoc 4p dung quyen li Piéu kién &p dung quyén lgi

- Ung thu; - Ménh gia Bao hiém duoc ting thém s& duoc wu tién sir dung dé chi
tra cho viéc diéu tri bénh hiém nghéo, cu thé Ia:

- Nhdi mau co tim;
»  Piéu tri ndi tra, Piéu tri ngoai tra hodc Diéu tri trong ngay dé

- Tai bién mach mau nio; di€u tri bénh Ung thu.
- Phau thuat bac cau dong = Piéu tri noi tra dé dieu tri Nhoi mau co tim, Tai bién mach mau
mach vanh; nao, Phau thuat bac cau dong mach vanh va Bénh phoi giai
doan cu0i.

- Bénh phdi giai doan
cuoi. - Thoi han hiéu luc:

= Ngay bat dau hiéu luc st dung Ménh gia Bao hiém ting thém la
ngay Nguoi dugc Bao hiém lan dau tién duoc chan doan mac
bénh hiém ngheo duoc ap dung quyeén lgi nay.

= Ménh gid Bao hiém tang thém s& duoc st dung cho dén khi_
dugc chi tra het, nhung khong vuot qua 24 thang tur Ngay bat
dau hi€u luc str dung;

- Quyén loi nay chi ap dung 01 lan duy qhét trong sudt thoi gian
Nguoi duge Bao hiém tham gia san pham.

Vi du minh hoa

Thoi gian Sw kién Bao hiém va quyén lgi dwoc chi tra

01/01/2026 Khach hang la chi A tham gia chuong trinh bao hiém Co ban,
Ménh gia Bao hiem (MGBH) la 100 tri¢u dong

30/06/2026 Chi A khong may bi chan doan méc Ung thu 1an dau tién
Quyeén loi nhan @61 MGBH bat dau cé hiéu luc

01/08/2026- = Chi A didu trj Ung thu: 70 tridu dong

20/9/2026

= Chj A diéu tri c4c bénh khac: 50 triéu dong

= Téng quyén loi duoc chi tra: 120 tridu ddng trong d6
- 70 triéu tir quyen loi nhan d6i MGBH va
- 50 triéu tr MGBH hang nam
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Thoi gian Sw kién Bao hiém va quyén lgi dwgc chi tra
01/01/2027 = Hop ddng Bao hiém duoc tai tuc véi MGBH 100 triéu dong
= Quyén lgi nhan doi MGBH con lai chua dugc sir dung 30 trigu dong
tiép tuc co hiéu luc.
30/10/2027 Tiép tuc diéu tri Ung thu hét 140 trigu dong, trong do:
- 30 triéu dwoc Chubb Life chi trd tir quyen loi nhén d6i MGBH va
quyen lgi nhan d6i MGBH cham dat hiéu luc.
- 100 triéu duoc Chubb Life qhi tra tr MGBH hang nam
- 10 triéu Nguoi dugc Bao hiém tu chi tra
Piéu 3. Quyén lgi Piéu tri ngoai tru

Quyén loi ndy chi dugc p dung khi Nguoi dugc Béo hiém c6 tham gia quyeén loi Diéu trj ngoai tri.
Quyeén loi Biéu tri ngoai tra khéng ap dung cho chuong trinh bao hiém Co ban.

Chubb Life s& chi tra cdc Chi phi y té thuc té cho Nguoi dugc Bao hiém dugc Dicu tri ngoai trd trong
thoi gian quyén lgi nay c6 hiéu luc.

Pon vi: dong
X 2 3 eR £ < pen A yen VIP
Chuong trinh bao hiém Cao cap Dac biét Toan di¢n N
Toan cau
P.hxam vidia ly dwgc bao Viét Nam Df)ng_ Nam A Chau A Toan ciu
hiém ; (trr Singapore)
Ménh gia Bao hiém 10 triéu 25 triéu 50 tri¢u 100 triéu
Ty 1é dong chi tra 20% 20% 20% 0%
Pham vi bao hiém Gi61 han phu
A. Chiphi Bicu tringoai | 556, 3 triéu 5 tricu 10 triéu
tra/Lan kham
B. Chi phi Piu tri phuc
h,o ! (.:hgc narvlg va vat 1,5 triéu 3 triéu 5 triéu 10 triéu
l}{ tri liéu/Nam hop
dong
C. Chi phi diéu trj bang Y
hgc thay th¢/Nam hop 1,5 triéu 3 triéu 5 triéu 10 triéu
dong
D. Tiém chung va/hoac
kham st khoe dinh Khoéng ép dung | Khong 4p dung | Khong ap dung 5 triéu
ky/Nam hop dong

A. Chi phi Piéu tri ngoai tria
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Chubb Life s& chi tra Chi phi y té thuc té khi Nguoi duoc Bao hiém Diéu tri ngoai trd, bao gom: Chi
phi tham kham, tu van, chan doan, vat tu y té dieu tri, chi phi thuoc theo toa.

Chi phi Diéu tri ngoai tri khong bao gdm chi phi Diéu tri Phuc hdi chirc nang va vat Iy trj lidu quy dinh
tai muc B va chi phi di€u tri bang Y hoc thay thé quy dinh tai muc C dudi day.

B. Chi phi Piéu tri phuc hdi chirc niing va vat Iy tri liéu

Chubb Life s& chi tra Chi phi y té thuc té khi Nguoi dugc Bao hiém dugce diéu tri Phyc hoi chirc nang
hodc bang phuong phap vat ly tri liéu.

C. Chi phi diéu tri bang Y hoc thay thé

Chubb Life s& chi tra Chi phi'y té thuc té khi Nguoi dugc Bao hiém duoc diéu tri bang Y hoc thay
thé, bao gom cac chi phi cho cac loai thuoc uong hoac tiém truyén dugc thuc hién tai Co so' y té hoac
Phong kham.

D. Quyén lgi tiém chiing va/hoic kham sirc khée dinh ky

Néu Ngudi duoc Bao hiém khong co bat ky yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém nao duoc Chubb
Life chap nhan chi tra trong Nam hop dong, thi vao Nam hop dong lién ké sau do, néu san pham van
con hiéu luc, Chubb Life s& chi tra Chi phi y té thuc té cho 01 1an kham strc khoe tong quét va/hoic
01 lan tiém chung cua Nguoi duoc Bao hiém.

Diéu kién:

a) Quyen lgi nay chi &p dung khi trong Ndm hop dong, Nguoi dugc Bao hiem tham gia quyen loi
biéu tri Ngoai tru theo chuong trinh bao hiém VIP Toan cau;

b) Viéc kham sirc khoe tong quét vaZhodc 01 1an tiém chung phai duoc thuc hién trudc Ngay tai tuc
tiép theo;

¢) Néu Chubb Life di chi tra quyén loi ndy nhung sau d6 c6 Sy kién Bao hiém phat sinh trong Nam
hop dong lién ké trudc d6 duge Chubb Life chép nhan chi tra thi Bén mua Bao hiém phai hoan
lai cho Chubb Life so tién da nhan d6i voi quyén loi nay va/hodc Chubb Life s& khau trir s tién
nay vao bat ky quyén lgi ndo s& dugc chi tra cia Hop dong.

Pi¢u 4. Quyén lgi nha khoa

Quyén loi nay chi duoc &p dung khi Ngudi dugc Bao hiém cé tham gia quyén lgi nha khoa. Quyén loi
nha khoa khong ap dung cho chuong trinh bao hiém Co ban va Cao cap.

Chubb Life s& chi tra Chi phi y té thuc té khi Nguoi dugc Bao hiém duoc diéu tri nha khoa trong thoi
gian quyén loi nay c6 hiéu lyc.

DPon vi: dong
. 2 3R < 1ea A VIP
Chuwong trinh bao hiém Dac biét Toan dién Y
Toan cau
Pham vi dia Iy dwgec bao hiém Dong Nam A Chau A Toan chu
(trr Singapore)
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Chuong trinh bao hiém Pac biét Toan dién TO;/I: Pc Au
Ménh gia Bao hiém 5 triéu 20 triéu 30 triéu
Ty 18 ddong chi tra 20% 20% 0%
Pham vi bao hiém Gi6i han phu

A. Chi phi diéu tri nha khoa/Lan kham 2,5 tridu 10 tridu 15 tridu
B. Chi phi chiam soc rang/Lan kham 1 triéu 4 tridu 6 tricu

A. Chi phi diéu tri nha khoa

Chubb Life s& chi tra Chi phi y té thuc t€ khi Ngudi duge Bao hiém khém, chan doan va dicu trj nha
khoa tai Co s¢' y t€ hoac Phong kham, bao gom:

a) Khéam, xét nghiém, chan doan hinh anh va thudc diéu tri theo chi dinh ctia Béc si;

b) Diéu tri tuy rang;

¢) Viém nudu, nha chu;

d) Nhd ring va tram ring (amalgam, composite, GIC hay Fuji);

e) Cit chop rang, cudng chén ring.

B. Chi phi cham soc rang

Chubb Life s& chi tra cac Chi phi'y té thuc té khi Ngudi dugc Bao hiém thuc hién cham soc rang dinh
ky tai Co s¢'y t€ hoac Phong kham nha khoa, bao gom chi phi cao véi réng (t6i da 2 1an cho moi Nam
hop dong), chi phi kham rang va thudc ké toa (néu cd).

Piéu 5. Quyén lgi thai san

Chubb Life s& chi tra Chi phi y té thuc té cho Nguoi dugc Bao hiém c6 phat sinh sy kién thai san nhu
duoc liét ké bén dudi trong thoi gian quyen loi nay c6 hiéu luc. Quyén loi thai san khdng ap dung cho
chuong trinh bao hiém Co ban, Cao cap va Pic biét.

DPon vi: dong

Chuwong trinh bao hiém

Toan dién

VIP
Toan cau

Pham vi dia Iy dwgc bao hiém

Viét Nam

Toan cau

Mg¢nh gia Bio hiém

80 triéu

200 tri¢u

Ty 1¢ ddng chi tra (tuy chon)

20% hoac 0%
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Chuong trinh bao hiém Toan dién YIP A
Toan cau
Pham vi bao hiém Gidi han phy
A. Chi phi g6i sinh thuong/Nam hop dong 60 triéu 150 triéu
1. Chi phi givdong diéu tri/Ngay ndm vién 5 triéu 12 triéu

2. Chi phi giuvong diéu tri & Khoa Hoi suc Theo Chi phi y t& thc t&

tich cuc
B. Chi phi géi sinh mé 80 triéu 200 triéu
1. Chi phi giwdng diéu tri/Ngay nam vién 5 triéu 12 tri¢u

2. Chi phi giwong diéu tri & Khoa Hbi sirc

tich cuc Theo Chi phi y té thuc té

C. Chi phi kham thai/Lan kham (t6i da 5

lan trong Nam hop dong) 2,5 triu 6 tricu

D. Chi phi dudng nhi/ngay (trong vong 7
ngay sau sinh, toi da 7 ngay trong moi 5 triéu 12 triéu
Nam hop dong)

E. Bién ching thai san Theo Chi phi y té thuc té

. Chi phi go6i sinh thwong

Chubb Life s& chi tra cac Chi phi y té thyc té cho viéc sinh thudng cua Nguoi dugc Béo hiém bao gom:
dd de, vién phi tong hop, Béc si chuyén khoa, chi phi may tang sinh mon, chi phi tién giudng phong,
chi phi cho cac thiét bi ho trg cho céc tha thuat san khoa trong truong hop sinh kho.

. Chi phi g6i sinh mo

Chubb Life s& chi tra cac Chi phiy té thuc té cho viéc sinh mo ciia Nguoi dugc Bao hiém bao gom: céc
chi phi phat sinh cho mot ca sinh can phai can thiép Phau thuét tai Co s¢ y t€ va duoc the hién trén giay
ra vién, chi phi tién givong phong, chi phi cho cac thiét bi ho trg, Bac si chuyén khoa, vién phi tong
hop.

. Chi phi kham thai

Chubb Life s€ chi tra cac chi phi kham thai dinh ki trugc khi sinh bao goém: chi phi siéu &m thai nhi,
thuoc, xet nghiém theo ké toa cua Bac si trong suot thoi ky mang thai. Chi phi kham thai duoc chi tra
toi da 05 lan trong Nam hop dong, khong chi tra chi phi cho cac xét nghiém sang loc nhu xét nghiém
tien san khéng xam lan (NIPT).

. Chi phi dwéng nhi
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Chubb Life s& chi tra Chi phi y té thyc té cho viéc diéu tri Bénh cua tré so sinh trong vong 07 ngay ké
tr ngay sinh tai Co s¢'y t€ khi Nguoi duoc Bao hiém ¢ tham gia quyen loi thai san. Chi phi dudng nhi
khf)n?g bao gom chi phi khdm, chan doan, xét nghiém hoac dicu tri bénh ly di truyén/bénh bam sinh, di
tat bam sinh.

E. Bién chitng thai san

Chubb Life s& chi tra Chi phi y té thuc té cho viéc didu tri c4c bién ching trong qua trinh mang thai va
sinh d¢ ciia Nguoi dugc Bao hiem. Bien ching thai san bao gom mét trong cac truong hop sau:

a) Thai chét luu trong tir cung;
b) Bing huyét sau sinh (chay mau qué nhiéu trong hozc sau khi sinh, >500ml):;
¢) Nhim tring huyét hau san;
d) Tinh trang thuyén tac huyét khdi (thuyén tac phéi hodc huyét khbi tinh mach sau);
e) Poéng mau rai rac noi mach (DIC) lién quan dén thai ky;
f) Rau bong non (nhau bong non);
g) Thuyén tic di;
h) Gan nhiém m& cip tinh khi mang thai;
i) Nhau cai rang luoc;
j) San giat/Tién san giat nang;
K) V& tir cung.
Piéu 6. Quyén lgi hd tro lam phat y té

Vao Ngay téi tuc thir 2, thir 4 va thir 6 ctia san pham bao hiém, 03 hang muc quyén loi thuge quyen loi
biéu tri noi trd gom:

a) Ménh gia Bao hiém;

b) Chi phi givong diéu tri;

¢) Gi6i han cho mdi Dot diéu trj

s€ duoc tu dong tang thém voi mure tang 1a 10% cua cac han mue nay trong Nam hop ddng tht nhat
cua san pham bao hiém véi dieu kién 1a Bén mua Bao hiém khong c6 yéu cau thay doi chuong trinh

bao hiém trong sudt thoi gian sdn pham bao hiém c6 hi¢u lyc.

Quyén lgi cua cac chuong trinh bao hiém s€ dugc tang qua cac nam nhu sau:

Pon vi: dong
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Chuong trinh bao hiém Co ban Cao cip Pac biét | Toan dién TO;/I:FZ?IH
Trong Nim hop dong thir nhét

ﬁ“ﬁ‘fﬁg ?:f tt:;m Nam 100 trieu | 250 tricu | 500 tridu 1ty 5ty
Quyén loi Diéu tri ndi tra 100 triéu 250 triéu | 500 triéu 1ty 5ty
g:‘g;h;‘;laflht‘l’lﬁ“ Botdicu | 4, tricu 100 triéu | 200 tricu | 400 tridu 5ty
S:‘l’(lhl(’)i‘; f(l)opr;‘;’lll iﬂa?ié“ 20 triéu 50 tricu | 100 tridu | 200 tridu 5ty
g%%lgyg;gingigfu 500 nghin 1,5 triéu 2,5 triéu 5 triéu 12 triéu
Tw Ngay tai tuc thur 2

ﬁéi“é‘fljg glioblgém Nam 110 tridu | 275triéu | 550 tridu L1ty 5,5ty
Quyén lgi Diéu tri ndi tri 110 triéu 275 triéu | 550 triéu 1,1ty 55ty
S:‘Zgh;;‘aih&lﬁ? Dotdicu | 4 isu | 110wicu | 220wicu | 440 tricu 5.5ty
S:?(llll;iz ‘él(l)oljlr;;’lll ﬁl‘fafié“ 22 trigu sstricu | 110tricu | 220 tricu 5.5ty
gg;]pgl:ygflg&“agf“ 550nghin | L6Strieu | 275wieu | 5Swieu | 1321icu
Tw Ngay tai tuc thir 4

?i‘%fg t]flion}:;m Nam 120 trieu | 300 triéu | 600 tridu 1.2ty 6ty
Quyén loi Diéu tri ndi tra 120 triéu 300 triu | 600 tridu 1,2ty 6 ty
Sl“zloh;}?aflht‘l’n?:t“ Dotdicu | 4o tricu 120 triéu | 240 tricu | 480 tridu 6ty
Sll‘l’:hﬁf; ‘;}(‘)OPIE;)G E‘i’fafié“ 24 tridu 60 tricu | 120triéu | 240 tridu 6ty
gll};\]% l:ygrilgin%igfu 600 nghin 1,8 triéu 3 tri¢u 6 tri¢u 14,4 tricu

Tir Ngay tai tuc thit 6 tré di
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Chuong trinh bao hiém Co ban Cao cip Dac biét | Toan dién YI P A
Toan cau
Ménh gia Bao hiém Nam . . . : :
hop déng thit 7 06 di 130 triéu 325 triéu 650 triéu 1,3ty 6,5 ty
Quyén loi Diéu tri ndi tra 130 triéu 325 triéu | 650 tridu 1,3ty 6,5 ty
Gidi han cho moi Dot dieu | 55 1) 130 triéu | 260 triéu | 520 triéu 6,5ty
tri ¢6 Phau thuat
Gi6i han cho mdi Dot diéu " " . . :
trj khéng c6 Phiu thuat 26 triéu 65 triéu 130 triéu 260 triéu 6,5 ty
Chi phi givong dicu

tri/Ngay ndm vién

650 nghin 1,95 triéu | 3,25 tri¢u 6,5 triéu 15,6 triéu

Diéu 7.

Cic truong hop loai trir trach nhiém bao hiém

Chubb Life s& khong chi tra quyén loi bao hiém néu Sy kién Bao hiém xay ra trong truong hop sau
hodc do bat ky nguyén nhan nao sau day:

1.

Trang 17/32

biéu tri do Bénh ¢6 sén, trir truong hop Bénh co san da duogc ké khai déy du, chinh xac trén HO so
yéu cau bao hiém va dugc Chubb Life chap nhan.

Diéu tri do phoi nhiém phong xa hodc hat nhéan, birc xa ion hoa, phong xa, chat doc hai, chat nd
hoic céc dic tinh nguy hiém khac ctia cac vat liéu hat nhan, va/hodc cac chat giy 6 nhiém doc hai
hodc gay ngd doc.

Chién tranh du c6 tuyén chién hay khong, xam lugc, ndi loan, cach mang, khung bo, bao loan, dan
bién, ndi chién hoac bat ky hoat dong hiéu chién nao.

Tham gia cac hoat dong thé thao chuyén nghiép (13 hoat dong thé thao, trong d6 huin luyén vién,
van dong vién lay huan luyén, biéu dién, thi dau thé thao 1a nghé ctia minh).

Tham gia cac hoat dong thé thao mao hiém bao gém: du luon, diéu bay, lan bién thé thao giai tri,
leo nUi thé thao, kham pha hd sau hodc hang dong, san ban, dua ngua, dua xe cac loai, nhay du, mo
t6 thé thao va xe dap thé thao, mé to trén bién, cac mon thé thao co tinh chat ddi khang, va (cic)
hoat dong thé thao mao hiém theo danh muc duoc phap luat quy dinh tai tung thoi diém.

Diéu tri bénh giang mai, bénh lau, bénh hoa lidu, cac bénh lay truyén qua duong tinh duc, rdi loan
chire nang sinh dyc hay diéu tri sinh ly, cac 6m dau c6 lién quan dén bénh do nhidm vi rat suy giam
mién dich ¢ nguoi (HIV) hoac Hoi chung suy giam mién dich méc phai (AIDS) hoic bat cir bién
d6i va/hoac triéu chang, bénh, bién ching nao ¢ lién quan dén AIDS, trir truong hop nhidm HIV
trong khi dang thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhu 13 mét nhan vién y té hoic cong an, canh
sat.

Tiém chung, tiém vac xin va diéu tri du phong trir truong hop duge bao hiém theo quyén loi Didu
tri ngoai tru.

Kham strc khoe tong quat trir trudng hop duoc bao hiém theo quyén loi Piéu tri ngoai tru.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
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biéu tri vo sinh va/hodc hiém mudn va céc chi phi thude diéu tri. Su dung thude va céc phuong
phap phong tranh thai.

Diéu tri lién quan dén thai san, trir trudng hop viée ndy duoc bao hiém theo quyén loi thai san. Tat
ca cac bién chung thai san, trir cac bién chirng dugc bao hiém theo quyén loi bién ching thai san.

Pha thai, trir khi can thiét vé mat y té dé ctru nguoi me.

Phau thuat thAm my, phau thuat chinh hinh/tao hinh, phau thuat chuyén ddi giéi tinh, cac hinh thirc
diéu tri thAm m¥ va cac bién ching lién quan, trir trudng hop phau thuét chinh hinh/tao hinh khi bi
Ton thuong nham tai tao lai chirc nang van dong cua Nguoi duge Bao hiém theo chi dinh cua Bac
si; phau thuat kiém soat can nang.

biéu tri rung tdc, chi phi toc gid céc loai, tat ca cac thudc va di€u tri cho tdc hoac rung toc.

Céac diéu tri, dich vu va phau thuat lién quan dén nha khoa, trur truong hop do Tai nan, hodc truong
hop dugc bao hiém theo quyén loi nha khoa.

May trg thinh, kinh deo mat, kinh ap trong, xe 1an, thiét bi chinh hinh, chan/tay gia.

Bt ky bénh hodc r6i loan tAm than, tAm 1y, than kinh, suy nhugc co thé, suy nhugc than kinh, tinh
trang cang thang (stress), mat ngu, di€u tri lién quan dén ching nging thé trong khi ngt (bao gom
ngu ngay).

Bit ky bénh hodc rdi loan do bam sinh, di truyén.

Tu tir hodc muu toan ty tir hodc ¢d tinh ty gay thuong tich dii dang & trong bat ky trang thai tinh
than tinh tdo hay bi mat tri.

Diéu tri bénh hoic ton thuong co thé do hanh vi pham tdi theo quy dinh Bo Luét Hinh su; hodc do
cac hanh vi tham gia au da, danh nhau cta Nguoi dugc Bao hiém, trir khi chtrng minh dugc d6 1a
hanh dong ctru nguoi hoac phong vé chinh dang.

Suy giam ning lyc hanh vi do lam dung chét kich thich hodc thude trim cam hodc do st dung tréi
phép bat ky chit gay hai nao du ¢ trang thai rin, 16ng hodc khi.

Hau qua cua viéc diéu khién xe (i) vuot qua tbc do quy dinh theo phap luat v& trat tu, an toan giao
thong dudng b hodc (ii) trong méu hodc hoi thé c6 nong do con vuot qua tri sO binh thuong theo
huéng dan ctia Bo Y té.

Bét ky diéu tri nao do lam dung ruou hodc ma tuy.

Chita bénh bing phuong phap nghi dudng, an dudng hodc chim soc giam hd, cac chwong trinh
cham soc strc khde thé chat noi chung, cac chi phi lién quan dén thoi gian nghi dudng hoan toan

khong can diéu tri hoic theo ddi chuyén biét ngay ca khi c6 tham gia quyén loi Diéu tri ndi tri.

bicu tri hodc cham soc tai: cac co s¢ cham soc dai han, vién dudng 1ao, khu nghi dudng cham so6c
suc khoe va an kiéng, cac trung tam di€u tri cho nguoi bi tdm than, bénh vién tdm than.

Tat ca cac xét nghiém, thudc va phuong phap diéu tri khong duoc Bac si chi dinh hoic ké toa.
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26. Bit ky diéu tri y té thir nghiém va sir dung thudc thir nghiém.

27. Phuong phép diéu tri bang Y hoc thay thé, trir truong hop duge bao hiém theo quyén loi Diéu tri
ngoai tru.

28. Sir dung san phim my pham, thuc phim chic ning, thudc b, vitamin, khoang chat, cac chit bd
sung cho ché do dinh dudng hoac phuc vu cho ché do an kiéng hoac giam can, hoac tang can, y
hoc ¢6 truyén Trung Quoc, trir trrong hop dugce bao hiém theo quyén loi Diéu tri ngoai tra.

29. Diéu tri theo yéu cAu, phuc vu nhu cAu c4 nhan.

30. Xét nghiém di truyén.

31. Piéu tri lac va tat khic xa ctia mat, bao gdm: kham thi luc; phiu thuat LASIK; cdc phuong phap
diéu chinh tat khac xa nhu cén thi, vién thi, loan thi, 130 thi, chénh 1éch d6 khiic xa; rdi loan diéu
tiét; kho mat; duc thuy tinh thé hodc dich kinh, viém két mac, chdy nudc mat, tac tuyén I¢, nhin

mo, 161/16m mt, tang/ha nhan ap, liét van nhan, lép mét gia do nguyén nhan bénh ly.

32. (Cac) truong hop loai trir trach nhiém bao hiém bd sung theo théng bao ctia Chubb Life cho Bén
mua Bao hiém do Ngudi duge Bao hiém duoc Chubb Life chap nhan bao hiém cé diéu kién.

Piéu 8. Theoi han bao hiém

8.1  Thoi han bao hiém cua san pham nay 1a 01 nam tinh tir Ngay hiéu luc. San pham nay c6 thé duoc téi
tuc, Thoi han bao hiém cua moi lan tai tuc la 01 nam tinh tir Ngay tai tuc. Tuoi toi da khi ket thic quyen
lgi thai san la 54 Tuoi; tuoi toi da khi két thac cac quyen lgi khac 1a 75 Tuoi.

8.2  Trong moi truong hop, thoi han bao hiém cua san pham nay s& khong vuot qua Thoi han Hop dong.

Pi¢u 9. Phi bao hiém va déng phi bao hiém

9.1  Phibao hiém cua san pham bao hiém nay s thay doi theo Tudi cua Ngudi duoc Bao hiém tai Ngay tai
tuc. Ngoai ra, trong truong hop dugc sy chap thuan cua Bo Tai chinh, Chubb Life cd the thay doi mic
phi bao hiém cua san pham bao hiém nay. Chubb Life s& thdng bao bang van ban cho Bén mua Bao
hiém it nhat 30 ngay truéc ngay ap dung muc phi bao hiém méi va muc phi bao hiém mei s& dugc ap

dung vao Ngay tai tuc tiep theo.

9.2 Néu Bén mua Bao hiém khong ddng y vai mic phi bao hiém méi, thi san pham bao hiém nay s& khong
duoc tai tuc.

9.3 Néu phi bdo hiém khong dugc dong day du sau khi két thic thoi gian gia han dong phi thi san pham
bao hiém nay s& cham dat hiéu luc ke tir Ngay den han dong phi. Trong moi truong hop, san pham bao
hiém nay s€ khong dugc khoi phuc hiéu luc.

Piéu 10. Tai tuc san pham bao hiém
Diéu kién dé tai tuc san pham bao hiém nay:

a) Bén mua Bao hiém da dong du phi bao hiém tai tuc theo quy dinh ctia Chubb Life ap dung tai thoi
diém do; va

b) Bén mua Bao hiém va Nguoi duge Bao hiém chwa ting c6 hanh vi gian 14n bao hiém; va
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¢) San pham bao hiém van con duoc trién khai.

Truong hop san pham bao hiém khong duoc tai tuc vi khong thoa diéu kién dugc quy dinh tai diém b)
hodc diém c) néu trén, Chubb Life s€ thong bao dén Bén mua Bao hiém vé viéc khong tai tuc it nhat 30
ngay truoc Ngay tai tuc.

Doi v6i 02 1an xét téi tuc dau tién, san pham bao hiém duwoc Chubb Life dam bao tai tuc néu thoa dicu
kién dugc quy dinh tai di€m a) va diém b) néu trén.

Béng viéc dong phi bao hiém tai tuc, Bén mua Bao hiém dugc coi 1a da dong y tai tuc san pham bao
hiém nay.

Piéu 11. Giai quyét quyén lgi bao hiém

11.1  Nguwdi nhan quyén lgi bao hiém

Nguoi nhén quyén 191 bao hiém cua san pham nay bao gom:

a) Truong hop Bén mua Bao hiém la ca nhan, Chubb Life s& chi tra quyén lgi bao hiém theo thi ty uu
tién nhu sau:

Ngudi duoc Bao hiém (néu Nguoi duoc Bao hiém tir di 18 Tudi tra 1én);

Bén mua Bao hiém (néu Nguoi duoc Bao hiém dudi 18 Tudi hodc Nguoi dugc Bao hiém da tir
vong);

Nguoi thu huong, néu Bén mua Bao hiém d tir vong;

Ngudi thira ké hop phap cia Bén mua Bao hiém, néu Bén mua Bao hiém khong chi dinh Nguoi
thu huong hoac Nguoi thu hudng tir vong cung lac hoac trude khi Sy kién Bao hiém xay ra.

b) Truong hop Bén mua Bao hiém 12 to chirc, Chubb Life s& chi tra quyén loi bao hiém theo thi tu wu
tién nhu sau:

Nguoi duoc Bao hiém;
Nguoi thu huong néu Ngudi duge Bao hiém di tir vong;

Nguoi thira ké hop phap cua Ngudi dugc Bao hiém, néu khdng chi dinh Nguoi thy huong hodc
Ngudi thy huong tir vong cung lac hodc trude khi Sy kién Bao hieém xay ra;

Bé&n mua Bao hiém.

11.2  Cac chitng tir chirng minh Sy kién Béo hiém

a) HO so kham bénh bao gom phiéu kham bénh, chi dinh xét nghiém va két qua xét nghiém, keét luan
chan doan va chi dinh diéu tri, s kiém tra sic khoe, toa thuc/don thude (co day du chan doén, ho
tén va tudi/nam sinh cua Ngudi dugc Bao hiém va chix ky cua Béc si, con dau cia Co so'y té/Phong
kham);

b) Gidy ra vién, tom tat bénh &n hoic ban sao hd so bénh an;

¢) Giay chirng nhan phau thuat (trong truong hop Phau thuat);
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d) Céc gidy to lién quan dén Tai nan: Bién ban tai nan, bién ban khdm nghiém hién truong, van ban
két luan diéu tra cua co quan cong an cip quan huyén tro 1én (néu c6). Truong hop Tai nan sinh
hoat hodc vu Tai nan khong dugc co quan c6 tham quyén xac minh, diéu tra: Ban tuong trinh chi
tiét tinh hung Tai nan cd xac nhan cua chinh quyén dia phuong noi Ngudi duoc Bao hiém cu tru;

e) Ban gdc caa hoa don/hoéa don dién tir, bién lai/phiéu thu tién kham va diéu tri; va Bang ké chi tiét
cac chi phi da thanh toan. Ddi v6i cac hoa don, bién lai phat sinh tai nudc ngoai, ty gia hdi doai s&
duoc tinh toan dua trén ty gid ban cia Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam tai thoi diém
Nguoi duoc Bao hiém ra vién d6i véi truong hop Biéu tri noi trd, Biéu tri trong ngay hoic duoc ké
thudc diéu tri ddi vai Biéu tri ngoai tri trir khi c6 quy dinh khéc trong hop dong nay.

Chubb Life c6 quyén yéu cau Bén mua Bao hiém hoic ngudi cd quyén nhan quyén loi bao hiém cung
cap ban chinh cac ching tir y té va chiing tir lién quan dén Sy kién Bao hiém dé kiém tra, ddi chiéu.
Trudng hop cac chung tir, tai liéu cung cip 1a co quan, t6 chirc ciia nuwéc ngoai cap, ngudi nhan quyén
loi bao hiém phai tu chiu chi phi dich thuat sang tiéng Viét va chiing thuc cac ching tir d6 truée khi
nop cho Chubb Life.

Chubb Life ¢ quyen yéu ciu cung cp cac gidy to hogc bang chimg bo sung lién quan tryc tiép dén Su
kién Bao hiém dé Chubb Life c6 thé xem xét va thanh toan chinh xac quyén lgi bao hiém.

Cac chung tu lién quan dén thanh toan s& dugc Chubb Life luu giir dé lam cén cu giai quyét quyén lgi
bao hiém. Trong truong hop Chubb Life khong phai 1a bén chi tra quyén loi bao hiém dau tién, Chubb
Life cé quyen yéu cau cung cap ban sao céac chung try té va hoa don chi phi cling v6i thu chap nhan
chi tra quyén loi bao hiém cua cong ty bao hiém da chi tra.

Piéu 12. Nguwoi dwoc Bao hiém ra khéi 1anh tho Viét Nam

12.1

12.2

Néu Ngudi duge Bao hiém ra khoi lanh thd Viét Nam tir 180 ngay cong don tré 1én trong mdi Nam hop
dong thi:

a) Bén mua Bao hiém phai thong bao cho Chubb Life bang vin ban trong vong 30 ngay ké tir ngay
thay doi;

b) Chubb Life c6 quyén chdm dit hidu luc cta san pham bao hiém. Trong truong hop nay, Chubb
Life s& hoan tra Phi Bao hiém chua sir dung (néu c6) cho Bén mua Béo hiém.

Quyét dinh ctia Chubb Life ¢6 hiéu lyc ké tir thoi diém phét sinh sy thay doi (cho di Bén mua Bao
hiém c6 thong bao cho Chubb Life theo dung quy dinh hay khong).

Piéu 13. Cham dirt hiéu luc

13.1

13.2

13.3

134

San pham bao hiém nay s& chim dut hiéu luc trong nhitng truong hop sau, tly trudng hop nao xay ra
trudc:

Vao Ngay tai tuc khi Ngudi duge Bao hiém dat 75 Tudi;

Chubb Life hoic Bén mua Béo hiém tir chdi viée tai tuc san pham bao hiém nay;

Bén mua Bao hiém yéu cau chdm dut hiéu luc san phém bao hiém;

Chubb Life c6 bang chimg xac dinh Bén mua Bao hiém, Nguoi dugce Bao hiém hodc Nguoi nhan quyén

lgi bao hiém ¢6 Hanh vi gian 1an bao hiém. Theo d6, Hop dong s& chim dut ké tir ngdy Chubb Life c6
bang ching vé hanh vi gian lan bao hiém va Chubb Life s€ khong phai hoan lai bat ky khoan phi bao
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hiém nao;

13.5 Nguoi duoc Béo hiém tir vong, trong truong hop nay, Chubb Life s& hoan tra Phi Bao hiém chua sir
dung (né€u c6) cho Bén mua Bao hiém;

13.6  Nguoi duge Bao hiém ra khoi lanh thd Viét Nam theo quy dinh tai Diéu 12 néu trén;
13.7  Cac trudong hop khac theo quy dinh cua Hop dong hoidc quy dinh cta phép lut.
Diéu 14. Quy dinh khac
14.1 Nguoi dwge Bio hiém:

Nguoi duoc Bao hiém cta san phdm nay phai:

a) D(f)i V(’;’i quyén !Qi biéu trj ndi tru, quyén ]qi biéu trj ngoai tru, quyén loi nha khoa: Tur di 01 thang
tudi dén 65 Tuoi tai Ngay hiéu luc hop dong hoac Ngay hiéu luc.

b) Ddi v6i quyén loi thai san: Tir du 18 Tudi dén 45 Tudi tai Ngay hiéu luc hop dong hodc Ngay hiéu
luc.

14.2  Thoi gian cho

La khoang thoi gian ma Sy kién Bao hiém xay ra s& khong dugc Chubb Life chi tra quyén lgi bao
hiém. Tuy ting truong hop cu thé, thoi gian cho duge tinh tir cdc moc thoi gian dudi day:

» Ngay hiéu luc (ap dung cho truong hop tham gia méi); hoac

= Ngay hiéu lyc cua chuong trinh bao hiém méi (4p dung cho phan quyén lgi ting thém cua chuong
trinh bao hiém mai); hodc

= Ngay hiéu lyc ctia quyén lgi bao hiém tham gia thém (néu co)

Thoi gian cho dugce quy dinh nhu sau:

Quyén lgi bio hiém Thoi gian cho

A Tovi DA 15 AT 7 Diéu tri Bénh: 30 nga
Quyeén lgi Diéu tri ndi tri; D& gay

Quyén loi Diéu tri ngoai trti | Diéu trj Bénh dic biét, diéu tri Ung thu, bénh hiém ngheo, Ciy ghép
ndi tang: 90 ngay

Quyén loi nha khoa 30 ngay

Quyén loi thai san 270 ngay

Khong ap dung Thoi gian chd dbi voi truong hop Tai nan.

Nhiing xét nghiém, chéan doan, hudng dan diéu tri, hodc diéu tri Bénh hodc Tén thuong xdy ra trong
Thoi gian cho s€ khong dugc chi tra.

Viéc xac dinh céc trudng hop néu trén s& can clr vao cac chimg ctr y khoa (hd so'y té, tién st bénh/bénh
sir hodc thong tin ve qua trinh bénh 1y duogc luu giir tai bénh vién/co so y t€ dugc thanh 1ap hop phap
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hodc cac thong tin do Bén mua Bao hiém/N {guo1 duge Bao hiém cung cap khi yéu cau giai quyét quyen
loi bao hiém) cho thiy Ngudi duoc Bao hiém da co xét nghiém, chan doan, huéng dan diéu tri, diéu tri

trong Thoi gian cho.

Piéu 15. Dinh nghia

1. Ngay tai tuc
cuia san
pham bio
hiém (“Ngay
tai tuc”)

L& ngay lap lai hang nam ctia Ngay hiéu luc néu san pham bao hiém nay duoc
Chubb Life chap nhan tai tuc. Néu nim khong c6 ngdy tuong tng thi ngay lién
ké trude d6 s& duoc tinh 1a Ngay tai tuc. Ngdy tai tuc ciia san pham bao hiém
trung voi Ngay déo nién ctia Hop dong Bao hiém.

2. Mgénh gia
Bao hiém

La sb t1en t6i da cua ting quyén loi bao hiém ma Chubb Life chi tra cho nguoi
nhan quyén loi bao hiém trong mdi Nam hop dong.

3. Toén thwong

1a nhitng t6n thuong co thé do Tai nan gay ra cho Ngudi duoc Bao hiém dudi
nhiéu hinh thai va mirc do khac nhau trong thoi gian cé hiéu lyc ctia Hop dong,
dong thoi khong bi loai trir trong bat cir quy dinh nao cia Hop dong.

4. Bénh

la Om dau, bénh tat ma Nguoi dugc Bao hiém dugc chan doan mac phai trong
thoi gian san pham bao hiém co hiéu luec.

5. Bénh dac
biét

la cac loai u/nang/polyp/budu lanh tinh, nhan xo tir cung hay nhan tuyén va
hodc 4c tinh, bénh lao, hen, ting huyét 4p, bénh tim, bénh mach mau, ting
duong huyét, dai thdo duong, so1 duong mat/tui mat, séi duong tiét niéu, bénh
tri, 10 hdu mén, ntt hau mon, thoat vi & bat ky co quan nao, phi dai tuyén tién
liét, lac ndi mac tir cung, viém/loét da day hodc ta trang, viém amidan, viém
VA hodc vom hong, bénh 1y tuyén gidp, bong khi cta cubén mili (concha
bullosa), phi dai cudn miii, 1éch vach ngin mili, bénh ting nhan ap, mong thit,
thoai hoa cot séng, bénh glt, bénh thoai hoa khop.

6. Can thiét va

hop Iy vé
mat y khoa

nghia 13 viéc diéu tri Bénh hay Ton thuong dap tng tit ca céc tiéu chi sau:

a) diéu tri duoc tién hanh phu hop va nhét quan véi cac triéu chimg, chan doan
lién quan truc tiép dén Bénh hay Ton thuong;

b) thoi gian va phuong phap diéu tri phai can thiét, phu hop véi tap quan thuc
hanh y khoa dang &p dung vao thoi diém dicu tri;

¢) thoi gian va phuong phéap diéu tri khong thudc pham vi nghién ctiru khoa
hoc, di€u tri thr nghiém hodc tam soat;

d) khoéng phai vi su thuan tién cua Nguoi duoc Bao hiém hodc gia dinh hoic
Béc si cua Nguoi duge Bao hiém.

Thoi gian nam vién lam Bénh nhan néi tra khong médc nhién rang thoi gian nam
vién d6 dugc xem la Can thiét va hgp ly vé mat y khoa.

7. Céayghép
noi tang

la viéc Phau thuat dé cdy ghép mot trong cac co quan noi tang, bao gom: tim,
phoi, gan, tuy, than, tiy xuong cho Nguoi dugc Bao hiém duoc thyuc hién boi
Bac sitai Cosoy te.
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8. Bénh nhan

1a Nguoi dugc Bao hiém da hoan tat thu tuc nhap vién theo chi dinh va dudi sy

noi tra chdam soc va theo doi thuong xuyén cua Bac si, phai nim vién qua dém tai Co
sO' y t€ dé dicu tri Bénh hodc Ton thuong Can thiét va hop ly vé mat y khoa.
9. BAcsi La ngudi ¢ bang tét nghiép bac si y khoa, di dang ky hanh nghé bac si theo

quy dinh phap luét Viét Nam hién hanh dé cung cép dich vu kham chira bénh,
dich vu y té va phau thuat, va dang cong tac tai Co sd y té.

Béc si theo dinh nghia nay khong dugc dong thoi 1a:
a) Bén mua Bao hiém, Nguoi duge Bao hiém hodc Nguoi thy hudng;
b) nguoi than cua Bén mua Bao hiém hodc Ngudi duge Bao hiém (gém: bd

me, bd me vo/chdng, vo/chdng, con cai, anh chi em rudt), trur truong hop
nhirg nguoi ndy lam nhiém vy theo sy phan cong ctia cap co tham quyeén.

10. Khoa hoi
stre tich cue

la mot khoa, phong hodc mdt bg phén cua Co sé'y té, dugc Co so y té thiét lap
nham cung cap chuong trinh cham soc, theo ddi va diéu tri tich cwc nham hoi
phuc cac chtrc nang sinh t6n ciia co thé con ngudi, danh cho nhitng Bénh nhan
noi tr tai Co so y té ma theo nhan dinh cta cac Béc si diu tri, cac chtic nang
quan trong cua co thé dang bi de doa va can su theo ddi, cham soc, va giam
sat tich cuc cua cac Bac si. Khoa Hbi stre tich cuc duoc trang bi day du tat ca
cac loai thiét bi y té, thudc men, dung cu va cac phuong tién cép ciru can thiét
tai chd dé co thé sir dung ngay khi can thiét nham can thiép kip thoi trong cac
truong hop khéan cép theo dung quy dinh tai tiéu chuan nganh. Khoa/phong
cap ctru, Khoa/phong cham séc hau phau cua Co so y té khong duge xem 1a
Khoa Hdi stre tich cuc.

11. Co'soy té

la t6 churc duge thanh 1ap va hoat dong theo phéap ludt Viét Nam hodc phép luat
cua nudc sé tai noi to chic nay dit co sd, co gidy phép hoat dong va dap Gng
duoc céc yéu cau sau:

a) hoat dong lién tuc 24 gio trong ngay va 07 ngay trong tUan c6 y ta cham
s6c va it nhat mot Bac s truc thudng xuyén nham cung cap dlCh vu kham,
chan doan va diéu tri cho nguoi bj bénh, thuong tich;

b) c6 day du nang lyc va phuong tién dé thuc hién céc ca Phau thuat y khoa va
hoat dong diéu tri ndi tru;

c) co luu giit day du bénh an va hd so cua bénh nhén theo tiéu chuan quy dinh
Cua co quan c6 tham quyen.

Déi véi Co s y té 1a “Bénh vién” hodc “Trung tdm Yy t&” thi phai c6 con dau
chinh thtrc theo quy dinh phap luat hién hanh vé con dau va trén con dau phai
¢6 chit “Bénh vién” hodc “Trung tAm y t&”.

Theo Piéu khoan Chubb Care Plus nay, Co so'y té khong bao gom:

a) Bénh vién/vién/Phong kham/co so/trung tdm diéu tri bénh tam than;

b) Bénh vién/vién/trung tdm diéu tri bénh phong;
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c) Phong kham, phong tham my, spa, co s& mat xa, co s¢ xong hoi;
d) Trung tdmy té du phong; Tram xa;

e) Nha bao sanh/nha h¢ sinh, nha diéu dudng, nha an dudng hay vién dudng
140 hay vién dicu dudng, noi chira tri cho ngudi nghién ruou hoac nghién
ma tiy cho du cac co s& nay hoat dong doc lap hay truc thudc bénh vién.

bdi v6i Co s6 y té ngoai lanh thd Viét Nam, tu cach cta Co s6 y té phai dugc
thé hién bang ngdn ngtr ciia qudc gia/lanh tho d6 ma duogc hiéu 1a “bénh vién”
theo ting Viét.

12.

Phong kham

1a t6 chire duoc thanh 1ap va hoat dong theo phap luat Viét Nam hoic phép luat
clia nude s tai noi td chirc nay dat co so, hoat dong voi muc dich chu yéu la
kham va diéu tri y t& ma khdng cd chirc ning luu bénh qua dém. Ddi véi Phong
kham tai Viét Nam thi phai c6 con déu chinh thie theo quy dinh phap luat hién
hanh vé con d4u va trén con diu phai co chit “Phong kham”.

Phong da khoa/chuyén khoa tu nhan (la noi kham, chita bénh riéng cia mot hoac
mot so Béc si) khong duoc xem la Phong kham theo Quy téc, Dicu kién, Dicu
khoan bao hiém caa san pham bao hiém nay.

13.

Bénh vién
céng

la Co so y té do co quan c¢6 tham quyén ctiia Nha nude thanh lap theo quy dinh
cua phép luat va dugc xac dinh 1a don vi su nghiép cong lap

14.

Phong Phiu
thuat

1a phong hodc bo phan ciia Co s6' y té, 1a noi Bac si chuyén khoa ngoai va Bac
si chuyén khoa gay mé hoi strc thuc hién Phau thuat va dugc trang bi céc thiét
bi y t€ phu hop va can thiét d€ phuc vu cho viéc Phau thuat.

15.

Tinh trang
nguy cap

|2 su thay dbi dot ngot vé tinh trang ste khoe ctia Ngudi duge Bao hiém ma theo
nhan dinh ctia Bac si 13 can phai diéu tri y t& hodc phau thuat khan cap dé tranh
tir vong hodc dé tranh anh huong nghiém trong t6i tinh trang stre khoe hién tai
va lau dai. Ngoai ra, Tinh trang nguy cap s€ dugc danh gia dya theo hoan canh
tai not Sy kién Bao h1em x4y ra, ban chat cta viéc diéu tri Y té khan cap va kha
nang cung cip dich vu cip ctru tai noi xay ra Su kién bao hiém nay.

16.

Phiu thuit

14 mot qué trinh giai phiu dé diéu tri Bénh, Ton thuong Can thiét va hop 1y vé
mat y khoa duoc thue hién boi Bac si Phau thuat c6 chuyén moén phu hop cua
Co so'y té va duoc thuc hién trong Phong Phiu thuét cua Co sO'y té, phuong
phap v6 cam phai 1a gdy mé toan than hodc giy té tiy séng. Phau thuat phai
thuoc danh muc phan loai phau thuat do Bo Y té ban hanh vao tirng thoi diém.
Phau thuat theo dinh nghia trén khong bao gdm truong hop phiu thuat chi nham
muc dich xét nghiém chan doén.

17.

Phéu thuit
cay ghép

la cac Phau thuat dua cac thiét bi vao co thé Ngudi dugc Bao hiém gém Phau
thuat thdu kinh noi nhan, Phau thuat thay van tim, Phdu thuat thay khép bing
khép kim loai hoac khp nhan tao, Phau thuat tai tao day chang, Phau thuat cay
ghép giita cac xuong hoic két hop xwong, Phiu thuat gin thiét bi hd tro phuc
hinh cot séng, Phau thuat dia dém nhan tao.

18.

Chi phiy té
thuc te

la nhimg chi phi y té ma Nguoi dugc Bao hiém thyc té chi tra cho viéc diéu tri
Cén thiét va hop 1y vé mit y khoa.
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19. Chi phi xe la chi phi van chuyén cap ciu va chdm soc trong qua trinh van chuyén Nguoi
cap cwu dugc Bao hiém dang trong tinh trang nguy cap t6i Co s¢ 'y t€/Phong kham gan
nhat hodc tir mot Co so y t€/Phong kham den mot Co s6' y t€ khac trén xe cap
ctu cua Co s¢ Y te/Phong kham. Vigc van chuyen cap ciu cua Nguoi dugc Bao
hiém phai dugc thuc hién boi Co s¢ y, té/Phong kham hoac cac to chire cd chuc
nang cung cap dich vu van chuyen cap ctru. Chubb Life khong chi tra cac chi
phi cho (i) viéc van chuyen cap cuu bang dudng hang khong va/hodc cac chi phi
cho viéc van chuyén cép ctru néu khong c6 chi dinh cua co s y té, (ii) truong
hop thai san trir truong hop thai san do tai nan.
20. Chiam s6c la dich vu cham soc y té tai noi & cia Nguoi dugc Bao hiém, dugc thuc hién boi
tai nha y ta/diéu dudng hoac Bac si/Bac si chuyén khoa ngay sau khi xuat vién theo chi
dinh cua Bac si/Bac si chuyén khoa.
21. Pitutrindi | Iaviéc Nguoi dugc Bao hiém c6 1am thii tuc nhap vién va nam vién qua dém tai
tra Co sy te dé dieu tri Bénh hoac Ton thuong.
22. Piéu tri 1a vige diéu tri y t& ma Ngudi duge Bao hiém ¢6 lam thi tyc nhdp vién va nam
trong ngay diéu tri tai Co sd Y t€ theo chi dinh ctia Béc s1, nhédp vién va xuat vién trong cung
mot ngay, khong nam vién qua dém.
23. Piéu tri la viéc Nguoi dugc Bao hiém kham, diéu tri Bénh hodc Ton thuong tai Co so'y
ngoai tru te hoac Phong khdm ma khong phai lam thu tuc nhap vién.
24. Ngay nam nghia 14 01 ngay Nguoi duoc Bao hiém nam vién qua dém lam Bénh nhéan ndi
vién trl ma vién phi va tién phong phai dugc tra day du cho Co sd y té theo quy dinh.
25. Lan kham | 1a mot lan dén kham tai Co s6' y té hodc Phong kham cua Ngudi duoc Bao hiém

va bao gdbm tu van, chi dinh lam cac xét nghiém can 1am sang (néu cd), chan
doan mac Bénh (dugc ghi nhan trén toa thuoc/don thude dicu tri) va ké don
thudc dé diéu tri cua Béc si.

a) Truong hop nhiéu Béc si chuyén khoa cung hoi chan mot Nguoi duoc Bao
hiém theo quy ché ctia Co s6 y té hodc Phong khdm dé cung nhau két luan
chéan doan thi chi duge tinh 1a mot Lan kham.

b) Truong hop Nguoi duge Bao hiém kham mot chuyén khoa nhiéu lan trong
ngay tai cung mot Co s¢' Y té thi chi tinh 12 mot Lan kham.

¢) Trudong hop nguoi bénh phai kham nhiéu chuyén khoa va c6 chan doan bénh
khéc nhau duoc ghi nhan trén céc toa thudc/don thube diéu tri riéng biét trong
cung mot Co s6' y té hodc Phong kham trong cting mot ngay thi mdi chuyén
khoa dugc tinh 12 mot Lan kham.

chirc nang
va vat ly tri
liéu

26. Pot didutri |la khoang thoi gian tr khi Nguoi duge Bao hiém nhap vién dén khi xuat vién dé
diéu tri tai Co sd' y té. Gidy ra vién 1a bang chiing ching minh két thiic mot Dot
diéu tri.

27. Phuc hoi 14 phuong phép diéu tri sir dung c4c bién phap vat 1y dé giam dau, phyc hoi chirc

néng cua co bap hay cac hoat dong binh thuong hang ngay cua Nguoi dugc Bao
hiém theo chi dinh cua Bac si (khong phai phuong phap massage, spa hay tap
sua dang di) va viéc dieu tri nay phai dugc thuc hién tai Co so 'y té hoac Phong
kham.
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28. Vit tu tiéu
hao

la nhitng vat liéu duoc st dung véi muc dich hd tro diéu tri va khong duoc lap
dat cb dinh trong co thé, bao gém nhitng vat liéu (i) tu tiéu hoc (ii) c6 thé lay
ra khoi co thé ma khong anh hudng dén chire ning hoat dong cua co thé (vi du:
chi thép, dung cu dinh hinh duoc st dung trong qué trinh ciy ghép, tai tao).

29. Y hoc thay

1a phuong phép chita b¢nh khdng phai la tay y, bao gom y hoc dan toc, y hoc co

thé truyén. Theo do, dinh nghia nay chi bao gom cac chi phi cho cac loai thudc udng
hoac tiém truyen duogc thuc hién tai Coso'y té hoic Phong kham.
30. Gidi han la sé tién chi tra Wtéi da cho tirng hang muc quyén loi duoc néu tai bang chi tiét
phu quyén loi bao hiém.

31. Pham vi dia
ly dwgc bao
hiém

la quoc gia, lanh thd ma Chubb Life chap nhan bao hiém cho Ngudi duge Bao
hiém trong thoi gian san pham bao hiém con hiéu lyc, twong ng véi chuong
trinh bao hiém duoc lya chon.

Pham vi dia 1y duoc bao hiém theo dinh nghia néu trén khong bao gdm céc qubc
gia, ving lanh thd bj cAm vén hodc trimg phat qudc té theo nghi quyét ciia Lién
Hiép Qudc, quy dinh cua Hoa Ky, quy dinh cua Lién Minh Chau Au, quy dinh
Vuong Québc Anh, quy dinh cua Singapore hoic quy dinh cua Viét Nam.
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PHU LUC 1: PINH NGHIA BENH HIEM NGHEO

1. Ungthw
La bénh duoc chan doan xac dinh la 4c tinh do su phét trién vo to chic va khong thé kiém soat dwoc cua
nhitng té bao ung thu. Viéc chan doan phai dugc xéc dinh trén co s¢ ket luan giai phau bénh qua moé bénh
sinh thiet. Chubb Life’sé kh(“)‘ng chap nhan chan doan Ung thu dya trén: (i) 1am sang, va/hoac ,(ii) ket qua
xét nghiém choc hut té bao bang kim nho (FNA), va/hoac (iii) gian tiep khéng qua moé sinh thiét.
Phuong phép diéu trj ung thu dugc Chubb Life chap nhan: ‘
Nguoi dugc Bao hiém nhén di€u tri boi mét hodc ket hop cac phuong phap diéu tri Ung thu, duoc chi dinh
va ké don dudi sy giam sat dicu tri truc tiép cua Bac si Ung thu hoc hodc Chuyén gia y te cua linh vuc lién
quan. Dong thoi cac phuong phap diéu tri Ung thu nay phai duge hudng dan trong cac van ban huéng dan
duoc phé duyét béi co quan c6 tham quyen cua Viét Nam. ‘ ,
Céc phuong thirc dieu tri bao gom: héa~tri, xa tri (loai tror xa tri bang liéu phap chiég chum tia proton dugc
chi dinh trong dicu tri ung thu), Xa phau liéu phap nham tring dich, liéu phap mién dich, Phau thuat tan

5c)

goc'.

™) Phdu thugt tdn géc dwoc dinh nghia la viéc \dy di hoan toan (bao gom toan bé nhu md va mach mau) 01
co quan kém ngo Vét tdn goc cac hach bach huyeét va cac mé lan cdn co thé chira té bao ung thu.

Phuong phap diéu tri Ung thu khong dugc Chubb Life chdp nhan, bao gom:

a) Cac thu thuat (Phan loai thu thuét s&€ duoc can ctr theo quy dinh phan loai cia Bo Y té Viét Nam), khéng
phai phau thuat tan goc hoac Xa phau néu trén.

b) Liéu phép noi tiét duoc chi dinh dé diéu tri phong ngira ung thu;

¢) Liéu phép chiéu chum tia proton duoc chi dinh trong diéu trj ung thu;

d) Cac diéu tri vai thuéc Tamoxifen, Raloxifen hoic cac thude co hoat chat gibng Tamoxifen/ Raloxifen.
2. Nhéi mau co tim

Bénh xay ra lan dau tién, mai xuat hién gay hoai tr mgt phan co tim do giam lugng méau dén nudi vung co
tim d6. Bénh phai dugc chan doan xac dinh trén co s¢ c6 it nhat ba (03) trong so cac ti€u chuan sau day:

a) Con dau that ngyc dién hinh ctia bénh nhoi méau co tim khién Nguoi duge Bao hiém phai nhdp vién
diéu tri;

b) Dau chung trén Dién tdm d6 c6 sy thay doi méi xuat hién cua doan ST (chénh 1én hoac chénh xuong)
hodc xuat hién song T dao nguoc moi lién quan dén sy xuat hi¢n nhitng song Q mdi hodc xuat hién

block nhanh trai moi;

c) Men tim CK-MB tang cao trén gi6i han binh thudng; Men tim Troponin T hodc Troponin I 16n hon
hodac bang 0,5 ng/ml;

d) B?mg chirng hinh anh hoc vé tinh trang hoai tir co tim mdi hoac r6i loan van dong vung moi.
Nhdi mau co tim theo dinh nghia néu trén s& khong bao gém:

a) Dau thit nguc;

b) Nhoéi mau co tim cii; va
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c) Tang déu 4n sinh hoc tim hoac Troponin T hodc I sau thu thuat can thi€¢p ndi mach tim, bao gém chup
dong mach vanh va nong mach vanh.

3. Tai bién mach mau nao

Bénh xay ra do mach mau nao bi tac nghén vi xo vira hay lap mach nao gay nhoi mau ndo hoac mach mau
ndo bi vo gay xuat huyet ndo dudi mang nhén. Bénh phai dugc chan dodn xac dinh trén co s¢ co tat ca cac
ti€u chuan sau day:

a) Nguoi dugc Bao hiém c6 cac ddu chimg than kinh dinh vi trén 14m sang do ton thuong tai ndo kéo dai
lién tyc it nhat 06 thang ké tir khi bi tai bién mach mau ndo, dugc Béc si chuyén khoa than kinh xac

dinh; va

b) Hinh anh xuét huyét nio hodc nhdéi mau ndo méi tao 14p trén phim Chup cit 16p (CT scan) ndo hoic
trén hinh anh Cong hudng tir hat nhan (MRI) ndo.

Tai bién mach méau néo theo dinh nghia néu trén khong bao gdm:
a) Cac dau ching than kinh dinh vi do con thoang thiéu mau nio (TIA: Transient Ischaemic Attack);

b) Cac dau chung than kinh ton thuong nao do tai nan, do chén thuong, do viém mach mau, do nhiém
trung, do cac bénh 1y khac khong lién quan dén bénh 1y mach mau nao;

¢) Bénh Iy mach mau gy ton thuong & mat hay than kinh thi giac;
d) Cac bénh 1y thiéu mau cuc bo cta hé thong tién dinh.

Bénh phai dan dén suy giam than kinh vinh vién véi cac tridu chimg 1am sang dai dang. Suy giam than kinh
vinh vién véi cac triéu ching 1am sang dai dang c6 nghia 1a cac triéu ching réi loan chiic ning trong hé
than kinh xuét hién khi kham lam sang va dy kién s€ kéo dai sudt cudc doi ciia Nguoi duoc Bao hiém. Cac
triéu ching rdi loan chtrc ‘nang bao gom: té, liét, yéu cuc bd, chimg khé doc (kho noi), ching mat ngdn ngir
(khong thé no6i), chtng rdi loan nudt (khé nudt), suy giam thi lyc, di lai khé khan, thiéu phdi hop, run, co
giat, mat tri nh¢, mé sang va hon mé.

4. Mé bac cau dong mach vanh
Ngudi dugc Bao hiém phai trai qua phiu thuat tim hd (c6 md xwong tc) dé ghép ndi vuot qua chd hep
hodc tic cua mot hodc nhiéu dong mach vanh. Bénh dugc chiing minh qua két qua thu thuat chup dong
mach vanh v6i thudc can quang, tién hanh bang viéc sir dung cac 6ng thong chuyén dung dé dua thude can
quang vao trong long dong mach vanh, qua d6 hién thi hinh anh ctia hé dong mach vanh trén man hinh ting
sang, va chi dinh diéu tri md bic ciu dong mach vanh dugc Bac si chuyén khoa tim mach déng yla can
thiét theo tap quan y khoa.

M5 bic cau dong mach vanh theo dinh nghia néu trén s¢ khong bao gém:

a) Diéu trj chd hep hoic ,téc doéng mach vanh bang phuong phap thong mach vanh hoic cac phuong phap
nong mach vanh qua ong thong ndi mach;

b) Diéu tri chd hep hodc tic dong mach vanh b.':ing liéu phap laser.
5. Bénh phéi giai doan cudi
Khi Ngudi duge Bao hiém bi suy ho hap man tinh va c6 tit ca cac tinh trang sau day:
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a) Thir nghiém FEV1 lu6n ludn thip hon 011it;

b) Luén can liéu phap 6 xy hd trg do tinh trang thiéu 6 xy mau;
¢) Két qua ap luc oxygen ting phan trong khi mau dong mach thap hon hay bang 55mmHg; va
d) Kho thd lién tuc ngay ca khi nghi ngoi.

Bénh phai duoc xac dinh bdi mot Béac si chuyén khoa ho hap.
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PHU LUC 2: Vi DU MINH HQA VE PONG CHI TRA VA MUC MIEN THUONG

Vi du 1: minh hoa cho truong hop ddng chi tra dbi véi cac quyén loi khong c6 Gidi han phu.
Nguoi duoc Bao hiém tham gia chuwong trinh bao hiém Toan dién:
a) Ménh gia Bao hiém 1a 1 ty dong.
b) Ap dung ty 18 dong chi tra 20% ddi v6i quyén lgi Diéu tri ndi tru.
¢) Nguoi duoc Bao hiém bi Ung thu (khong xét dén quyén loi nhan d6i Ménh gia Bao hiém trong vi du

nay) va tién hanh diéu tri qua cac dot va dugc chi tra nhu sau:

Don vi: d&ng
Dotdicu | Tong chi phi | Nguoi dwgc Bio hiem Chubb Life chi tra
tri diéu tri® chi tra
Pot 1 400 triéu 80 triéu (déng chi tra) 320 triéu
Dot 2 500 tri¢u 100 triéu (d6ng chi tra) | 400 triéu
bot 3 600 triéu 320 triéu gé)m - Sé tién con lai sau khi trir déng chi tra 1a 480
- 120 triéu (dong chi triéu (600 triéu - 120 triéu).’
trd) va - Chubb Life s€ thanh toan dén Ménh gia Bao
- 200 tri€u (so tién hiém la 1 ty, nén trong dot diéu tri nay Chubb
vuot han murc toi da) Life sé tra toi da la 280 triéu.
- Nguc‘ri duogc Bao hiém sé thanh toan thém so
tién con lai vurot han mure t61 da l1a 480 triéu -
280 triéu = 200 tri¢u.
Tong cong | 1,5ty 500 tri¢u 1 ty (Ménh gia Bio hiém)

Vi du 2: minh hoa cho ddng chi tra d6i véi cac quyén loi ¢6 Gidi han phu.
Nguoi duge Bao hiém tham gia chuong trinh bao hiém Toan dién:
a) Meénh gia Bao hiém 14 01 ty dong.
b) Ap dung ty 1& dong chi tra 20% ddi v6i quyén lgi Diéu tri ndi tru.
¢) Gi6i han phy Chi phi tién giuong diéu tri 1a 05 tridu dong/Ngay nam vién, Ngudi duge Bao hiém diéu
tri va phat sinh Chi phi tién giuong diéu tri 1a 06 triéu dong/Ngay nam vién. Minh hoa s tién Nguoi

dugc Béo hiém chi tra va sb tién Chubb Life chi tra nhu sau:

Chi phi tién giwong | Giéi han phu Chi phi | S6 tién Nguoi dwoc o
s - \ \ . So tien Chubb Life chi tra
diéu trj thue te® tién giwong diéu tri | Bdo hiém ty chi tra

06 triéu dong/Nga 05 triéu dong/Nga . ,
P dongfvgay U GOSN 02 trigu dong® 04 tridu ddng®

nam vién nam vién

W) Gigi han phu cho Chi phi tién giwong diéu tri la 05 triéu dong/Ngay nam vién nén Chubb Life sé thanh
toan toi da 05 triéu dong, phan virot Gioi han phu 1a 01 triéu dong sé dwoc Nguoi dwoc Bdo hiém thanh
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todn. Pong thoi, Piéu tri ngi tri dp dung ty I¢ dong chi tra 20% trén tong 05 triéu dong la 01 triéu dong,
nér) Nguwoi dwoc Bao hiém ciing phai ty thanh toan so tién nay. Tong cong so tién ma Nguoi duwoc Bao
hiém sé thanh toan 1a 02 tri¢u dong. i

@ Chubb Life sé thanh todn 04 triéu dong la 80% ciia Gidi han phu ciia Chi phi giwong diéu tri.

Vi du 3: minh hoa cho mirc mién thuong
Nguoi duoc Bao hiém tham gia chuwong trinh bao hiém Toan dién:
a) Ménh gia Bao hiém 1a 01 ty dong.
b) Ap dung mirc mién thudng ddi véi quyén loi Diéu tri ndi tri cho chuong trinh bao hiém Toan dién 1a

15 triéu d6ng/Nam hop dong.

€) Nguoi duge Bao hiém bi Ung thu va tién hanh diéu tri qua céc dot va dugc chi tra nhu sau:

Pon vi: dong
Dot diéu tri Tén‘g chi phi Nguoi dwge Bao Chubb Life chi tra
diéu tri® hiém chi tra
Dot 1 400 triéu 15 triéu (mic mién 400 - 15 = 385 triéu
thuong)
Pot 2 500 triéu 0 triéu 500 triéu
Dot 3 300 triéu 185 trigu (s6 tién vuot | 115 trigu ,
qua gidi han trong - Chubb s€ thanh toan dén Ménh gia Bao
Né&m hop dong) hiém la 1 ty nén trong dot di€u tri nay
Chubb s€ chi tra toi da la 115 triu.
- So tién con lai 300 - 115 = 18§ triéu s€ duoc
chi tra bo1 Nguoi dugec Bao hiém.
Tong cong | 1,2ty 200 triéu 1 ty (Ménh gia Bao hiém)

(*) Gia dinh la cdc chi phi diéu tri trén la Chi phi y té thuec té.
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