cCHUBB

MUC C: PIEU KHOAN CHI TIET SAN PHAM BAN KEM
PIEU KHOAN CHI TIET — SAN PHAM BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE - CHUBB CARE
(Puoc chc,i'p thudn theo Cong van s6 16049/BTC-QLBH ngay 29/12/2020 cua B¢ Tai chinh va sia doi, 7b67 sung
theo Quyét dinh so CHHOAYEL254008V ngay 09/04/2025 cua Tong Giam doc Cong ty TNHH Bdo hiém Nhan
tho Chubb Viét Nam)

Quy tic, Diéu kién, Piéu khoan cua San p‘hém Bao hiérp Cham soc Stre khoe — Chubb Care nay la thoa thuan
gitta Chubb Life va Bén mua Bao hiém v¢€ viéc bao hiém surc khoe cho Nguoi duge Bao hiém cua san pham
bao hiém nay (“Di¢u khoan Chubb Care”) va la mgt phan cua Hop dong.

Bdo hiém Chim soc Sire khoe - Chubb Care ndy c6 thé dugc tham gia kém theo:

San phém Bao hiém Lién két chung K& hoach Tai chinh Linh hoat, hoic

San pham Bao hiém Lién két chung Ké hoach Tai chinh Twong lai, hodc

San phim Bao hiém Lién két chung K& hoach Tai chinh Linh hoat V2,
- San pham Bao hiém Lién két chung Chubb — Ty Do An Phuc.
trong trudng hop Bén mua Bao hiém c6 yéu cau va dugc Chubb Life chap nhan.

Nguyén tiac 4p dung:

= Céic thuat ngit duoc viét hoa nhung khong dugce dinh
nghia trong Diéu khoan Chubb Care s& duoc hiéu theo
quy dinh ctia quy tic va diéu khoan cta san phdm bao
hiém chinh.

= Céc quy dinh cua quy tic va diéu khoan cla san pham
bao hiém chinh s€ duoc ap dung cho san pham nay, trur
khi Biéu khoan Chubb Care c6 quy dinh cu thé khac di.

= Néu c6 méu thun giira Biéu khoan Chubb Care véi quy
tac va dieu khoan cua san pham bao hiém chinh, quy dinh
cua bicu khoan Chubb Care sé€ dugc wu tién ap dung.

= Céic thuat ngit duoc viét hoa nhung khong dugc dinh
nghia trong Piéu khoan Chubb Care s& duoc hiéu theo
quy dinh ciia Muc A - Diéu khoan chung cia Hop dong
Bao hiém.

= Cac quy dinh tai Muc A - Biéu khoin chung cia Hop
dong Bdo hiem s& dugc ap dung cho san pham nay, trir
khi Bicu khoan Chubb Care c¢6 quy dinh cu thé khac di.
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= Néu c6 mau thuan giira Diéu khoan Chubb Care véi Muc
A - bicu khoan chung cua Hop dong Bao hiém, quy dinh
cua DBieu khoan Chubb Care sé dugc uu tién ap dung.

Piéu 1. Chwong trinh Chim séc Strc khée

1.1 Bén mua Bao hiém cd thé tham gia mot trong cac Chwong trinh Chiam soc Strc khoe véi cac lya chon
quyen lgi bao hiém twong ing nhu sau:
Don vi: dong

100.000.000  200.000.000  500.000.000  1.000.000.000
Gidi han S6 tién Bdo hiém t6i da cho méi Nam hop dong

100.000.000  200.000.000  500.000.000  1.000.000.000

Khong ap 10.000.000  25.000.000  50.000.000
dung

Khong ap 2.000.000 5.000.000 10.000.000
dung

Chi tiét vé cac Quyén loi Bao hiém duoc quy dinh tai cac Diéu 2, Piéu 3 va Diéu 4 bén dudi.
1.2 Thay ddi Chwong trinh Chim séc Stc khée

Trong vong 30 ngay trude Ngay dao han cua san pham bao hiém nay, Bén mua Bao hiém c6 thé guri
vin ban yéu ciu thay d6i Chwong trinh Cham soc Stic khoe hoic thay doi lva chon Quyén lgi Bao hiém
trong Chuong trinh Chim soc Stc khoé dang tham gia dén Chubb Life. Truong hop Bén mua Bao hiém
yéu cau thay d6i Chuong trinh Cham soc Strc khoe voi Ménh gia Bao hiém cao hon va/hoic tham gia
b sung Quyén lgi Bao hiém, thi Ngudi dugc Bao hiém can dap ung cac diéu kién vé tham dinh cua
Chubb Life; va Chubb Life c6 quyén chap nhan, chap nhan c6 diéu kién hozc tir chdi yéu ciu thay doi
do.

Néu yéu ciu thay doi Chuong trinh Chim soc Stc khoe hogc thay doi lva chon Quyen loi Béo hiém
dugc Chubb Life cbép nhan thi S& c6 hiéu lyc tir Ngay tai tuc cua san pham bao hiém. Trong truong
hop nay, phi bao hiém sé thay doi twong ung.

1.3 Gigi han chitra

- Céac Quyén loi Bao hiém dugc quy dinh trong Piéu khoan Chubb Care nay chi duoc chip nhan chi
tra khi Nguoi dugc Bao hiém diéu trj tai Co s¢ Y t&/Phong kham ¢ Vi€t Nam, ngoai trir chi phi
diéu tri nguy cap khi dang & nudc ngoai néu tai Bicu 2.9 dudi day.

- Trong truong hop Chubb Life khong phai 1 bén chi tra quyén loi bao hiém dau tién, Chubb Life
séphi tra chi phi thyc t€ con lai sau khi trir di céc khoan da dugc chi tra theo cac chuong trinh bao
hiém khac.

- Chubb Life s& chi tra cac chi phi theo thuc té phat sinh cho viéc diéu tri ciia Nguoi duoc Bao hiém
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nhung khong vuot qua Gioi han phy ap dung cho tung quyén loi bao hlem dugc quy dinh chi tiét
tai cac Diéu 2, Piéu 3 va Diéu 4 bén dudi; va trong moi truong hop, tong SH tién Bao hiém chi tra
cho tat ca cac Quyen loi Piéu tri Noi tra, Quyen loi Piéu tri Ngoai tra va Quyen loi Piéu tri Nha
khoa tbi da s& khong vugt qua Ménh gia Bao hiém ctua Chuong trinh Cham soc Stc khoe ma Nguoi
dugc Bao hiém tham gia trong mdi Nam hop dong.

- Riéng ddi véi cac Quyén loi Diéu tri Ngoai tru, Quyén loi Diéu tri Nha khoa, Bén mua Bao hiém
s& chiu trach nhiém thuc hién dong thanh toan theo ty 1€ 20%.

Diéu 2. Quyén lgi Diéu trj Noi tri
Trong thoi gian san pham bao hiém nay c6 hiéu luc, Chubb Life s& chi tra cac chi phi thuc té khi Nguoi
dugc Bao hiém nam vién diéu tri tai Co sO Y te, thuoc pham vi bép hiém va khong vugt qua Gidi han
S0 tien toi da dugc chi tra cho moi Dot diéu tri, Gigi han phu va s6 Ngay nam vién toi da duoc chi tra
theo quy dinh tai Bang chi tiet Quyén loi Biéu tri Noi tra.

Béng chi tiét Quyén loi Diéu tri Ndi tra

Pon vi: dong

100.000.000 200.000.000 500.000.000  1.000.000.000

- 40.000.000 80.000.000 200.000.000 400.000.000

20.000.000 40.000.000 100.000.000 200.000.000

Ap dung Ap dung Ap dung Ap dung
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1.000.000/ 2.500.000/ 5.000.000/
500.000/ o v 3 v
Neay ndm vien Ngay nam Ngay nam Ngay nam
=Y - vién vién vién
1.000.000/ 2.000.000/ 5.000.000/ 10.000.000/
Ngay nam Ngay nam Ngay nam Ngay nam
vién vién vién vién
10.000.000/ 20.000.000/ 50.000.000/  100.000.000/
Dot dicu tri Pot diéu tri Dot diéu tri Dot diéu tri
Theo chi phi Theo chiphi  Theo chiphi  Theo chi phi
thuc teé thuc te thuc té thuc te
5.000.000/ 10.000.000/ 25.000.000/ 50.000.000/
Dot diéu tri bot diéu tri Dot diéu tri Dot diéu tri
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1.000.000/ 2.000.000/ 5.000.000/ 10.000.000/
Nam hgp dong Nam hop dong Nam hop dong Nam hop dong
50.000.000/ 100.000.00/ 250.000.000/  500.000.000/
Nam hgp dong Nam hop dong Nam hop dong Nam hgp dong

Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi
thuc té thure té thuc té thuc té

10.000.000/
Nam hop
don

20.000.000/ 50.000.000/  100.000.000/
Nam hop dong Nam hop dong Nam hgp dong

2.1 Chi phi giwong diéu tri
Chubb Life s& chi tra chi phi cho 01 giwong diéu tri va/hogc chi phi giuong diéu tri & Khoa Hdi suc tich
cyc (da bao gdm chi phi 'y ta/diéu dudng) ma Ngudi duoc Bao hiém thyc té thanh toan cho mdi Ngay
nam vién, nhung t6i da khong vuot qua Gigi han phu theo quy dinh tai muc 1 cua Bang chi tiét Quyén
loi Diéu tri Noi tr( néu trén.

2.2 Chi phi Phiu thuat

Chubb Life s& chi tra chi phi thuc té cho viéc Phau thuat cia Nguoi dugce Bao hiém, cho ca truong hop
Diéu tri noi trd hodc Diéu tri trong ngay, bao gdm chi phi phau thuat vién va gay mé/gay té, chi phi
Phong Phau thuat, chi phi cho céc thiét bi/dung cu sir dung trong Phau thuat, va chi phi Phau thuat cay
ghép (néu co). Trong biéu khoan Chub Care nay, “Phau thuét cay ghép” 1a cac phau thuat dua cac
thiét bi vao co thé Ngudi duoc Bao hiém, bao gom cay may tao nhip tim, dat stent mach vanh, thau
kinh noi nhan, thay van tim, thay khép bang khép kim loai hodc khép nhan tao, day chang gia dé thay
thé, cdy ghép gitra cac xuwong hoic két hop xuong, thiét bi hd tro phuc hinh cot song, dia dém nhan tao.

Trong moi truong hop, tong sd tién toi da chi tra cho viéc Phau thuat trong mdi Dot diéu tri khong vurot
qua Gidi han phu theo quy dinh tai muc 2 ctia Bang chi tiét Quyeén lgi Biéu tri Noi trd.

2.3 Chi phi Diéu tri N§i trd khac
Chubb Life s& chi tra céc chi phi thuc té trong Dot diéu tri, bao gom:
a)  Chi phi Bac si thaim kham (t6i da 2 lan cho méi chuyén khoa trong mdi Ngay nam vién);
b)  Chi phi thubc;
¢)  Chi phi cac xét nghiém chan doan;
d)  Chi phi ché phdam mau va huyét tuong;
e)  Chi phi may mdc y khoa ho tro;

f)  Chi phi xe cap cau.
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2.4 Chi phi diéu tri trwéc nhap vién/ sau khi xuat vién
Chubb Life s& chi tra chi phi thyc té cho viée Diéu trj trudc khi nhap vién va/hodic Diéu tri sau khi xuét
vién cua Nguoi duoc Bao hiém. Trong moi trudng hop, t6ng 30 tién toi da dwoc chi tra cho céc chi phi
diéu tri truéc khi nhap vién va/hoic sau khi xuét vién trong mdi Pot diéu tri khong vuot qué Gidi han
phu theo quy dinh tai muc 4 cua Bang chi tiét Quyén loi Biéu tri Noi trd.
2.5  Chi phi diéu trj Phuc hdi chitc niing do Bénh nghé nghiép va Vat ly tri liéu
Chubb Life s& chi tra cac chi phi thuc té khi Nguoi dugc Bao hiém diéu tri Phuc hf)i chirc ndng do Bénh
nghé nghiép va/hoic diéu tri bang phuong phap Vat ly tri li¢u trong thoi gian nam vién Biéu tri noi trd
va/hoac trong vong 60 ngay ké tir ngay xuat vién. Trong moi trudng hop, tong sé tién téi da chi tra cho
mq1 Niam hop dong khong vuot qué Gigi han phy theo quy dinh tai muc 5 cia Bang chi tiét Quyén lgi
bieu tri Noi tru.
2.6 Chi phi Cay ghép néi tang
Chubb Life s& chi tra cac chi phi thuc té trong truong hop Nguoi dugc Bao hiém va nguoi hién tang
cho Nguoi dugc Bao hiem phai Nam vién dé thuc hién Phau thuat dé¢ Cay ghép noi tang cho Nguoi
dugc Bao hieém theo chi dinh cta Bac si, bao gom:
a)  Chi phi Bac si tham kham va cac chi phi xét nghiém chan doan;
b)  Chi phi thudc;
c)  Chi phi givong diéu tri vashogc Chi phi giudng diéu tri ¢ Khoa Hoi st tich cuc (t6i da 30 ngay diéu
tri & Khoa Hoi suc tich cyc cho moi Nam hop dong);
d)  Chiphi Phiu thuat;
e)  Chi phi ché pham mau va huyét tuong;
f)  Chi phi may moc y khoa hd trg;
g) Chi phi gay mé/gay té;
h)  Chi phi Phong Phau thuat;
i)  Chi phi DBiéu tri trudc khi nhap vién;
j)  Chi phi Diéu tri sau khi xuat vién.
Chubb Life s& khong chi tra cac chi phi mua ban néi tang, cac chi phi van chuyén, bao quan va hanh
chinh lién quan dén viéc Cay ghép noi tang.
Tong s tién ti da duoc chi tra cho céc chi phi néu trén s& khong vuot qua Gidi han phy theo quy dinh
tai muc 6 cua Bang chi tiet Quyen loi Dieu tri Noi tru. Khi Chubb Life chi tra Chi phi Cay ghép néi
tang theo quy dinh tai Di€u 2.6 nay, cac chi phi quy dinh tr Diéu 2.1 dén Di€u 2.5 néu trén s€ khong
duoc chi tra cho cung Dot diéu tri do.
Trong Diéu khoan Chubb Care nay, “Cay ghép ndi tang” 1a viéc Phiu thuat dé ciy ghép mot trong cac
co quan ndi tang bao gom tim, phoi, gan, tuy, than, tuy xuong cho Nguoi duge Bao hiém duoc thuc
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hién tai Co s6 Y té bai Bac si.
2.7 Chi phi Piéu tri Ung thw

Chubb Life s& chi tra cac chi phi thyuc té trong treong hop Ngudi duoc Bao hiém nam vién Diéu tri noi
tri hodc Diéu tri trong ngay dé diéu tri Ung thu bang phuong phap hoa tri, xa tri, hormon/liéu phap
mién dich, liéu phap trung dich theo chi dinh ctia Béc si. Chi phi diéu tri Ung thu duoc chip nhan chi
tra cho ca trudng hop Diéu tri ndi trd hodc Diéu tri trong ngay.

Trong Diéu khoan Chubb Care nay, “Ung thu” 1a bénh dugc chan doan x4c dinh 14 4c tinh do sy phat
trién vo t6 chirc va khong thé kiém soat dugc ciia nhitng té bao ung thu. Viéc chan doan phai dugc xac
dinh trén co s¢ két luan giai phau bénh qua mé bénh sinh thiét. Chubb Life s¢ khong chép nhan chan
doan Ung thu dya trén: (i) lam sang, (ii) két qua xét nghiém choc hut té bao bang kim nho (FNA),
va/hoic (iii) gian tiép khong qua mo sinh thiét.

2.8  Chi phi diéu trj loc mau — chay than nhan tao

Chubb Life s€ chi tra cac chi phi thuc té cho viéc Nguoi dugc Bao hiém thuc hién loc méau hay chay
than nhan tao theo chi dinh ctia Bac si. Tong s6 tién t6i da duoc chi tra cho mdi Nam hop déng khong
vuot qua Gigi han phu theo quy dinh tai muc 8 ciia Bang chi tiét Quyén lgi Diéu tri Noi tri. Chi phi loc
mau hay chay than nhan tao duoc chap nhan chi tra cho ca truong hop Diéu tri noi trd hoic Diéu tri
trong ngay.

2.9  Chi phi diéu trj nguy cip khi dang é nwéc ngoai

Chubb Life s& chi tra cac chi phi thuc té phét sinh (bao gdom chi phi giuong diéu tri, chi phi Phiu thuat
va céc chi phi DBiéu tri Noi tra khac theo quy dinh tai cac Piéu 2.1, Dleu 2.2 va Piéu 2.3) trong truong
hop Nguoi duge Bao hiém phai dugc diéu tri do Tinh trang nguy cap khi dang & mot qudc gia, ving
lanh tho khac ngoai 1anh thd Viét Nam va dép tng day du cac diéu kién sau:

- Ngudi duge Bao hiém bi roi vao Tinh trang nguy cap. “Tinh trang nguy cip” 1a tinh trang Nguoi
dugc Bao hiém co bénh 1y, ton thuong, r61 loan de doa tinh mang, nguy co tr vong nhanh chong,
doi hoi phai dugce can thiép cap ctru ngay hoic phau thuat khan cap. Tinh trang nguy cap can duoc
theo di diéu tri trong Khoa Hoi strc tich cuc;

- Ngudi duge Bao hiém nam dicu tri tai Khoa Hoi strc tich cuc dé di€u tri Tinh trang nguy cap; va

- Viéc d%éu tri cho Tinh trang nguy cap duoc thyc hién trong vong 30 ngay ké tir ngdy Ngudi duoc
Bao hiém ra khoi 1anh tho Viét Nam.

Chubb Life s& khong chi tra quyen loi nay trong truong hop Nguoi duoc Bao hiém duogc diéu tri theo
ké hoach d3 dinh sin va viéc ra qudc gia, vung lanh tho khac ngoai lanh thd Viét Nam nham muyc dich
diéu tri Bénh.

Piéu 3. Quyeén lgi Piéu tri Ngoai tru

Quyén loi nay chi duoc chi tra khi Bén mua Bao hiém c6 tham gia thém Quyén loi Diéu tri Ngoai tra
cho Nguoi duge Bao hiém.

Trong thoi gian san pham bao hiém nay c6 hiéu lyc, khi Nguoi dugc Bao hiém Diéu tri ngoai tri tai Co
sOY te/Phong kham, Chubb Life s¢€ chi tra Quyen loi Piéu tri Ngoai tra theo quy dinh tai Bang chi tiét
Quyén loi Diéu tri Ngoai tri. Bén mua Bao hiém c6 trach nhiém thyc hién dong thanh toan voi ty 1¢
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3.1

3.2

3.3

20% cho mdi Lan kham, theo d6 Chubb Life s& chi trd 80% chi phi thuc té tir vigc Diéu tri ngoai tri
nhung khong vuot qua Gidi han phu theo quy dinh tai Bang chi tiét Quyén loi Diéu tri Ngoai tri dudi
day.

Bang chi tiét Quyén loi Diéu tri Ngoai tri:

Pon vi: dong
_ 10.000.000 25.000.000 50.000.000
20% 20% 20%
Kg"”g 1.000.000/Lan  2.000.000/Lin  4.500.000/ LAn
; P kham kham kham
ung
1.000.000/ 2.000.000/  4.500.000/ Nam
Néam hop dong ~ Nam hgp dong hop dong
1.000.000/ 2.000.000/  4.500.000/ Nam

Nam hop dong ~ Nam hop dong hop dong

Chi phi Diéu tri ngoai tru:

Chubb Life s& chi tra cac chi phi thuc té khi Nguoi dugc Bao hiém Diéu tri ngoai trd, bao gom:

Chi phi diéu trj trong ngay, khong bao gom chi phi Vat Iy trj liéu quy dinh tai Diéu 3.2 va chi phi diéu
tri bang Y hoc thay thé quy dinh tai Dicu 3.3 dudi day;

Chi phi tham kham, tu van, chan doan;
Chi phi thudc theo toa.

Tong s6 tién tdi da dugc chi tra cho mdi Lan kham khong vuot qué Gidi han phu theo quy dinh tai muc
1 cua Bang chi tiet Quyén loi Biéu tri Ngoai tru.
Chi phi Vat ly tri liéu

Chubb Life s& chi tra cac chi phi thuc té khi Nguoi dugc Bao hiém duogc diéu tri bang phuong phap Vat
ly tri lieu. Tong s0 tien t0i da dugce chi trd cho moi Nam hop dong khong vuot qua Gisi han phu theo
quy dinh tai muc 2 cua Bang chi tiét Quyeén loi Diéu tri Ngoai tru.

Chi phi diéu tri bang Y hoc thay thé
Chubb Life s& chi tra cac chi phi thuc té khi Nguoi dugc Bao hiém duoc diéu tri bang Y hoc thay thé.

Tbng s6 tién tdi da dugc chi tra cho mf)i Niam hop ddng khong vuot qua Gigi han phu theo quy dinh tai
muc 3 cua Bang chi tiet Quyen loi Diéu tri Ngoai tru.

Piéu 4. Quyen lgi Piéu tri Nha khoa

Quyén loi nay chi duoc chi tra khi Bén mua Bao hiém c6 tham gia thém Quyén loi Piéu tri Nha khoa
cho Nguoi duge Bao hiém.
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Trong thoi gian san phém béo hiém nay co6 hi¢u lyc, khi Nguoi dugc Bao hiém Piéu tri ngoai tru tai Co
s0' Y té/Phong kham, Chubb Life s& chi tra Quyén lgi Diéu tri Nha khoa theo quy dinh tai Bang chi tiét
Quyén loi Diéu tri Nha khoa. Bén mua Bao hiém c¢6 trach nhiém thuc hién déng thanh toan voi ty 1¢
20% cho mdi Lan kham, theo d6 Chubb Life s& chi tra 80% chi phi thuc té tir viéc diéu tri nha khoa nay
nhung khong vuot qua Gi6i han phu quy dinh trong cac Bang chi tiét Quyén loi Diéu tri Nha khoa duéi
day.

Béng chi tiét Quyén loi Diéu tri Nha khoa:

Pon vi: dong
20% 20% 20%

ap dung " 5 \
1.500.000/ Lan ~ 2.500.000/ Lan  3.500.000/ Lan
kham kham kham

500.000/ 750.000/ 1.000.000/
Nam hop dong  Nam hop dong  Nam hop dong

4.1  Chi phi diéu tri nha khoa
Chubb Life s€ chi tra cac chi phi thyc té kh1 Nguoi duge Bao hiém kham, chan doan va diéu tri nha
khoa tai Co s¢ Y t€ hodc Phong kham, bao gdém:
a)  Khéam, xét nghiém, chan doan hinh dnh va thudc diéu tri theo chi dinh ctia Béc si;
b)  Diéu tri ty ring;
c)  Viém nudu, nha chu;
d)  Nho riang va tram rang (amalgam, composite, GIC hay Fuji);
e)  Cit chop riang, cudng chan ring.
Téng sb tién tbi d,a du(_yc‘ chi tra cho mdi Lan kham khong vuot qua Gidi han phu theo quy dinh tai muc
1 cua Bang chi tiet Quyén lgi Biéu tri Nha khoa.
4.2 Chi phi cham soc rang dinh ky
Chubb Life s€ chi tra cac chi phi thuc té khi Nguoi dugc Bao hiém thyc hién chdm soc rang dinh ky tai
Co s6 Y té hoidc Phong kham nha khoa, bao g6m chi phi cao v6i rang (tdi da 2 1an cho moi Nam hop
dong) chi phi kham ring va thudc ké toa (néu c6). Tong sb tién tdi da duge chi tra cho mdi Nam hop
ddng khong vuot qua Gidi han phu dp dung theo quy dinh tai muc 2 cua Bang chi tiét Quyén loi Diéu
tri Nha khoa.
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Diéu 5.

Loai trir bao hiém

Chubb Life s& khdng chi tra bat ky quyén loi bao hiém quy dinh tai cac Diéu 2, Piéu 3 va Diéu 4 néu
trén, néu Nguoi dugc Bao hiém diéu tri Bénh hoac Ton thuong do bat ky nguyén nhan nao sau day:

a)  Diéu tri do Bénh c6 sin, ngoai trir Bénh c6 sin da duoc ké khai day du, chinh xac trén HO so Yéu cu
Bao hiém va dugc Chubb Life chap nhan;

b)  Biéu tri Bénh trong Thoi gian chd theo quy dinh tai Bidu khoan Chubb Care nay;

¢)  Batky bénh hoic réi loan do bam sinh, di truyén;

d)  Kham/diéu trj lién quan dén thai san va/hogc bién chimg thai san, ké hoach hoa sinh dé (bao gom tranh
thai, triét san), bat luc, vo sinh, thy tinh nhan tao, thu tinh trong ong nghiém, cay truyen phoi thai, xuat
tinh sém va hau qua cua nhitng diéu tri nay;

e)  Tatca dicu tri lién quan dén mat, ngoai trir truong hop bat budc phai dieu tri do Ton thuong gay ra boi
Tai nan xay ra trong thoi gian 6 hi¢u luc cua san pham bao hiém nay va qua trinh dicu tri dien ra trong
vong 90 ngay keé tir ngay xay ra Tai nan;

f) S dung thudc ma khang theo chi dinh cua Bac si, st dung ma tliy, chat gay nghién, chat kich thich
than Kinh, thuoc ngu, thuoc an than, chat doc;

g)  Chi phi cho cac san pham my pham, thuc pham chire néng, thudc bo, vitamin, khoang chat, cac chat bo
sung cho che d6 dinh dudng hoac phuc vu cho ché d6 an kiéng;

h)  PhAu thuat tham my, phau thuat chinh hinh/tao hinh, phau thuat chuyén doi gici tinh, céc hinh thirc dicu
tri them my va cac bien ching lién quan, ngoai trir trusng hop phau thuat chinh hinh/tao hinh khi bi
Ton thuong do Tai nan nham tai tao lai chirc ndng van dong cia Nguoi duoc Bao hiém theo chi dinh
cua Bac si;

i) Diéutriy té thir nghiém, diéu dudng, phuc hdi strc khoe, phuc hodi chirc nang, diéu tri phong ngra (tiém
phong, tiém chuang, tiém ngura mién dich);

j)  Batky bénh hodc roi loan tam than, tam 1y, than kinh, suy nhuoc co thé, suy nhugc than kinh, tinh trang
cang thang (stress), mat ngu, diéu tri lién quan dén chirng ngurng thd trong khi ngu (bao gom ngu ngay);

k)  Diéu tri réi loan ting dong giam chd y, tu ky, nhitng van dé lién quan dén sy phét trién theé chét, hanh
vi, ngdn ngt, va cac liéu phap ngbn ngtr; diéu tri chiing biéng an, chan an, thém an;

)  Diéu tri hoic cac phuong phap tri li¢u khéc lién quan dén chang nghién hogc lam dung thudce, thudc 14,
ruou hoic chat gay nghién, chit kich thich than kinh, ngoai trir truong hop can sir dung chat gy nghién
theo chi dinh diéu tri cua Bac si;

m) Diéu tri do phoi nhiém ning lwong hat nhan, phéng xa ion héa hay nhiém phéong xa thudc bat ky loai
nao;

n)  Nhiém HIV, hoi ching suy giam mién dich mac phai (AIDS), ngoai trir truong hop nhiém HIV trong
khi dang thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhu 1a mot nhan vién y té hoac cong an, canh sat; cac
bénh lay truyén qua duong tinh duc;

0) Do hanh vi mua ban ngi tang, ngoai trir trudng hop Cay ghép noi tang duoc chip nhan chi tra theo quy
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p)

Q)

t)

y)

dinh tai Biéu 2.6 Biéu khoan Chubb Care nay:;

Chi phi cung cép, béo tri va sira chira thiét bi, chan/tay gia va thiét b chinh hinh, thiét bi khdc phuc,
thiét bi tro thinh hoc thi luc, nang hoic xe lan, may moc, thiét b y té va dich vu c& nhan phuc vu cho
muc dich chan doan hodc diéu tri hd tro y té;

Khém suc khoe dinh ky;

Tham gia vao cac mon thé thao hoic hoat dong nguy hiém nhu sin bén, dua xe cac loai (bao gém xe
hoi, thuyen va dua ngua), trugt nudc, truot tuyet truot bang, truot van, dam bbc, nhay du (ngoai trir
do nguy cap dén tinh mang), di chuyén I&n hozc bang khinh khi cau, bay luon, nhay bungee, leo ndi cé
thiét bi hd tro, 1an co sir dung binh oxy va cac thiét bi hd trg hd hép dué6i nuéc, hoic tham gia vao bat
ky hinh thire thé thao chuy@n nghiép nao (ngoai trir c& vua hoic cd tuéng);

Tham gia cac hoat dong hang khong, trir khi véi tu cach 1a hanh khach hodc thanh vién phi hanh doan
trén cac chuyeén bay thuong 1€;

Do hau qua cua cac hanh vi chay xe qua téc do hodc diéu khién/tham gia diéu khién phuong tién giao
théng ma trong mau hodac hoi thé ¢ nong do con;

Tham gia au da, danh nhau theo ghi nhan trong bién ban caa cdng an hoic chéng cu viéc bt giir;

Do ty tir hodc muru toan ty ti hogc ¢6 tinh tu gdy thuong tich du dang ¢ trong bét ky trang thai tinh than
tinh to hay bi mat tri;

Khing b, tham gia chién tranh hogic cac hanh dong gay chién, bao gdm hanh dong xam lugc, cac hanh
dong cua nudce thu dich (cho du c6 tuyén chien hay khong), noi chien, khéi nghia, cach mang, noi loan,
dao chinh quén su hoac tiem quyen;

Do hanh vi ¢é y vi pham phép luat ciia Nguoi dugc Bao hiém, Bén mua Bao hiém, Ngudi thy huong;
Ngudi duoc Bao hiém diéu tri tai Co s¢ Y té hodc Phong kham thudc danh sach Co s¢ Y té, Phong

kham khong dugc chap nhan chi tra ma Chubb Life thong béo hang nim trén trang thong tin dién tur
(website) www.chubb.com/vn-vn ctia Chubb Life.

Piéu 6. Thoi han bao hiém

6.1

6.2

6.3

6.4

Thoi han bao hiém cua san pham bao hiém nay 14 01 nam tinh tir Ngay hiéu luc cia san pham bao hiém
va c0 thé duoc tai tuc theo quy dinh tai Diéu 6.2 dudi day.

Néu khong c6 théng bao nao khac tir Chubb Life hodc Bén mua Bao hiém, san pham bao hiém nay s&
duoc tai tuc vao Ngay dao han cta san pham bao hiém nay véi dieu kién Bén mua Bao hiém dong du
phi bao hiém tai tuc theo quy dinh tai Piéu 7 dudi day. Thoi han cua moi lan tai tuc 1a 01 nam.

Bén mua Bio hiém va/hodc Chubb Life cé quyén khong tai tuc san pham bao hiém nay. Truong hop
khong tai tuc, Chubb Life s€ thong bao bang van ban cho Bén mua Bao hiém 45 ngay truoc Ngay ddo
han cta san pham bao hiem.

Trong moi trudng hop, thai han bao hiém caa san pham bao hiém nay sé& khong vuot qua Thoi han Hop
dong.
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Picu 7. Phi bio hiém va déng phi bao hiém

7.1 Bénmua Bao hiém c6 nghia vu dong du phi bao hiém cho san pham bao hiém nay vao hoic truéc céc
ngay dén han dong phi. Binh ky dong phi cua san pham bao hiém nay s& duoc ap dung theo dinh ky
dong phi cia Hop dong Bao hiém.

7.2 Phi bao hiém c6 thé dugc dicu chinh tang hoac gidm cho thoi gian tai tuc tiy thuoc vao Tudi va nghé
nghiép ctia Nguoi dugc Bao hiém tai Ngay tai tuc caa san pham bao hiem.

Ngoai ra, trong trudng hop duoc sy chip thuan cia Bo Tai chinh, Chubb Life cd thé thay d6i mic phi
bao hiém ctia san pham bao hiém nay. Chubb Life s& théng béo bang vin ban cho Bén mua Bao hiém
it nhat 30 ngay truéc ngay ap dung phi bao hiém mai va phi bao hiém méi s& duoc 4p dung vao Ngay
tai tuc cua san pham bao hiém.

7.3 Giahan déng phi bao hiém: Trong truong hop Bén mua Bao hiém khong déng phi bao hiém day du va
dung thoi han dong phi bao hiém theo quy dinh tai Piéu 7.1 néu trén, Chubb Life s& cho Bén mua Bao
hiém mot khoang thoi gian gia han 12 60 ngay bat dau tir ngay dén han dong phi dé dong phi bao hiém.
San pham bao hiém nay van duy tri hiéu luc trong thoi gian gia han dong phi bao hiém. Néu Sy kién
Bao hiém xay ra trong thoi gian gia han dong phi va duoc Chubb Life chap thuan chi tra quyén loi bao
hiém, Chubb Life s& khau trir khoan phi bao hiém dén han nhung chua duoc dong du dé trudc khi chi
tra quyén loi bao hiém.

Sau khi két thic thoi gian gia han déng phi bao hiém ma Bén mua Bao hiém van khong dong phi bao
hiém dén han, san pham bao hiém nay sé& bi don phwong cham dat thuc hién ké tir ngay dén han déng
phi. Chubb Life s& khong chi tra quyén lgi bao hiém ciia san pham bao hiém nay néu Sy kién Bao hiém
xay ra ké tir ngay san pham bao hiém bi don phuong cham dut thuc hién.

Piéu 8. Thay d6i lién quan dén sin phim bao hiém

8.1 Néu Nguoi duoc Bao hiém thay ddi noi cu tra va/hodc thay d6i nghé nghiép, Bén mua Bao hiém phai
théng bao cho Chubb Life bang van ban trong vong 30 ngay ké tir ngay thay doi. Truong hop Nguoi
dugc Bao hiém khong con cu tri tai Viét Nam va/hoic thay doi nghé nghiép, Chubb Life c6 thé ting
murc phi bao hiém hozc chim dut hiéu luc caa san pham bao hiém. Néu Chubb Life chdm dut hiéu luc
san pham bao hiém nay, Chubb Life hoan lai s6 phi bao hiém cuaa san pham bao hiém di déng tuong
ng véi thoi gian con lai cua san pham bao hiém nay.

8.2 Trong trudng hop Bén mua Bao hiém yéu cau giam Ménh gia Bao hiém cua (c4c) san pham bao hiém
lien két chung trong Hop dong Bao hiém, Chubb Life c6 quyén diéu chinh giam Ménh gia Bao hiém
cua san pham bao hiém nay. Viéc diéu chinh giam Ménh gia Bao hiém theo diéu khoan nay sé& c6 hiéu
lyc &p dung keé tir Ngay tai tuc ciia san pham bao hiém nay néu duoc Chubb Life chap thuan téi tuc.

Piéu 9. Cham dut hiéu luc

9.1 San pham bao hiém s& cham dat hiéu luc theo mét trong cac trudong hop sau:

a)  Hop dong Bao hiém bj hiy bo, chdm dit higu luc hogc bi don phuong cham dut thyc hién do Bén mua
Bao hiem khong dong phi bao hiém theo quy dinh;

b)  San phiam bao hiém dao han va khong duoc tai tuc theo Diéu 6.3 néu trén;

¢)  San pham bao hiém bi don phuong chdm dirt thuc hién theo quy dinh tai Biéu 7 néu trén;
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d)  Vao Ngay d4o han caa san pham bao hiém triing hoic ngay sau khi Nguoi dugc Bao hiém dat 70 Tudi;

e)  Nguoi duoc Bao hiém cua san pham bao hiém tir vong;

f)  Bén mua Bao hiém yéu cau cham duat san pham bao hiém;

g) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
Chubb Life s& hoan tra cho Bén mua Béo hiém khoan phi bao hiém chua sir dung cua san pham béo
hiém nay néu san pham bao hiém bi chdm dut trong truong hop theo quy dinh tai diém (a) hoic diém
(g) néu trén. Phi bao hiém chua sir dung la khoan phi bao hiém da déng cho thoi gian tinh tir ngay san

pham bao hiém chdm dut hidu lyc dén ngay cubdi cing cua ky phi bao hiém di dong.

9.2 Trong moi truong hop, khi san pham bao hiém nay bi chdm dut hiéu lyc thi Bén mua Bao hiém s&
khong duge quyén yéu cau khoi phuc hiéu luc cho san pham bao hiém.

biéu 10. Giai quyét quyén lgi bao hiém
10.1 Nguwoi c6 quyén nhan quyén lei bao hiém
Céc quyén loi bao hiém theo Piéu khoan Chubb Care nay dugc chi tra theo thir tu vu tién nhu sau:
a)  Truong hop Bén mua Bao hiém I c& nhan:
- Nguoi duge Bao hiém, néu Nguoi duge Bao hiém tir du 18 Tudi tro Ién;

- Bén mua Bao hiém, néu Ngudi dugc Bao hiém tir dudi 18 Tudi hodc Nguoi duoc Bao hiém di tir
vong;

- Ngudi thy huong, néu Bén mua Bao hiém da tir vong;

- Nguoi thira ké hop phap cua Bén mua Bao hiém, néu Bén mua Bao hiém khang chi dinh Nguoi thy
huong hoac Nguoi thy huong va Bén mua Bao hiém da tir vong.

b)  Truong hop Bén mua Bao hiém la to chuc:
- Nguoi dugc Bao hiém;
- Nguoi thy huong, néu Ngudi duoc Bao hiém da tir vong;

- Nguoi thira ké hop phép clia Nguoi dugc Bao hiém, néu khdng chi dinh Ngudi thy huéng va Nguoi
duoc Bao hiém da tr vong;

- Bén mua Bao hiém.
10.2  Thi tuc yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hiém
10.2.1 Nguoi yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém phai thong bao bang van ban cho Chubb Life Ve yéu cau

giai quyét quyen loi bao hiém trong thoi gian sém nhét c6 thé va giri cho Chubb Life cac gidy to sau
day:
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a)
b)

c)

d)

10.2.2

10.3

Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém da dugc dién day du, chinh xac;

Gidy to tiy than caa ngudi nhan quyén loi bao hiém: cin cudc/can cudc cdng dan/ho chiéu (ban sao co
chung thuc);

Bang ching vé quyén nhan quyén loi bao hiém: giay to chieng minh mol quan hé véi Bén mua Bao
hiém/N [guoi duoc Bao hiém, di chic hoic bang chang hop phéap khac vé quyén nhan thira ké, van ban

uy quyen hop phap;
Bang chung vé Su kién Bao hiém:

- HOb so kham bao gém phiéu kham bénh, chi dinh xét nghiém va két qua xét nghiém, két luan chan
doén va chi dinh diéu tri, s6 ki€ém tra stic khde, toa thuéc/don thuoc (c6 day du chan doan, ho tén va
tudi/ndm sinh cia Nguoi duge Bao hiém va chit ky ciia Bac si, con dau ciia Co s¢ Y té/Phong kham);

- Gidy ra vién, tom tit bénh an hodc ban sao hd so bénh 4n;
- Gidy chimg nhan phiu thuat (trong truong hop Phiu thuat);

- Céc gidy o lién quan dén Tai nan: Bién ban tai nan, bién ban khdm nghiém hién truong, van ban két
luan diéu tra cta co quan cong an cO tham quyén (néu c0). Truong hop Tai nan sinh hoat hoac vu
Tai nan khong duogc co quan ¢o tham quyén xac minh, diéu tra: Ban twong trinh chi tiét tinh hudng
Tai nan c6 xac nhan caa chinh quyén dia phuong noi Nguoi duoc Bao hiém cu tru;

Ban gdc caa héa don/hoa don dién tu, bién lai/phiéu thu tién kham va diéu tri; va Bang ké chi tiét cac
chi phi da thanh toan.

Chubb Life bao Iuu quyén yéu cau Bén mua Bao hiém hodc ngudi ¢6 quyén nhan quyén loi bao hiém
cung cap ban chinh céc chiing tir y té va ching tir lién quan dén Sy kién Bao hiém dé kiém tra, ddi
chiéu. Truong hop cac ching tir, tai liéu cung cap 1a co quan, to chirc cia nudc ngoai cap, ngudi nhan
quyén loi bao hiém phai tu chiu chi phi dich thuat sang tiéng Viét hoac tiéng Anh va ching thuc céc
chting tir d6 truae khi nop cho Chubb Life.

Néu xét thay cac tai liéu duoc cung cip chua day di va/hogc c6 nghi van, Chubb Life c6 thé chu dong
thu thap thém cac tai li¢u co lién quan khac de b sung chung cu vé Sy kién Bao hiém tuy thuoc vao
quyét dinh riéng caa minh. Chubb Life c6 quyen yéu cau cung cap cac gidy to hoic bang ching bo sung
lien quan truc tiép dén Su kién Bao hiém nham tao diéu kién cho Chubb Life thanh toan chinh xac
quyén loi bao hiém. Chubb Life s& thanh toan cac chi phi cho viéc cung cip cac gidy to co lién quan
theo chang tir, hoa don hop I€.

Cac chung tir lién quan dén thanh toan s& dugc Chubb Life luu giit dé lam can ctr giai quyét quyén loi
bao hiém. Trong trudng hop Chubb Life khong phai 1a bén chi tra quyén lgi bao hiém dau tién, Chubb
Life co quyen y&u cau cung cap ban sao cac chung try té va hoa don chi phi cting vé6i thu chap nhan
chi tra quyén lgi bao hiém cua cong ty bao hiém da chi tra.

Thoi han ndp yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém
Thoi han nop yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém téi da 1a 12 thang ké tir ngay xuét vién hoic ngay

bat dau Diéu tri ngoai trl hodc ngay dicu tri nha khoa, trir treong hop bat kha khang hoc ¢ Iy do chinh
dang dugc Chubb Life chap thuan.
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10.4

Thoi han giai quyét quyén lgi bao hiém

Chubb Life c6 trach nhiém giai quyét quyen loi bao hiém trong vong 30 ngay tinh tir ngay nhan dugc
ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém day du va hop 1¢. Néu qgua thoi han néu trén, d6i véi hd so
duoc chap nhan chi tra, khi thanh toan, Chubb Life s& tra lai caa s6 tién nay twong Gng véi thoi gian
cham tra va theo muc 14i suat tién giri tiét kiém ky han 12 thang do Ngan hang TMCP Ngoai Thuong
Viét Nam (Vietcombank) quy dinh vao thoi diém chi tra.

Quyén loi bao hiém s& duoc tra cho ngusi nhan quyen loi bao hiém bang phuong thirc chuyén khoan,
hoac nhan tien mat tai ngan hang, hoac theo théa thuan cu thé gitra nguai nhan quyeén lgi bao hiém va
Chubb Life.

Pi¢u 11. Pinh nghia

111

11.2

11.3

11.4

115

11.6

“Ngay hiéu lyc cia san phim bio hiém”: 1a (i) Ngay phat hanh Hop ddng Bao hiém néu san pham
bao hiém nay tham gia cung lc véi san pham bao hlem lién két chung; hodc (i) vao ngay cap Gidy
Chung nhén Bao hiém danh cho San pham Ban kém néu san pham bao hiém ndy duogc giao két sau khi
Hop dong Béo hiém ctia san pham bao hiém lién két chung di dugc phat hanh, ngoai trir truong hop
cac bén c6 thoa thuan khac.

“Ngay dao han cia san pham bao hiém”: 1a ngay két thuc thoi han ciia san phdm bao hiém ndy va
duogc néu tai Giay Chimg nhan Bao hiém/ Giay Chung nhan Bdo hiém danh cho San pham Ban kem
hodc van ban khac c6 gié tri tvong duong.

“Ngay tai tuc ciia sin pham béo hiém™: 12 ngay lap lai hang nim ciia Ngay hiéu luc ctia san pham
bdo hiém néu sdn pham bdo hiém nay dugc Chubb Life chap nhan tai tuc.

“Nguoi diroc Bio hiém”: Ngudi duoc Bao hiém cia san pham bao hiém nay 13 ca nhan dang sinh séng
tai Viét Nam tai thoi diém nop Ho so Yéu cau Bao hiém, tir du 01 thang Tudi dén 65 Tudi, va duoc
Chubb Life chap nhan bao hiém theo san pham bao hiém nay. Tudi téi da khi két thic san pham bao
hiém ctia Ngudi duoc Bao hiém 1a 70 Tudi.

“Bac sT”: ngudi co bang cap chuyén moén y khoa va/hodc chuyén moén nha khoa duge co quan ¢6 tham
quyén cép phep hanh nghé y va/hoac nghé nha hgp phap trong pham vi gidy phép theo phap luat cua
nude sd tai noi ngudi ndy tién hanh viéc kham, diéu tri.

Bac si theo dinh nghia tai diéu khoan nay khong duoc dong thoi 1a: (i) Bén mua Bao hiém, Nguoi dugc
Béo hiém hodc Nguoi thy huong; (ii) thanh vién gia dinh tryc hé cua Bén mua Bao hiém hodc Ngudi
dugc Bao hiém (b6 me, bé me vo/chong, Vo/chong, con cai, anh chi em rudt), tror trudng hop nhing
ngudi ndy 1am nhiém vy theo sy phin cong cta cip co tham quyén.

“Co s6 Y t6”: 12 t6 chuc dugc thanh 1ap hop phap va hoat dong theo phap luat Viét Nam hodc phap
luat ctia nude so tai noi to chire ndy dit co so, c6 gidy phép hoat dong va dap tng duoc cac yéu cau

Sau.

a) hoat dong lién tuc 24 gid trong ngay, c6 y ta chim soc va it nhat mot Bac si truc thuong xuyén
nham cung cap dich vu kham, chan doan va diéu tri cho nguoi bi bénh, thuong tich;

b) o6 ddy du ning luc va phuong tién dé thuc hién cac ca phau thuat y khoa va hoat dong diéu tri noi
tra;

) c¢6 luu giit day du bénh &n va hd so ctia bénh nhan theo tiéu chuan quy dinh ctia co quan c6 tham
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11.7

11.8

11.9

11.10

1111

11.12

11.13

quyén.

D6i v6i Co sd Y té ngoai lanh thd Viét Nam, tu cach ctia Co s¢ Y té phai dugc thé hién bang ngon ngi
cua quoc gia/ 1anh tho d6 ma dugc hi€u 1a “bénh vién” theo tiéng Viét.

Trong Piéu khoan Chubb Care nay, Co s¢' Y té khong bao gdm:
- Bénh vién/vién/trung tam diéu tri cho nguoi bi bénh tam than;
- Bénh vién/vién phong;

- Nhabao sanh/nha ho sinh, nha diéu dudng, nha an dudng hay vién dudng l4o hay vién diéu dudng,
noi chita tri cho nguoi nghién ruou hoac nghién ma tay cho du cac co sé nay hoat dong doc lap
hay truc thuoc bénh vién.

“Phong kham”: la ;6 chirc dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo phap luat Viét Nam, hoat dong
v6i muc dich chu yeu la kham va dieu tri y t€ ma khong c6 chirc nang luu bénh qua dém. Tu cach cua
Phong kham phai dugc thé hién bang chir “Phong kham” trén con dau chinh thuc.

Trong Diéu khoan Chubb Care nay, Phong kham khang bao gom phong mach tu (phong mach tu 14 noi
khém, chira bénh riéng ctia mot hoac mot so bac si).

“Khoa Hoi stre tich cwe”: 1a mot khoa, phong hodc mot b phan ciia Co s¢ Y té, dugc Co sd Y té thiét
lap nham cung cép chuong trinh cham séc, theo doi va diéu tri tich cuc nham hoi phuc cac chirc ndng
sinh t6n cta co thé con ngudi, danh cho nhitng bénh nhan noi tra tai Co s Y té ma theo nhan dinh cia
cac Béc si diéu tri, cac chue nang quan trong cua co thé dang bi de doa va can sy theo ddi, cham soc,
va giam sat tich cuc cta cac Bac si. Khoa Hbi strc tich cuc duoc trang bi day du tat ca cac loai thiét bi
y té, thudc men, dung cu va cac phuong tién cip ctru can th1et tai chd dé c6 thé st dung ngay khi can
thiét nham can  thi€p kip thoi trong cac trudng hop khan cép theo dung quy dinh tai tiéu chuan nganh.
Khoa/phong cip ctru, Khoa/phong cham soc hau phau cta Co sé Y té khong duoc xem 1a Khoa Hoi
suc tich cuc.

“Phong Phau thuat”: 1a phong hodc bo phan cia Co so Y té, 1a noi Bac si chuyén khoa ngoai va Bac
si chuyén khoa gay mé hoi strc thyce hién Phau thudt va dugc trang bi cac thiét bi y té phu hop va can
thiét dé phuc vu cho viéc Phau thuat.

“Bénh”: 12 6m dau, bénh tat ma Nguoi dugc Bao hiém duoc chan doan méc phai trong thoi gian san
pham bao hiém c6 hiéu luc.

“Ton throng”: 1a nhimg thuong tit cia co thé do Tai nan gy ra cho Ngudi duoc Bao hiém dudi nhiéu
hinh thai va muc do khac nhau xay ra trong thoi gian c6 hi¢u luc ctia san pham bao hiém nay.

“Tainan”: la mot sy kién hodc mot chudi su kién khong bi gian doan bat dau bang mot vat hodc mot
luc tr bén ngoai truc tlep gdy ra chan thuong trén co thé Nguoi duoc Bao hlem mot cach bat ngd khién
cho Nguoi dugc Bao hiém bi thuong tat. Tai nan phai 13 nguyén nhén truc tiép gy ra thuong tat cta
Nguoi duge Bao hiém.

“Phiu thuit”: 1a mot qua trinh giai phau dé diéu tri Bénh va/hodc Ton thuong do nhing yéu cau Can
thlet va hop 1y vé mit y khoa duogc thue hién boi Bac si phau thuat c6 chuyén mén phu hop dugc cap
gidy phép hanh nghé cta Co sd Y té va dugc thyc hién trong Phong Phiu thuat ctia Co so Y té.
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11.14

11.15

11.16

11.17

11.18

11.19

11.20

11.21

11.22

11.23

11.24

“Can thiét va hop 1y vé mit y khoa™: nghia 1a viéc nam vién dé diéu tri Bénh hay Ton thuong dap
g tat ca cac tiéu chi sau: (i) diéu tri duoc tién hanh phu hop va nhit quan véi cac triéu ching, chan
doan lién quan truc tiép dén Bénh hay Ton thuong; (ii) thoi gian va phwong phéap diéu tri phai can thiét,
pht hop véi tap quan thuc hanh y khoa dang 4p dung vao thoi diém diéu tri; va (iii) thoi gian va phuong
Rhép diéu tri Bénh hay Tén thuong khong thudc pham vi nghién ctru khoa hoc, diéu tri thu nghi¢ém hoac
tam SOAt.

“Chi phi xe cap ciru”: 1 chi phi van Chuyen cap ctru va cham soc trong qua trinh vén chuyén Nguoi
duoc Bao hiém dang trong tinh trang nguy cap téi Co so Y te/Phong kham gan nhat hoac tir mot Co SO
Y té/Phong kham dén mot Co s Y té khéc. Viéc van chuyén cip ctu caa Nguoi duoc Bao hiém can
duoc thue hién boi Co sé'Y té/Phong kham hoic cac to chic ¢6 chire nang cung cip dich vu van chuyén
cap ciru. Chubb Life khong chi tra céc chi phi cho viéc van chuyén cap ciu bang duong hang khong
va/hoic céc chi phi chuyén vién theo yéu cau cia Ngudi duoc Bao hiém.

“piéu tri truée khi nhap vién”: la cac dich vy tu van y khoa, thim kham, cac xét nghiém, chan doan
hinh anh theo yéu cau caa Béc si va thuoc dugc ké theo don, ¢o lién quan tryc tiép dén Ton thuong
hodc Bénh ma Nguoi duge Bao hiém can phai nhap vién dé diéu tri theo chi dinh cta Bac si. Diéu tri
truéc khi nhap vién phai dugc thuc hién trong vong 30 ngay trudc ngay nhap vién cua Dot diéu tri do.

“piéu tri sau khi xuat vién”: 1a cac dich vu theo di diéu tri theo chi dinh cua Bac si diéu tri ngay sau
khi xuét vién, bao gom: tu van y khoa, tham kham, cac xét nghiém, chan doan hinh anh, thuéc theo toa
lien quan truc tiép dén Ton thuong hodc Bénh da duoc Diéu tri ndi tri trude d6. Piéu tri sau khi xuat
vién can duoc thuc hién trong vong 60 ngay ké tir ngay xuét vién cua Dot diéu tri do.

“Piéu tri noi tria”: 1a viec Ngudi duoc Bao hiém cd 1am thi tuc nhap vién va nam vién qua dém tai
Co so Y te dé dieu tri Bénh hoac Ton thuong.

“Picu tri trong ngay”: 1a viée diéu tri y t& ma Ngudi duge Bao hiém co6 lam tha tuc nhap vién va nam
dieu tri tai Co s¢ Y t€ theo chi dinh cua Bac si, nhép vién va xuat vién trong cung mot ngay (khong
nam vi¢n qua dém).

“Piéu tri ngoai tri”: 1a viéc Nguoi dugc Bao hiém kham, diéu tri Bénh hoic Ton thuong tai Co so'Y
te hoac Phong khdm ma khoéng phai lam thu tuc nhap vién.

“Ngay nam vién”: nghia 1a 01 ngay Nguoi duge Bao hiém nam vién qua dém lam bénh nhén ndi tri
ma vién phi va tién phong cho 01 ngay theo quy dinh ctia Co s¢ Y t€ phai dugc tra day du cho Coso'Y
te.

“Lan kham”: 1a mot lan Ngudi duge Bao hiém dén kham tai Co s¢ Y té hodc Phong kham va duoc
Bac sy tu van, chi dinh lam cac xét nghiém can lIam sang (néu cd), chan doan mac Bénh (duoc ghi nhan
trén toa thudc/don thudc dieu tri) va ké don thuoc dé dieu tri.

“Pot diéu tri”: 12 khoang thoi gian tir khi Ngudi dwoc Bao hiém nhap vién dén khi xuit vién dé diéu
tri tai Co so Y té. Giay ra vién la bang ching chirng minh két thuc mét Bot dicu tri.

“I?huc héi chire niang”: la qua trinh trg' gitip cho nguoi bénh bang phuong phap y hoc, k¥ thuét phuc
hoi chirc nang nham lam gidm t6i da anh hudng cua khuyeét tat.

Trong Diéu khoan Chubb Care nay, Chubb Life chi chi tra chi phi diéu tri Phyc hoi chirc nang do Nguoi
duogc Bao hiém mac phai Bénh nghé nghiép.
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11.25

11.26

11.27

11.28

11.29

11.30

“Bénh nghé nghiép”: 1a bénh phat sinh do diéu kién lao dong c6 hai ctia nghé nghiép tac dong dbi voi
nguoi lao dong 1a Nguoi dugc Bao hiém va thuge Danh muc bénh ngh€ nghiép dugc huong bao hiém
xa hoi do BO Y té ban hanh.

“VAt Iy tri liéu”: 1a phuong phap diéu tri sir dung cac bién phap vat 1y dé gidam dau, phuc hdi chic
nang cua co bap hay cac hoat dong binh thuong hang ngay cua Nguoi duoc Bao hiem theo chi dinh cua
Bac si va viéc dieu tri nay phai dugc thuc hién tai Co so Y té hoac Phong kham.

“Y hoc thay thé”: 1a phuong phép chira bénh khong phai la tay y, bao gom y hoc dén toc, y hoc 6
truyén duoc thuc hién tai Co s¢ Y té hoac Phong kham.

“Gidi han phu”: 1a giéi han chi tra toi da di v6i timg loai chi phi y té dugc liét ké trong cac Bang chi
tiet Quyen loi Dicu tri Noi tra, Bang chi tiet Quyén lgi DPicu tri Ngoai tra va Bang chi tiét Quyeén lgi
bicu tri Nha khoa tai cac Diéu 2, Di¢u 3 va Diéu 4 cua Diéu khoan Chubb Care nay.

“Tinh trang ton tai tr6e”: nghia 1 bat ky tinh trang Bénh, Ton thuong hoic thuong tat nao, theo d6
Nguoi duge Bao hiém da timg phai di kham bac si, duoc kiém tra, xét nghiém chan doan, ndm vién,
diéu tri y té hay trai qua phau thuat, hodc cic ching ctr y khoa (ho so y té, tién sir bénh/bénh st hodc
thong tin vé qué trinh bénh ly dugc Iuu giir tai bénh vién/co so'y té duoc thanh 1ap hop phap hodc cac
thong tin do Bén mua Bdo hiém/N guodi duge Bao hiém tu ké khai), cho théy Bénh, Toén thuong hoac
thuong tat d khoi phat hay ton tai trudc Ngay hiéu luc cia san pham bao hiém nay.

“Thoi gian cho”: 1a khoang thoi gian ma néu Ngudi duoc Bao hi‘ém khéam, ch?ln doan méc Bénh trong
khoang thoi gian nay thi s€ khong dugc Chubb Life chi tra quyén loi bao hiém. Thoi gian cho dugce
tinh tr Ngay hiéu luc cia san pham bao hiém nay. Thoi gian chd dugc quy dinh nhu sau:

a) Thoi gian chd 1a 30 ngay ddi véi truong hop méac Bénh, ngoai trir cac Bénh duoc liét ké tai diém
b) dudi day;

b) Thai gian cho 1a 90 ngay dbi véi cac Bénh sau: cac loai u/nang/polyp lanh tinh hoic &c tinh, bénh
lao, hen, ting huyét ap, cac bat thudong mach mau ciia ndo hoic tim, dong kinh/co giat, dai thao
duong, viém thi mat, s6i dudng mat/thi mat, s6i duong tiét nidu, bénh tri, rd hau mon, bat ky loai
thoat vi nao, bénh Iy hoic bat thudng budng tir cung, bénh hé sinh duc, viém amidan, bénh 1y tuyén
giap, bong khi ciia cudn miii (concha bullosa), phi dai cuén miii, Iéch vach ngan mili, viém xoang.

Trudng hop thay d6i Chuong trinh Cham soc Stc khoe hodc thay doi lua chon Quyén loi Bao hiém
duoc Chubb Life chap thuan thi Thoi gian cho ap dung cho phan dieu chinh Chuong trinh Cham séc
Strc khoe hoac tham gia thém Quyén lgi Bao hiém dugc tinh tir ngay viée thay doi c6 hiéu lyc.
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