Budc 1

(Khi nhap vién)

Khach hang can xuét trinh cac gidy to sau tai cac Co sd Y té ¢6 lién két véi
Chubb Life.

e Thé Bdo lanh vién phi dién tir (eCare); va

« Gidy to tily than (Thé cin cude cong dan/ Ho chiéu hodc Giay khai
sinh néu 1 tré em dudi 16 tudi).

Budc 2

Co sd' Y té s& tién hanh cac budc can thiét dé xtr Iy yéu cau ctia Khach
hang. Khi c6 két qua vé Bao lanh vién phi, Co s¢ Y té s& thong bao dén
Khach hang.

Budce 3

(Khi xuat vién)

Khach hang ky xac nhan cac ching tir theo hudng dan tir Co s Y té:
« Gidy dé nghi bao lanh thanh toan vién phi
o Hoa don Gia tri Gia tang
 Thu bao lanh thanh toan chi phi y té

Khach hang thanh toan chi phi chénh 1éch (néu c¢6) cho Cosd Y té

« S0 hiru ngay khi Hop dong Bao hiém truc tuyén (ePolicy) duoc phat hanh qua Email da

dang ky

e Thuan tién cho viéc thanh toan truc tiép tai cac Co s Y té

« D& dang luu trit va truy suat trén cac thiét bi di dong




Dé thuan loi trong qua trinh str dung dich vu Bao lanh vién phi, Quy khach vui 10ng luu ¥ nhitng
thong tin sau:

1. Lwa chon Cé s&'Y té kham chira bénh phii hop

Dich vu Bao lanh vién phi danh cho Khéach hang ciia Chubb Life bao gdm ca Co so' Y té cong 1ap
va tu nhan.

Vi chi phi khdm chita bénh tai cac Co s&' Y té khac nhau, nén Quy khach c6 thé ddi chiéu chuong
trinh bao hiém ctia minh vé6i cac Co s Y té co dich vu Béo lanh vién phi tai dia phwong phu hop
v6i diéu kién kinh té va nhu ciu kham chira bénh.

Mang ludi Co sé Y té cung cap cho Khach hang ciia Chubb Life hién nay di c6 mit & 34 tinh
thanh trong ca nude va 7 qudc gia, ving lanh thd véi s6 luong trén 600 Co s Y té.

Danh sach cac Co sé Y té bao lanh vién phi.

2. Thoi gian xac nhan bio lanh

Dich vu Béo lanh vién phi hoat dong 24/7 ap dung cho truong hop diéu tri ngoai tri. Doi véi
truong hop diéu tri nodi tra, viée xac nhan bao 1anh dugc thuc hién trong gio hanh chinh.

Trong thoi gian cho x4c nhan bao lanh, tily vao timg quy dinh cia timg Co s6 Y té, Co so Y té ¢6
thé yéu cau Quy khach dong mot khoan tién tam (g nham dam bao chi phi diéu tri t6i thiéu.
Khoan tién nay s& dugc hoan tra cho Quy khach khi xuat vién.

Ghi chu:

« Dich vu bao lanh khong ap dung cho céc truong hop can xac minh, thim dinh/tai tham
dinh, cép cuu, tai nan.

« Khach hang khong thoa diéu kién Bao lanh vién phi van duoc yéu cu giai quyét quyén
loi bao hiém hoan tra vién phi qua chirc ning giai quyét quyén loi bao hiém tryc tuyén
(eClaim) tai Trang Thong Tin Hop Dong Bao Hiém cta Chubb Life Viét Nam:
(https://www.baohiemchubblife.vn);

« Quy khach can kiém tra k¥ cac thong tin vé chi phi dugc bao lanh va ky xac nhan trén thu
bao lanh do Chubb Life phat hanh théng qua Co so Y té trude khi xuét vién.


https://www.chubb.com/content/dam/chubb-sites/life-chubb-com/media-center/chubblife_directbillinglist-update-01.12.2025.pdf
https://www.chubb.com/content/dam/chubb-sites/life-chubb-com/media-center/chubblife_directbillinglist-update-01.12.2025.pdf

Nop yéu cau qua chtc ning giai quyét quyén loi bio hiém tryc tuyén (eClaim) tai Trang
Thong Tin Hop Pong Bao Hiém ctia Chubb Life Viét Nam (https://www.baohiemchubblife.vn)
hodc qua tng dung eConnect.

Tham khao hudng dan ndp yéu cau truc tuyén tai day.

a) Ho so kham bénh bao gdbm phiéu khdm bénh, chi dinh xét nghiém va két qua xét nghiém,
két luan chan doén va chi dinh diéu tri, s6 kiém tra stc khoe, toa thube/don thude (co day
da chan doan, ho tén va tudi/nam sinh ciia Ngudi dugc Bao hiém va chi ky caa Béc si, con
dau cua Co sé'y té/Phong kham);

b) Gidy ra vién, tom tat bénh &n hoic ban sao hd so bénh &n;
¢) Gidy chiing nhan phau thuat (trong trudng hop Phau thuat);

d) Céc gidy to lién quan dén Tai nan: Bién ban tai nan, bién ban kham nghiém hién truong,
van ban két luan diéu tra cia co quan cong an cap quan huyén tro [én (neu c0). Truong hop
Tai nan sinh hoat hodc vu Tai nan khong dugc co quan c6 thim quyén x4c minh, diéu tra:
Ban tudng trinh chi tiét tinh hudng Tai nan ¢ xac nhan caa chinh quyén dia phuong noi
Nguoi dugc Bao hiém cu tra;

e) Ban gdc cua hoa don/hda don dién tir, bién lai/phiéu thu tién kham va diéu tri; va Bang ké
chi tiét cac chi phi di thanh toan. D4i v6i cac hoa don, bién lai phat sinh tai nuéc ngoai, ty
gia hdi doai s& duoc tinh toan dua trén ty gia ban cia Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam tai thoi diém Nguoi duoc Bao hiém ra vién di véi truong hop Diéu tri noi trd, Diéu
tri trong ngay hoic duogc ké thude diéu tri ddi voi Diéu tri ngoai tra trir khi c6 quy dinh
khéc trong hop dong nay.

Chubb Life c6 quyén yéu cau Bén mua Bao hiém hoic ngudi ¢ quyén nhan quyén loi bao
hiém cung cp ban chinh cac chiing tir y té va ching tir lién quan dén Sy kién Bao hiem dé
kiém tra, di Chleu Truong hop cac chung tu, tai liéu cung cap 1a co quan, to chuc cua
nudc Ngoai cap, nguo‘l nhan quyén loi bao hiém phai ty chiu chi phi dich thuat sang tiéng
Viét va chirng thuc céc ching tir @6 trueae khi nop cho Chubb Life.

Chubb Life ¢ quyén yéu cau cung cap céc giay to hoac bang ching b sung lién quan tryc
tiep den Sy ki¢n Bao hiém d€ Chubb Life c6 the xem xét va thanh toan chinh xac quyén
loi bao hiém.

Céc chiing tir lién quan dén thanh toan sé duoc Chubb Life luu giit dé 1am can cir giai quyét
quyén loi bao hiém. Néu Chubb Life khong phai 1a bén chi tra quyén loi bao hiém dau tién,
Chubb Life c6 quyén yéu cau cung cp ban sao cac ching tir y té va hoa don chi phi ciing
véi thu chp nhan chi tra quyén lgi bao hiém cua cong ty bao hiém da chi tra.


https://www.baohiemchubblife.vn/
https://youtu.be/d2tVFZniBgg

Thoi han ndp yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém t6i da 13 mudi hai (12) thang ké tir
ngdy xay ra Su kién bao hiém.

Chubb Life s& xem xét, giai quyét yéu cau chi tra quyén loi bao hiém trong thoi gian ba
muoi (30) ngdy ké tir khi nhan hd so yéu cau chi tra quyén loi bao hiém day da va hop 18.



