Chubb Privacy

Apéndice 2 Base Legal para o Tratamento

Tipo de informacoes
coletadas (¥)

Base para usarmos as|Pessoas a quem
informacoes

Atividade podemos divulgar

as informacoes

Beneficiarios e Segurados

Avaliar as propostase« Local do risco e Desenvolver .
Informacdo de risco
pessoal

Género;

Data de Nascimento,
profissdo, n° de inscricao
em 6rgao de classe, cargo;
Dados relativos a saude
Dados sobre condenagoes
penais

Processos que seja parte;
Estado civil;

CPF, nome, endereco, e-
mail, telefone;

de seguros, avaliar e
riscos e aceitar
apolices .

diligéncias para
celebrar um
contrato
Interesses
legitimos

(para apurar o
perfil de risco
provavel e o nivel,
custo e cobertura
apropriados a
serem concedidos,
se aplicavel)

Consentimento
Obrigacdo  legal/
regulatoria

Outras
seguradoras /
resseguradoras
Prestadores de
servicos de

analises técnicas;
Outras entidades
Chubb;

Outras
seguradoras;
Resseguradoras e
corretoras de
resseguros.

Criacao de registoss
nos nossos sistemas

Nome, endereco, n° de
CPF, n° do RG, estado
civil, profissao

Elementos para contato
Informagdo de  risco
pessoal

Informacgoes da apolice
Dados bancarios
Informacdes de renda, nos
casos de fianga locaticia.

Execucdo de um
contrato
Interesses
legitimos. (para
garantir que temos
registos exatos de
todos os segurados
que cobrimos)
Obrigacao legal ou
regulatoria

Prestadores de

servicos de
assisténcia
contratados pela
seguradora;

Corretores  que
intermediaram a
contratacdo  da
apolice;

Servicos de
assinatura digital

Gerir renovacoes .

Dados cadastrais

Data de Nascimento,
profissao, n° de inscricao
em 6rgao de classe

Data de Graduagao
Elementos para contato
Informacoes da apoélice
Informacdo de risco
pessoal

Execugdo de um
contrato
Interesses
legitimos
(para decidir sobre
a renovacdo da
apdlice por um
novo periodo e, em

Prestadores de

Servicos de
assisténcia;

Agéncias de
marketing (

somente e-mail e
em alguns de
Nnossos canais);




Género,

Dados relativos a satde
Dados sobre condenacgoes
penais

Estado Civil

Cargo,

Dados do conjuge e dados
dos filhos.

caso  afirmativo,
em que termos)
Consentimento

Outras entidades

Chubb;

Outras
seguradoras;
Resseguradoras e
corretoras de
resseguros;
Intermediarios,
como corretores
de seguros.
Prestadores de
servicos de

analises técnicas.

Prestar cuidados, «

Dados Cadastrais

Execucdo de um

Prestadores de

assisténcia e apoio aose¢ Data de Nascimento, contrato servicos de
clientes profissao Consentimento assisténcia
e Dados de dependentes condicional
(quando necessarios)
e Elementos para contato
o Informacoes da apolice;
Receber prémios e+ Elementos paracontato Execucdo de um Bancos
pagamentos e Dados bancarios contrato Empresas
prestadoras  de
servicos de
cobranca de
prémios
Comercializacao e Elementos para contato Interesses Prestadores de
(marketing) legitimos servicos
(para dar Agéncias de
informacbes  aos Marketing
segurados  sobre
produtos ou
servigos de seguros
que possam ser do
seu interesse)
Consentimento
Cumprir obrigacoess Dados Cadastrais e dados Obrigacao legal ou Autoridades
legais e de dependentes regulatoria. publicas e 6rgaos
regulamentares e Data de Nascimento, reguladores (por

profissdo, n° de inscricao
em 6rgao de classe

Dados relativos a saude
Dados de apolice e de
sinistros

Elementos para contato
Informacgoes da apolice
Informagdo de  risco
pessoal

Informacao financeira

exemplo Receita
Federal, Banco
Central, Susep)
Autoridades
policiais

Poder Judiciario

Pessoas a quen
Base para usarmos aspodemos
informacoes

Tipo de informacoes

Atividade coletadas (*)

divulgar
informacoes

Comunicacoes de « Dados cadastrais e Execucdo de um o Corretores de
expectativas de s Informacgoes de contato contrato Seguros;
sinistros e sinistros ¢ Informacdes da apdlice e e« Interesses e Gestores externos

do objeto segurado de sinistros;

« Elementos dos sinistros

legitimos




(terceiros
sinistrados) (para
manter registos
exatos de todos os
sinistros recebidos
e da identidade dos
sinistrados)

Prestadores de

servicos de
assisténcia;
Prestadores de
Servigos;
Resseguradoras e
corretores de
resseguros.

Avaliar o sinistro

Elementos dos sinistros
Dados relativos a satde
Dados sobre condenacgoes
penais

Execucdo de um
contrato

Interesses
legitimos (para
avaliar as
circunstancias dos
sinistros)
Consentimento

Isencdes ao abrigo
da legislacao local
Declarar, exercer
ou defender um
direito num
processo judicial

Gestores externos
de sinistros
Peritos
Advogados
Resseguradoras;
Corretores.

Monitorar e detectar .

fraudes

Elementos dos sinistros
Dados para prevencido e
combate a fraudes

Execucdo de um
contrato
Interesses
legitimos

(para monitorar,
avaliar e, em
tltima analise,
prevenir fraudes)
Consentimento
Isencgbes ao abrigo
da legislacao local
Declarar, exercer
ou defender um
direito num
processo judicial

Prestadores de
Servigos;

Bases de dados
antifraude
Advogados

Pagar indenizacoes

por sinistros

Informacéo financeira

Execucdo de um
contrato
Interesses
legitimos (terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizacgées por
sinistros a
terceiros
sinistrados que a
elas tenham
direito)

Bancos

Advogados
Corretores

Cumprir
legais
regulamentares

obrigacoes o

Informacbes da apdlice
Elementos dos sinistros
Dados para prevencdo e
combate a fraudes
Informacéo financeira

Obrigacao legal ou
regulatoria

Autoridades
publicas e 6rgaos
Reguladores (por
exemplo Receita
Federal,

Banco Central e
SUSEP
Autoridades
policiais

Poder Judiciario




Pessoas a

Base para usarmos aspodemos
informacoes

quen
Tipo de informacoes

Atividade coletadas (*)

divulgar
informacoes

Parceiros comerciais e visitantes

Gerir relacionamentos * Elementos para contato ¢ Interesses e Prestadores de

legitimos servicos

(para manter uma

plataforma de

gestdo de

relacionamentos

com clientes e

parceiros)

o Consentimento

Administrar contratos ¢ Elementos para contato e Execucado de um

contrato
Comercializacao e Elementos para contato . Intfeljesses . Pres.tadores de
(marketing) legitimos servicos

(para comunicar

com parceiros

comerciais sobre

eventos, servicos

ou produtos que

possam ter

interesse para o

seu setor)

+ Consentimento
Organizar eventos e* Dados Cadastrais e; o Interesses e Prestadores de
acolher visitantes dos® Informaco6es de contato legitimos servicos
escritorios e Imagens por cameras de (organizar e
vigilancia acolher eventos que

possam ter

interesse para

parceiros

comerciais e

Tipo de informacoes

Atividade coletadas (*)

vigilancia visando
buscar a seguranca
nas nossas
dependéncias)
Consentimento

Pessoas
Base para usarmos aspodemos
informacoes

divulgar
informacoes

Aplicavel a todos

Transferéncia de* Todas (quando

carteira relevantes para a
transferéncia da
carteira)

Interesses
legitimos
(estruturar a nossa
atividade
adequadamente)
Obrigacao legal ou
regulatoria
(transferéncia de
carteira nos termos
da lei e
regulamentacdo
aplicaveis)

e Comprador;
e Consultores
profissionais;

e Advogados;
e Orgao regulador.




Reorganizacao .
societaria de empresas
da Chubb

Todas

Interesses
legitimos
(estruturar a nossa
atividade
adequadamente)
Obrigacao legal ou
regulatoria
(transferéncia de
Seguro nos termos
da lei aplicavel)
Consentimento

Comprador;
Outras entidades
Chubb;
Consultores
profissionais;
Advogados;
Orgao regulador.

Gravacao de chamadas °
telefonicas *

Detalhes de contato
Detalhes do sinistro
Outra informacao
partilhada no contexto da
chamada

Consentimento
Obrigacao legal ou
regulatoria;
Interesses
legitimos
(formacdo de
pessoal, prova da
intencdo de
contratacdo de um
seguro, assisténcia
na resolucdo de
reclamacoes,
melhorar o servico
ao cliente ou
detectar fraude)

Prestadores de
SEervigos;

Orgaos
reguladores
Poder Judiciario;
Autoridades
publicas
Advogados;
Outras entidades
Chubb.

(*) Outras informacoes podem ser eventualmente coletadas dependendo do caso concreto.
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