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Partea 1: Austria - [JURISDICTIA RELEVANTA]

sistemele noastre

Informatii privind
riscul personal
Informatii privind
Polita

e Interese legitime (sa
ne asiguram ca
avem o evidentd
exacta a Persoanelor
Asigurate pe care le
acoperim)

Activitate Tip de informatii | Temeiul 1in  baza | Citre cine putem divulga
colectate caruia utilizam | informatiile
informatiile
Potentiali Asigurati si Persoane Asigurate
Efectuarea unei Detalii de contact | e Incheierea unui | Prestatori de servicii
inregistrari in contract

Efectuarea de

Detalii de contact

e Interese legitime (sa

e Prestatori de servicii

evaluarea riscului
si scrierea politei

starea de sanatate

Informatii privind
cazierul judiciar

e Interese legitime
(sa stabilim profilul
probabil de risc si
nivelul, costul si
tipul adecvat al
politei in scopul
extinderii, daca este
cazul)

e Reglementari
privind exceptarile
conform legislatiei
locale

;ﬁ{éﬁgggntelor, ale Ipformagii privind IFl,er O:rs]:eglzram “Ale Age_ngii de_ informatii
sanctiunilor, riscul personal Asigurate  apartin privind creditele
fraudelor si Informatii privind profilului  nostru | e  Baze de date anti-frauda
creditelor cazierul judiciar privind riscul

acceptabil si  sa

oferim asistentd in

prevenirea

infractiunilor si

fraudei)

e Scopurile

prevazute in

legislatia locala
Luarea n Informatii privind | ¢ Luarea masurilor | ¢ Administratori terti
considerare a riscul personal pentru a Tncheia un :
depunerii o contract * Al.u . D
subscrierii Informatii privind asiguratori/reasiguratori
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in  baza | Citre cine putem divulga
colectate ciruia utilizim | informatiile
informatiile
Gestionarea Detalii de contact | ¢ Tncheierea unui | ¢  Administratori terti
retnnoirilor o contract . -
Informatii privind e Prestatori de servicii
Polita e Interese  legitime
o (sa stabilim daca
Informatii privind ; .
riscul personal prelungim POll’m
pentru o perioada
Informatii privind de reinnoire i,
starea de sanatate daca este cazul, in
o ce conditii)
Informatii privind
cazierul judiciar e Reglementari
privind exceptarile
conform legislatiei
locale
Oferirea de atentie, Detalii de contact | Executarea unui | e  Furnizori de asistentd
asistenta si sprijin e contract . -
LR Informatii privind e Prestatori de servicii
clientilor s
Polita
Primirea primelor Detalii de contact | Executarea unui | Banci
si platilor . contract
Pt Informatii
financiare
Marketing Detalii de contact | ¢ Interese legitime | Prestatori de servicii
. (sa oferim
Marketing Persoanelor
Asigurate
informatii privind
produsele sau
serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)
e Consimtamant
Respectarea Detalii de contact | Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale Inf i privind reglementare (de ex.,
si de reglementare nlormatil privin FCA, PRA, ICO)
Polita
L e Organisme de aplicare a
Informatii privind Ieg?i P
riscul personal
. e Instante de judecata
Informatii e del
financiare o Alti Asiguratori (in
baza unui ordin al
instantei)
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in  baza | Citre cine putem divulga
colectate ciruia utilizim | informatiile
informatiile
Reclamant
Primirea unei | e Informatii privind | ¢ Executarea  unui | ¢ Administratori terti
notificari privind Polita contract L . <
0 cerere ’ e Furnizori de asistenta
o Detalii privind | e Interese  legitime Prestatori d
Cererea (reclamanti  terti) * rrestatori de servicil
(sa mentinem o
evidenta corectd a
tuturor  cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
Evaluarea cererii | ¢ Detalii privind | ¢ Executarea  unui | ¢ Administratori terti
Cererea contract e Regularizator de daune
e Informatii privind | ¢ Interese legitime .
starea de sanatate (sa evaluam | * Avocai
i circumstantele unei | ¢  Experti daune
e Informatii privind cereri) ’

cazierul judiciar

e Reglementari
privind exceptérile
conform legislatiei
locale

e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei
actiuni in instanta
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frauda

(sa monitorizam, sa
evaluam si, in cele
din urma, sa
prevenim frauda)

e Interese legitime
(sa monitorizam, sa
evaluam si, in cele
din urma, sa
prevenim frauda)

e Reglementari
privind exceptarile
conform legislatiei

locale

e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei

actiuni in instanta

Activitate Tip de informatii | Temeiul in  baza | Citre cine putem divulga
colectate ciruia utilizim | informatiile
informatiile
Monitorizarea si | o Detalii privind | ¢ Executarea  unui | « Furnizori de servicii de
depistarea fraudei Cererea contract supraveghere (in mod
. . o exceptional
e Informatii  anti- | ¢ Interese legitime P’ )

Baza de date anti-frauda

Organisme de aplicare a
legii

Solutionarea Informatii financiare e Executarea  unui | ¢ Banci
cererilor contract .
e Avocati
e Interese legitime
(reclamanti  terti)
(pentru
solutionarea
cererilor catre
reclamanti terti
castigatori)
Respectarea e Informatii privind | Obligatie legald e Autoritati de
obligatiilor legale Polita reglementare (de ex.,
si de reglementare .. . FCA, PRA, ICO
’ g o Detalii privind )
Cererea e Organisme de aplicare a
o legii
e Informatii privind g
combaterea e Instante de judecata
fraudei . o
e Alti Asiguratori (in
e Informatii baza wunui ordin al
financiare instantei)
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ului web

vizitatorilor site-

afaceri)

e Consimtamant

Activitate Tip de informatii | Temeiul in  baza | Citre cine putem divulga
colectate ciruia utilizim | informatiile
informatiile
Parteneri de afaceri si Vizitatori
Gestionarea Detalii de contact e Interese legitime | Prestatori de servicii
relatiilor (sa pastram o
platforma de
gestionare corectd a
relatiei client-
partener)
e Consimtdmant
Administrarea Detalii de contact Executarea unui
contractelor contract
Marketing e Detalii de contact | ¢ Interese legitime | Prestatori de servicii
. (sa comunicam
* Marketing Partenerilor de
afaceri evenimente,
servicii sau produse
care pot fi de
interes pentru
sectorul lor)
e Consimtamant
Desfasurarea de | Vizitatori/utilizatori o Interese legitime | Prestatori de servicii
evenimente si | sau oaspetii site-ului (sd organizdm sa
gazduirea web gazduim
vizitatorilor evenimente care ar
biroului; putea fi de interes
gdzduirea pentru Partenerii de

Aplicabil tuturor

Transferul
registrelor
activitate

de

Toate (daca sunt
relevante pentru
registre)

e Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie
(transferul
asigurarii conform
legii aplicabile)

legala

e Consimtdmant

e Instante de judecata
e Cumparator

e Consultanti
profesionisti
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in  baza | Citre cine putem divulga
colectate ciruia utilizim | informatiile
informatiile
Vanzarea sau | Toate e Interese legitime Instante de judecata

reorganizarea
unei societati

Chubb

(pentru a  ne
structura
activitatea in mod
corespunzator)

e Obligatie
(transferul
asigurarii conform
legii aplicabile)

legala

Cumparator

Consultanti
profesionisti

Tnregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Detalii de contact

o Detalii privind
Cererea

e Alte informatii
divulgate pe
parcursul unei
convorbiri

e Obligatie legala in
exceptii

e Consimtamant

Prestatori de servicii

Autoritati de
reglementare (de ex.,
FCA, PRA, ICO)

Instante de judecata

Organisme de aplicare a
legii
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Partea 2: Belgia - [JURISDICTIA RELEVANTA]

e Informatii

Asigurate pe care le
acoperim)

Activitate Tip de | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
informatii utilizim informatiile informatiile
colectate
Persoane Asigurate Candidate
Crearea unui dosar in | e Detalii de |e Executarea unui | e Prestatori de servicii
sistemele noastre contact contract
e Informatii e Interese legitime (sa
privind ne asiguram cd avem
riscul o evidentd exactd a
personal Persoanelor

e Obligatie legala

e Exceptiri conform
legislatiei locale

privind
Polita
Efectuarea de verificari | ¢  Detalii de | ¢ Consimtdmant e Prestatori de servicii
ale antecedentelor, contact - . .. . .
informatiilor privind e Interese legitime (sa | ® Agentii de informatii
cazierul judiciar, | Informatii ne  asiguram  cd privind creditele
P ’ rivind Persoanele i 3
frauda si bonitatea P . .| « Bazade date anti-frauda
riscul Asigurate apartin
personal profilului nostru
. privind riscul
e Inclusiv . . .
Informatii acceptabil  si  sa
fivind oferim asistentd in
priv prevenirea
cazierul . L :
udiciar infractiunilor Si
] fraudei)

Cererea de asigurare si
evaluarea riscului,
precum §i  scrierea
politei

e Informatii
privind
riscul
personal

e Inclusiv
informatii
privind
starea
sanatate

de

e Informatii
privind
cazierul
judiciar

e Luarea masurilor
pentru a incheia un
contract

e Interese legitime (sa
stabilim profilul
probabil de risc si
nivelul, costul si tipul
adecvat al politei in
scopul extinderii,
dacd este cazul)

e Consimtamant

e Exceptiri conform
legislatiei locale

Administratori terti

Alti
asiguratori/reasiguratori

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1




Activitate

Tip de

Temeiul in baza caruia

Citre cine putem divulga

e Informatii

informatii utilizim informatiile informatiile
colectate
Gestionarea e Detalii de | e Executarea unui | e  Operatori terti
acordarilor/reinnoirilor contact contract . _—
e Prestatori de servicii
e Informatii |e Interese legitime (sa
privind stabilim daca
Polita prelungim polita si,
.. daca este cazul, in ce
e Informatii
R conditii)
privind
riscul e Consimtamant
personal e Exceptiri conform
e Informatii legislatiei locale
privind
starea  de
sanatate

asigurare care ar
putea fi de interes)

e Consimtamant

privind
cazierul
judiciar
Oferirea de atentie, | ¢ Detalii de | e Executarea unui | e Prestatori de servicii de
asistentd  si  sprijin contact contract asistentd
clientilor .. A .
e Informatii e Consimtamant e Prestatori de servicii
privind
Polita
Primirea primelor si |e Detalii de|e Executarea unui | ¢ Banci
platilor contact contract
e Informatii
financiare
Marketing e Detalii de | e Interese legitime (sa | ® Prestatori de servicii
contact oferim Persoanelor
. Asigurate informatii
* Marketing privind  produsele
sau serviciile de
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e Informatii
financiare

Activitate Tip de | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
informatii utilizim informatiile informatiile
colectate
Respectarea e Detalii de |e Obligatic legala Autoritati de
obligatiilor legale si de contact reglementare (de ex.,
reglementare .. ACPR, FSMA, DPA)
e Informatii
privind Organisme de aplicare a
Polita legii
e Informatii Instante de judecata
privind
riscul Altele
personal Asiguratori n baza unui

ordin al instantei

Reclamant

privind
cererea

e Informatii
privind
starea  de
sanatate

e Informatii
privind
cazierul
judiciar

Primirea unei notificari | e Informatii | e Executarea unui Administratori terti
privind o cerere prl\{md contract Prestatori de servicii de
Polita . . <
’ e Interese legitime asistenta
e Detalii (reclamanti terti sa Prestatori de servicii
privind mentinem o evidentd
Cererea corectd a tuturor
cererilor primite §i
identitatea
reclamantilor)
Evaluarea cererii e Informatii |e Executarea unui Administratori terti

contract

e Interese legitime (sa
evaluam
circumstantele unei
cereri)

e Consimtamant

e Exceptiri conform
legislatiei locale

e Formularea,

exercitarea sau
apdrarea actiunilor in
instanta

Regularizator de daune
Avocati

Experti
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Activitate Tip de | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
informatii utilizim informatiile informatiile
colectate
Verificari pentru | e Informatii |e Executarea unui | e  Furnizori de servicii de
depistarea fraudei privind contract supraveghere (in mod
cererea . exceptiona
e Interese legitime Pl /)
e Informatii (verificari  pentru | » Baza de date anti-frauda
anti-frauda identificarea si, in . .
. . |  Organisme de aplicare a
cele din  urmd, leqii
prevenirea fraudei) g
e Consimtamant
e Exceptiri conform
legislatiei locale
e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei actiuni
in instanta
Gestionarea unei cereri | ¢ Informatii | e Executarea unui | ¢ Banci
financiare contract .
e Avocati
e Interese legitime
(reclamanti terti)
(pentru solutionarea
cererilor pentru
reclamanti terti
cdstigatori)
Respectarea e Informatii e Obligatie legala e Autoritati de

obligatiilor legale si de privind reglementare (de ex.,
reglementare Polita ACPR, FSMA, DPA)
e Informatii ¢ Organisme de aplicare a
privind legii
cererea . <
e Instante de judecata
e Informatii . TP
anti-fraudi o Alti A51g'urator{ (in
baza unui ordin al
e Informatii instantei)
financiare
Parteneri de afaceri si Vizitatori
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e Consimtamant

Activitate Tip de | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
informatii utilizim informatiile informatiile
colectate
Gestionarea relatiillor | e Detalii  de | ¢ Interese legitime (sa | @ Prestatori de servicii
contact pastram o platforma
de gestionare corectd
a vrelatiei  client-
partener)
e Consimtamant
Gestionarea e Detalii de|e Executarea unui
contractelor contact contract
Marketing e Detalii de | e Interese legitime (cu | ¢ Prestatori de servicii
contact conditia aplicarii
. unei exceptii de la
* Marketing obligatia de a obtine
consimtamant (RD 4
aprilie 2003))
e Consimtdmant
Organizarea de | e Vizitator la |e Interese legitime | e  Prestatori de servicii
evenimente si primirea birou (pentru a organiza si
de vizitatori la birou; Marketi gazdui  evenimente
deservirea vizitatorilor | ® arketing care ar putea fi de
site-ului web interes pentru
Prestatori de servicii Parteneril de
afaceri)
e Consimtamant
Aplicabil tuturor
Transferul registrelor | ¢ Toate e Interese legitime | ¢ Instante de judecata
de activitate (daca sunt (pentru a ne structura .« C <rat
aplicabile activitatea n  mod umparator
pentru corespunzator) e Consultanti
registre) e Obligatie legald profesionisti
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1




Activitate Tip de | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
informatii utilizim informatiile informatiile
colectate
Vanzarea sau | e Toate Interese legitime | e Instante de judecata
reorganizarea unei (pentru a ne Cumparit
o ey P [ ]
societati Chubb structura activitatea umparator
n mod | ¢  Consultanti
corespunzdtor) profesionisti
Obligatie legala
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)
Consimtamant
Tnregistrarea e Detalii de Obligatie legala e Prestatori de servicii
convorbirilor contact; . e
. Interese legitime | ®  Autoritati de
telefonice .. ) ) ’
o Detalii (instruirea reglementare
privind personalului, . <
Cererea; dovedirea  intentiei * Instante de judecata
. Alte de a incheia o polita | ¢ QOrganisme de aplicare a
nformatii de asigurare sau de a legii
. ’ face o0  cerere,
divulgate pe . . .
asistenta mn
parcursul o
. solutionarea
unei .
. reclamatiilor,
convorbiri . o
imbunatdtirea

serviciului clienti sau
depistarea fraudei)

Actualizat: Noiembrie 2019
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Partea 3: Bulgaria - [JURISDICTIA RELEVANTA]

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Citre cine putem divulga
informatiile

Potentiali Asigura

ti si Persoane Asigurate

Efectuarea unei | e  Detalii de | ¢ Executarea unui | e Prestatori de servicii
inregistrari in contact contract
sistemele noastre . o .
e Informatii e Interese legitime (sa
privind  riscul ne asiguram cd avem
personal o evidentd exactd a
e Informatii Persoanelor
A Asigurate
privind Polita g )
Efectuarea  de | ¢ Detalii de | ¢ Consimtdamant e Prestatori de servicii
verificari ale contact . . . . ..
e Interese legitime (sa | ® Agentii de informatii
antecedentelor, . Y y > . ’
S e Informatii ne  asiguram  cd privind creditele
sanctiunilor, ivind | riscul P le Asi t
fraudelor si privin rscu ersogne e S|gurae_ e Bazade date anti-fraudi
: personal apartin profilului
creditelor ’ L X
. nostru privind riscul
e Informatii . . -
L acceptabil  si  sa
privind cazierul ; . C
iudiciar oferlm_ asistenta in
J prevenirea
infractiunilor si
fraudei)
e Obligatie legala
Luarea in | e Informatii e Luarea masurilor | ¢  Administratori terti
considerare a privind  riscul pentru a incheia un . Al
depunerii personal contract o stori/reasiouritor
subscrierii. asiguratori/reasiguratori

evaluarea riscului
si scrierea politei

e Informatii
privind starea de
sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

o Interese legitime (sa
stabilim profilul
probabil de risc si
nivelul, costul si tipul
adecvat al politei,
daca este cazul)

e Consimtamant

e Exceptiri conform
legislatiei locale

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

14



Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

si sprijin clientilor

e Informatii

Gestionarea e Detalii de | ¢ Executarea unui | Administratori terti
reinnoirilor contact contract . -
e Prestatori de servicii
e Informatii e Interese legitime (sa
privind Polita stabilim daca
.. relungim olita
e Informatii p & potya
PN pentru o noua
privind  riscul S g
perioada si, daca este
personal . s
cazul, in ce conditii)
e Informatii A
L e Consimtamant
privind starea de ’
sanatate e Exceptiri  conform
.. legislatiei locale
e Informatii it
privind cazierul
judiciar
Oferirea de | e Detalii de | ¢ Executarea unui | ¢  Furnizori de asistentd
atentie, asistenta contact contract

e Consimtamant

e Prestatori de servicii

e Informatii

privind Polita
Primirea primelor | ¢  Detalii de | Executarea unui contract | Banci
si platilor contact

e Informatii
financiare

financiare
Marketing o Detalii de | Interese legitime | Prestatori de servicii
contact (oferirea de informatii
. privind produsele de
* Marketing asigurare care ar putea fi
de interes Persoanelor
Asigurate)
Consimtdmant
Respectarea e Detalii de | Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale contact reglementare (e.g.,
si de reglementare .. ACPR, CPDP, FSC)
e Informatii
privind Polita e Organisme de aplicare a
e Informatii legii
privind  riscul e Instante de judecata
personal

e Alti asiguratori (in baza
unui act al instantei)
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Reclamant
Primirea unei | ¢ Informatii e Executarea unui | ¢  Administratori terti
notificari privind privind Polita contract o . «
0 cerere ’ e Furnizori de asistenta
e Detalii privind | e Interese legitime . -
Cererea (reclamanti terti) (sa * Prestatori de servicii
mentinem o evidentd
corectd a tuturor
cererilor primite,
precum si identitatea
reclamantilor)
Evaluarea cererii | e Detalii privind | ¢ Executarea unui | ¢  Administratori terti
Cererea contract

e Informatii
privind starea de
sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

e Interese legitime (sa
evaluam
circumstantele
cereri)

unei

e Consimtamant

e Exceptiri in baza
legii locale

e Formularea,
exercitarea sau

apararea unei actiuni
in instanta

e Regularizator de daune
e Avocati

e Experti daune

Monitorizarea si
depistarea fraudei

e Detalii
Cererea

privind

e Informatii
privind
combaterea
fraudei

e Executarea unui

contract

e Interese legitime (sa

monitorizam, sd
evaluam si, in cele
din urmd, sd

prevenim frauda)
e Consimtamant

e Exceptiri conform
legislatiei locale

e Formularea,

exercitarea si
apdrarea actiunilor in
instanta

e Prestatori de servicii de
supraveghere (ca
exceptie)

e Bazade date anti-frauda

e Organisme de aplicare a
legii
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

relatiilor

pastram o platforma de
gestionare  corectd a
relatiei client-partener)

Solutionarea unei | Informatii financiare | ¢  Executarea unui | ¢ Banci
cereri contract .
e Avocati
e Interese legitime
(reclamanti terti)
(solutionarea
cererilor in favoarea
reclamantilor terti)
Respectarea e Informatii Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale privind Polita reglementare (e.g.,
si de reglementare . ACPR, CNIC, CPDP,
e Informatii
L FSC)
privind cererea
. Organisme de aplicare a
e Informatii * | g P
L egii
privind
combaterea e Instante de judecata
fraudei SO
e Alti asiguratori (in baza
e Informatii unui ordin al instantei)
financiare
Parteneri de afaceri si Vizitatori
Gestionarea Detalii de contact Interese  legitime  (sa | Prestatori de servicii

Gestionarea
contractelor

Detalii de contact

Consimtamant

Marketing

e Detalii de
contact
e Marketing

Executarea unui contract

Prestatori de servicii

Desfasurarea de
evenimente si
gdzduirea
vizitatorilor
biroului;
prelucrarea
vizitatorilor
biroului

Vizitatori ai site-ului
web sau ai biroului

Interese  legitime  (sa
informam Partenerii de
afaceri despre

evenimente, servicii sau
produse care ar putea fi
de interes pentru acestia)

Prestatori de servicii
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

General aplicabile

Transferul Oricare (care sunt | ¢ Interese legitime | ¢ Instante de judecata
registrelor de | relevante pentru (pentru a ne structura Cumpiri
activitate documente) activitatea in mod | ® “Umparator
corespunzator) e Consultanti
e Obligatie legala profesionisti
(schema de transfer
de asigurare conform
legislatiei aplicabile)
Consimtamant
Vanzarea sau | Toate e Interese legitime | ¢ Instante de judecata
restructurarea (pentru a ne structura o Cumpirit
unei societati activitatea n mod umparator
Chubb corespunzator) e Consultanti
e Obligatie legala profesionisti
(schema de transfer
de asigurare conform
legislatiei aplicabile)
Consimtdmant
Tnregistrarea e Detalii de | e Obligatie legala e Prestatori de servicii
convorbirilor contact A "
telefonice e Consimtamant (in | o Autoritati de
e Informatii cazul n care reglementare
rivind daunele convorbirea a fost . <
P dinuta in scopul | ® Instante de judecata
e Alte informatii T seop! . .
comunicate  pe vanzarii unei polite | ¢  Organisme de aplicare a
durata de legii
- asigurare/incheierea
convorbirii

unui  contract la
distanta cu un client)

e Interese
(instruirea
personalului,
dovedirea intentiei de
a incheia o polita de
asigurare, asistenta
in solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului clienti sau
depistarea fraudei)

legitime

Actualizat: Decembrie 2020
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Partea 4: Cehia - [JURISDICTIA RELEVANTA]

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Citre cine putem divulga
informatiile

Persoana asigurata

e Informatii privind
cazierul judiciar

Creeazd un dosar | e Informatii de | e Executarea  unui | e Prestatori de servicii
un sistemele contact contract
noastre . . .
e Informatii despre | ® Interese legitime (sa
riscul privind ne asiguram cd
persoana avem evidente
e Informatii privind corecte ale tuturor
rmatil p persoanelor
Polita . y
’ asigurate carora le
oferim asigurari)
Verifica date | o  Informatii de | « Consimtamant e Prestatori de servicii
generale, sanctiuni, contact " s . .
fraude gi credite ) o Interese'legl'Elme (scf * Agentii de rating de
e Informatii despre ne asiguram cd credit
riscul privind persoanele .
persoana asigurate se|® Bae de dae anti-

potrivesc profilului
nostru privind riscul
tolerabil  si  sa
oferim asistentd in
prevenirea
infractiunilor i
fraudei)

e Obligatia legala

coruptie
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contractelor

polita

e Informatii despre
riscul privind
persoana

e Informatii privind
starea de sanatate

e Informatii privind
cazierul judiciar

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Au in  vedere | e Informatii despre | e Masuri pentru | ¢  Administratori terti
incheierea riscul privind incheierea unui . Alii
asigurarii, persoana contract N L
asiguratori/reasiguratori
evaluarea o . .
riscurilor si|® Informatii privind | @ Interese legitime (sa
stabilirea ’ starea de sanatate determinam profilul
ST ce de risc probabil si
principiilor e Informatii privind : P "
cazierul judiciar mvelul’- costulgi
prelungirea
adecvata a
asigurarii)
e Consimtamant
e Consimtamant
explicit, ca exceptie
legala (pentru
informatii  privind
cazierul judiciar)
e Exceptiari conform
legislatiei locale
Gestioneaza e Detalii de contact | ¢ Executarea  unui | ¢ Administratori terti
aspectele privind . contract . -
relnnoirea e Informatii despre e Prestatori de servicii

e Interese legitime (sa

stabilim daca
prelungim

acoperirea pentru
perioada de
prelungire a
contractului si, in
acest caz, in ce
conditii)

e Consimtamant

e Exceptari in baza

asigurare si plati

e Informatii
financiare

reglementarilor
locale
Oferirea de | ¢ Date de contact e Executarea  unui | ¢ Furnizori de asistentd
atentie, asistenta . contract . -
si sprijin clientilor | ® Infgrfnagll despre S e Prestatori de servicii
polita e Consimtdmant
Primesc prime de | ¢ Date de contact e Executarea unui | ¢ Banci

contract
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Marketing e Date de contact e Executarea unui | e Prestatori de servicii
e Marketing contract
o Interese  legitime
(reclamanti  terti)
(sa mentinem o
evidenta corecta a
tuturor  cererilor
acceptate Si
identitatea
reclamantilor)
Asigura e Date de contact e Obligatia legala e Autoritati de
respectarea . reglementare (e.0.
cerintelor legale gi | ®  [nformatii despre ACPR, CNIL)
de reglementare principi . .
. ¢ Organisme de aplicare a
e Informatii despre legii
riscul privind
persoana e Instante de judecata

e Informatii

o Alti asiguratori (in baza

financiare unui ordin al instantei)
Reclamant
Primirea unei | ¢ Detalii  privind | ¢ Executarea  unui | ¢ Administratori terti
notificari privind polita contract o . <
0 Cerere ) o N e Furnizori de asistenta
o Detalii privind | ¢ Interese  legitime .
Cererea (reclamanti  terti) *  Prestatori de servicii
(sa mentinem o
evidentd corectd a
tuturor  cererilor
acceptate Si
identitatea
reclamantilor)
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Evalueaza cererea | ¢ Detalii  privind | ¢ Executarea unui | Administratori terti
Cererea contract .
e Inspectori daune
e Informatii privind | @ Interese  legitime . <
starea de sdnatate (evaluarea * Firme de avocaturd
o intereselor legitime | e  Experti avand
e Informatii privind luarea formatii vind
cazierul judiciar (gva mormain  privin
circumstantelor obiectul cererilor
unei cereri))
e Consimtamant
e Exceptari conform
legislatiei locale
e Formularea,
executarea sau
apararea actiunilor
in instanta
Monitorizarea si | e Detalii  privind | ¢ Executarea unui | ¢ Agentii de securitate
depistarea fraudei Cererea contract (exceptional)
e Informatii privind | ® Interese  legitime | ¢ Baza de date anti-frauda
combaterea (monitorizarea, . .
fraudei evaluarea gi|® Organisme de aplicare a

prevenirea fraudei)
e Consimtamant

e Exceptiri conform
legislatiei locale

e Consimtamant

explicit, ca
exceptare legala
(pentru  Informatii
privind cazierul
judiciar)

e Formularea,
executarea Sau
apararea actiunilor
in instanta

legii
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Solutioneaza e Informatii e [Executarea  unui | e Banci
cererea financiare contract . <
e Firme de avocatura
o Interese  legitime
(reclamanti  terti)
(solutionarea
cererilor
reclamantilor terti
castigatori -
Informatii  privind
frauda)
Asigura e Informatii despre | ¢ Obligatia legala e Autoritati de
respectarea polita reglementare (e.g.
cerintelor legale si .. . ACPR, CNIL)
de reglementare | ® Detalii - privind . .
Cererea ¢ Organisme de aplicare a
e Date anti-coruptie legii
.. e Instante de judecata
e Informatii
financiare e Alti asiguratori (in baza
unui ordin al instantei)

Partener de afaceri

Gestioneaza
relatiile

e Detalii de contact

o Interese  legitime
(mentinerea  unei
platforme  exacte
pentru gestionarea
relatiilor cu clientii
si partenerii)

e Consimtamant

e Prestatori de servicii

Administreaza
contractele

e Detalii de contact

e Executarea unui
contract

e Prestatori de servicii

Marketing

e Detalii de contact

e Marketing

e Interese  legitime
(comunicarea  cu
partenerii de
afaceri privind
evenimente, servicii
sau produse care ar
putea fi de interes
pentru industria
acestora))

e Consimtamant

e Prestatori de servicii
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile

Organizeaza e Vizitator labirou | e Interese  legitime | ¢ Prestatori de servicii

evenimente si (organizarea si

gazduiesc gazduirea de

vizitatori Tn birou

evenimente care ar
putea fi de interes

partenerilor de
afaceri)
e Consimtamant
Aplicabila tuturor entitatilor
Transfera e Toate (daca sunt | @ Interese  legitime |  Instante de judecata
contabilitatea relevante pentru (structurarea e  Cumpiritori
activitatii contabilitate) adecvata a umpar
activitatii proprii) e Consultanti
e Obligatia legala profesionisti
(transferul
portofoliului de
asigurari  conform
legii aplicabile)
e Consimtamant
Vanzare sau | e Toate e Interese  legitime | ¢ Instante de judecata
reorganizare (structurarea el
. e Cumparatorl
adecvata a
activitatii proprii) e Consultanti
e Obligatia legala profesionisti
(transferul
portofoliului de
asigurari  conform
legii aplicabile)

e Consimtamant
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

Tnregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Detalii de contact

e Informatii privind

cererea de
asigurare

e Alte informatii
divulgate pe
durata convorbirii
telefonice

e Obligatia legala

o Interese  legitime
(instruirea
salariatilor,
dovedirea
interesului  privind
incheierea unui
contract de
asigurare,
solutionarea
reclamatiilor,
Imbunatatirea
serviciului  clienti
sau depistarea
fraudei)

e Prestatori de servicii

e QOrganisme de
reglementare

e Instante de judecata

e Organisme de aplicare a
legii

Actualizat: Noiembrie 2019
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Partea 5: Danemarca - [JURISDICTIA RELEVANTA]

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Citre cine putem divulga
informatiile

Potentiali Asigurati si Persoane Asigurate

inregistrari

Efectuarea unei

in

sistemele noastre

e Detalii de contact

e Informatii
privind riscul
personal

e Informatii
privind Polita

e [Executarea unui
contract

e Interese legitime (sa
ne asiguram ca
detinem o evidenta
corectd a tuturor
Persoanelor
Asigurate)

e Prestatori de servicii

Efectuarea

antecedentelor,
sanctiunilor,
fraudelor
creditelor

de

verificari ale

si

e Detalii de contact

e Informatii
privind riscul
personal

e Informatii
privind cazierul
judiciar

e Consimtamant

o Interese legitime (sa
ne asiguram ca

Persoanele
Asigurate se
incadreaza in

profilul  de risc
acceptabil si  sa
oferim asistentd in
prevenirea
infractiunilor si
fraudei)

e Obligatie legalad

e Consimtamant
explicit, ca
exceptare legala

e Prestatori de servicii

e Agentii de informatii
privind creditele

e Bazade date anti-frauda
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scrierea politei

sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

risc  probabil si
nivelul, costul si
tipul asigurdrii de
prelungit, dacd este
cazul)

e Dacd nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

e Dacid v-am solicitat
ih  mod expres,
consimtamantul dvs

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Luarea in | e Informatii e Luarea madsurilor | ¢ Administratori terti
considerare a privind  riscul pentru  ncheierea . Alii
depunerii personal unui contract C D
i asiguratori/reasiguratori
subscrierii, . o <
o Informatii e Interese legitime (sa
evaluarea vind st q tabili filul d
riscului si privind starea de stabilim profilul de

Gestionarea e Detalii de contact | ¢ Executarea unui | ¢  Administratori terti
reinnoirilor 3 contract . _—
e Informatii e Prestatori de servicii
privind Polita e Interese legitime (sa
e Informatii stabilim daca
ri\(/)inda’ riscul prelungim
P asigurarea pentru o
personal S
perioada de
e Informatii reinnoire §i, in acest
privind starea de caz, in ce conditii)
sanatate e Dacd nu v-am
e Informatii solicitat
privind cazierul consimtamantul,
judiciar exceptarea “In
scopuri de
asigurare”
e Daca v-am solicitat
ih  mod expres,
consimtamantul
dvs.
Oferirea de | ¢ Detalii de contact | ¢ Executarea unui | ® Furnizori de asistentd
atentie, asistenta . contract . o
i sprijin | ¢ Informatii e Prestatori de servicii
clientilor privind Polita e Consimtamant
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Primirea e Detaliidecontact | ¢ Executarea  unui | e Banci
primelor si Inf . contract
platilor ¢ nformatii
financiare
Marketing o Detaliide contact | ¢ Interese legitime (sa | ¢ Prestatori de servicii
. comunicam
* Marketing Partenerilor de
afaceri produse sau
servicii de asigurare
care pot fi de interes
pentru acestia)
e Consimtamant
Respectarea o Detaliide contact | * ©OPligatic legala e Autoritati de
obligatiilor legale .. reglementare (e.0.
si de | * Imommati ACPR, CNIL)
reglementare privind Folita . .
.. ¢ Organisme de aplicare a
o Informatii legii
AN egii
privind riscul
personal e Instante de judecata
e Informatii e Alti Asiguratori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
Reclamant
Primesc 0 | o Informatii e Executarea  unui | ¢ Administratori terti
notificare privind privind Polita contract o . <
0 cerere e Furnizori de asistenta
e Detalii privind | ¢ Interese  legitime e Prestatori de servicii
Cererea (reclamanti  terti)
(sa mentinem o
evidentd corectda a
tuturor  cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

Evaluarea cererii

e Detalii
Cererea

privind

e Informatii
privind starea de
sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

e Executarea unui

contract

e Interese
(evaluarea
circumstantelor
unei cereri)

legitime

e Dacd nu
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de

asigurare”

v-am

e Daca v-am solicitat
ih  mod expres,
consimtamantul
dvs.

e Formularea,
exercitarea sau
apararea actiunilor
in instanta

e Administratori terti
e Regularizator de daune
e Avocati

e Experti daune
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

Monitorizarea si | e Detalii privind | ¢ Executarea unui | e« Furnizori de servicii de
depistarea Cererea contract supraveghere (in mod
fraudei Date anti-frauda o Interese legitime (sa exceptional)
monitorizam, sa | ¢ Bazade date anti-frauda
evaluam i, in cele . .
din e Wl Orggnlsmedeapllcarea
. ! legii
prevenim frauda) 9
e Dacd nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”
e Daca v-am solicitat
ih  mod expres,
consimtamantul
dvs.
e exceptare
e Exceptare
“Prevenirea
fraudei”
e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei
actiuni In instanta
Solutionarea e Informatii e Executarea unui | e Banci
cererilor financiare contract .
e Avocati
o Interese legitime
(reclamanti  terti)
(pentru
solutionarea
cererilor  pentru
reclamanti terti
cdstigdtori)
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Respectarea e Informatii e Obligatie legalad e Autoritati de
obligatiilor legale privind Polita reglementare (e.g.
. el e Detalii privind ACPR, CNIL)
reglementare P . .
Cererea e Organisme de aplicare a
. legii
e Informatii g
privind e Instante de judecata
combaterea . e
. e Alti Asigurdtori (in
fraudei i > .
baza unui ordin al
e Informatii instantet)
financiare
Parteneri de afaceri si Vizitatori
Gestionarea e Detaliide contact | ¢ Interese legitime (sa | ¢ Prestatori de servicii
relatiilor pastram o platforma
de gestionare
corectd a relatiei
client-partener)
e Consimtamant
Administrarea e Detalii de contact | ¢ Executarea unui
contractelor contract
Marketing e Detaliidecontact | ¢ Interese legitime (sa | ¢ Prestatori de servicii
. comunicam
* Marketing Partenerilor ~ de
afaceri evenimente,
servicii sau produse
care pot fi de interes
pentru sectorul lor)
e Consimtamant
Desfasurarea de | ¢ Vizitator al site- | ¢ Interese legitime (sa | ¢ Prestatori de servicii
evenimente si ului web sau al organizam sd
gazduirea biroului gdzduim evenimente
vizitatorilor care ar putea fi de
biroului, interes pentru
acomodarea Partenerii de
vizitatorilor site- afaceri)
ului web U
¢ Consimtamant
Aplicabil tuturor
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga

informatiile

Transferul
registrelor de
activitate

e Toate (daca sunt
relevante pentru
registre)

o Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
n mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtamant

e [Exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

e Instante de judecata

e Cumparator

Consultanti
profesionisti

Vanzarea sau
organizarea unei
societati Chubb

Toate

e Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legalad
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtamant

e [Exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

e Cumparator

e Consultanti
profesionisti
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga

informatiile

Tnregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Detalii de
contact;

o Detalii privind
Cererea;

e Alte informatii
divulgate pe
parcursul unei
convorbiri

e Obligatie legala

o Interese legitime
(instruirea
personalului,
dovedirea intentiei
de a‘incheia o
polita de asigurare
sau de a face o
cerere, asistentd in
solutionarea
reclamatiilor,
Imbunatatirea
serviciului clienti
sau depistarea
fraudei)

e Prestatori de servicii

e Autoritati de
reglementare

e Instante de judecata

e Organisme de aplicare
a legii

Actualizat Noiembrie 2019
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Partea 6: Estonia - [JURISDICTIA RELEVANTA]

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Citre cine putem divulga
informatiile

Potentiali Asigurati si Persoane Asigurate

Efectuarea unei
inregistrari  in
sistemele noastre

e Detalii de
contact

e Risc personal
e Informatii

e Informatii

Executarea unui

contract

Interese legitime (sa
ne asiguram cd
detinem o evidenta
corecta a tuturor

e Prestatori de servicii

privind Polita Persoanelor
Asigurate)
Efectuarea de e Detalii de Consimtamant e Prestatori de servicii
verificari ale contact Risc .. . . ) ..
antecedentelor personal Interese legitime (sa@ | ® Agentii de informatii
sanctiunilor ’ ne asiguram  cd privind creditele
9 -

’ . e Informatii Persoanele . <
fraut_ielor si ’ Asiurate s |® Baza de date anti-frauda
creditelor e Informatii . g . .

’ incadreaza in

privind cazierul
judiciar

profilul  de risc
acceptabil si  sa
oferim asistentd in
prevenirea
infractiunilor i
fraudei)

Exceptari in baza

reglementarilor
locale
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riscului si
scrierea politei

privind starea de
sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

stabilim profilul de

risc  probabil  si
nivelul adecvat,
costul  si  tipul

asigurarii de extins,
dacd este cazul)

e Dacda nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

e Dacad v-am solicitat

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciaruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile

Luareain e Informatii e luarea  masurilor | ¢ Administratori terti

considerare a privind  riscul pentru  incheierea . Alii

depunerii personal unui contract R D

subscrierii asiguratori/reasiguratori

evaluarea e Informatii e Interese legitime (sa

e Informatii
privind starea de
sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

reinnoire §i, in acest
caz, in ce conditii)

e Daca nu v-am
solicitat
consimtdmantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

e Daca v-am solicitat

in  mod expres,
consimtdmantul
dvs.

N mod expres,
consimtamantul
dvs.
Gestionarea e Detalii de | ¢ Executarea  unui | e Administratori terti
reinnoirilor contact contract . C
e Prestatori de servicii
e Informatii e Interese legitime (sa
privind Polita stabilim daca
.. prelungim
* Informagii asigurarea pentru o
privind riscul .
perioada de
personal
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reglementare

e Informatii
privind Polita

e Informatii

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizam informatiile informatiile
Oferirea de | ¢ Detalii de | ¢ Executarea unui Furnizori de asistenta
atentie, asistenta contact contract . -
i sprijin Prestatori de servicii
clientilor o Infgrma‘gn - e Consimtamant
’ privind Polita
Primirea o Detalii de | ¢ Executarea unui Banci
primelor si contact contract
platilor ..
’ e Informatii
financiare
Marketing e Detalii de | e Interese legitime (sa Prestatori de servicii
contact oferim Persoanelor
. asigurate informatii
* Marketing privind  produsele
sau serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)
e Consimtamant
Respectarea e Detalii de | « Obligatie legala Autoritati de
obligatiilor legale contact reglementare (e.0.
si de ACPR, CNIL)

Organisme de aplicare a
legii

privind riscul Instante de judecata
ersonal . L
P Alti  Asiguridtori  (in
e Informatii baza unui ordin al
financiare instantei)
Reclamant
Primesc o e Informatii e Executarea unui Administratori terti
notificare privind privind Polita contract o . <
0 cerere ’ Furnizori de asistenta
e Detalii privind | ¢ Interese  legitime Prestatori de servicii
Cererea (reclamanti  terti)

(sa mentinem o
evidenta corecta a

tuturor cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

Evaluarea cererii

e Detalii
Cererea

privind

e Informatii
privind starea de
sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

n  mod

Executarea unui
contract

Interese
(evaluarea
circumstantelor unei
cereri)

legitime

Dacd nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

Dacda v-am solicitat
expres,
consimtamantul

dvs.

Formularea,
exercitarea sau
apararea actiunilor
in instanta

e Administratori terti
e Regularizator de daune
e Avocati

e Experti daune
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

Monitorizarea si

o Detalii privind

e Executarea unui

e Furnizori de servicii de

e Informatii anti-
frauda

e Informatii
financiare

depistarea Cererea contract supraveghere (in mod
fraudei e Date Anti-frauda | ¢ Interese legitime (sa exceptional)
monitorizam, si | ¢ Bazade date anti-frauda
evaluam si, in cele . .
din urma Gl Orggnlsmedeapllcarea
. ’ legii
prevenim frauda) 9
e Dacd nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”
e Daca v-am solicitat
in mod expres,
consimtamantul
dvs.
e Exceptia
‘Prevenirea fraudei’
e Formularea,
exercitarea sau
apdrarea unei actiuni
in instanta
Solutionarea e Informatii e Executarea unui | e Banci
cererilor financiare contract :
e Avocati
o Interese  legitime
(reclamanti  terti)
(pentru solutionarea
cererilor pentru
reclamanti terti
cdstigdatori)
Respectarea e Informatii e Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale privind Polita reglementare (e.g.
si de . . ACPR, CNIL)
reglementare e Detalii privind _ _
Cererea e Organisme de aplicare a
legii

e Instante de judecata

o Alti Asiguratori (in
baza unui ordin al
instantei)
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

Parteneri de afaceri si Vizitatori

afaceri evenimente,
servicii sau produse
care pot fi de interes
pentru sectorul lor)

e Consimtamant

Gestionarea e Detalii de |  Interese legitime (sd | ® Prestatori de servicii
relatiilor contact pastram o platforma
de gestionare
corecta a relatiei
client-partener)
e Consimtdmant
Administrarea e Detalii de | ¢ Executarea unui
contractelor contact contract
Marketing o Detalii de |  Interese legitime (sd | ® Prestatori de servicii
contact comunicam
. Partenerilor de
e Marketing

Desfasurarea de
evenimente si
giazduirea
vizitatorilor
biroului,
acomodarea
vizitatorilor site-
ului web

e Vizitator al site-
ului web sau al
biroului

e Interese legitime (sa
organizam sa
gazduim
evenimente care ar
putea fi de interes
pentru Partenerii de
afaceri)

e Consimtamant

Prestatori de servicii

Aplicabil tuturor

Transferul
registrelor de
activitate

Toate (daca sunt
relevante  pentru
registre)

e Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)
Consimtamant

e Exceptarea in scop
de asigurare

e Instante de judecata
e Cumparator

e Consultanti
profesionisti
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cerere, asistentd in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatdtirea
serviciului clienti
sau depistarea
fraudei)

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciaruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Vanzarea sau Toate e Interese legitime ¢ Instante de judecata
organizarea unei (pentru a ne C -—
o ywyge . . [ ]
societiti Chubb structura activitatea umparator
in mod e Consultanti
corespunzator) profesionisti
e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)
e Consimtdmant
e Exceptare in scop
de asigurare
Tnregistrarea e Detalii de e Obligatic legala e Prestatori de servicii
convorbirilor contact; . e
. e Interese legitime e Autoritati de
telefonice o ) ) ’
o Detalii privind (instruirea reglementare
Cererea; ersonalului, : -
P L . . |  Instante de judecata
e Alte informatii dovedirea intentiei ’
. i de a incheia o e Organisme de aplicare
divulgate pe litd de asi .
arcursul unei potija de asigurare alegii
P - sau de a face o
convorbiri

Actualizat Noiembrie 2019
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Partea 7: Finlanda - [JURISDICTIA RELEVANTA]

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Citre cine putem divulga
informatiile

Potentiali Asigurati si Persoane Asigurate

Efectuarea wunei | ¢ Detalii de Executarea unui | ¢ Prestatori de servicii
inregistrari  in contact contract
sistemele noastre . " .
e Informatii Interese legitime (sa
privind  riscul ne asigurim ca
personal detinem o evidenta
e Informatii corectd a tuturor
privind Polita Per_soanelor
’ Asigurate)
Efectuarea  de | ¢ Detalii de Consimtamant e Prestatori de servicii

verificari ale
antecedentelor,
sanctiunilor,
fraudelor si
creditelor

contact

e Informatii
privind
personal

riscul

e Informatii
privind cazierul
judiciar

Interese legitime (sa
ne asiguram ca

Persoanele
Asigurate se
incadreaza in

profilul  de risc
acceptabil i sa
oferim asistentd in
prevenirea
infractiunilor si
fraudei)

Obligatie legala

Consimtdmant
explicit, ca
exceptare legala

e Agentii de informatii
privind creditele

e Bazade date anti-frauda

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

41



scrierea politei

sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

risc  probabil  si
nivelul adecvat,
costul si  tipul

asigurdrii de extins,
daca este cazul)

e Dacda nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

e Dacad v-am solicitat

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Luarea in| e Informatii e [Luarea masurilor | ¢ Administratori terti
considerare a privind  riscul pentru  incheierea . Alii
depunerii personal unui contract R D
I asiguratori/reasigurdtori
subscrierii, . i <
e Informatii e Interese legitime (sa
evaluarea vind st q tabili filul d
riscului si privind starea de stabilim profilul de

e Informatii
privind starea de
sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

reinnoire §i, in acest
caz, in ce conditii)

e Daca nu v-am
solicitat
consimtdmantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

e Daca v-am solicitat

in  mod expres,
consimtdmantul
dvs.

N mod expres,
consimtamantul
dvs.
Gestionarea e Detalii de | ¢ Executarea  unui | e Administratori terti
reinnoirilor contact contract . C
e Prestatori de servicii
e Informatii e Interese legitime (sa
privind Polita stabilim daca
.. prelungim
* Informagii asigurarea pentru o
privind riscul .
perioada de
personal
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reglementare

privind Polita

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Oferirea de Detalii de | ¢ Executarea unui Furnizori de asistenta
atentie, asistenta contact contract . .
i sprijin Prestatori de servicii
clientilor Infgrma‘gn - e Consimtamant
’ privind Polita
Primirea Detalii de | » Executarea unui Banci
primelor si contact contract
latilor ..
pl Informatii
financiare
Marketing Detalii de | e Interese legitime (sa Prestatori de servicii
contact oferim Persoanelor
. asigurate informatii
Marketing privind  produsele
sau serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)
e Consimtamant
Respectarea Detalii de | ® Obligatic legald Autorititi de
obligatiilor legale contact reglementare (e.0.
si de .. ACPR, CNIL)
Informatii

Organisme de aplicare a
legii

Informatii
privind riscul Instante de judecata
ersonal . L
P Alti  Asigurdtori  (in
Informatii baza unui ordin al
financiare instantei)
Reclamant
Primesc 0 Informatii e Executarea unui Administratori terti
notificare privind privind Polita contract - . <
0 cerere ’ Furnizori de asistenta
Detalii  privind | e Interese  legitime Prestatori de servicii
Cererea (reclamanti  terti)

(sa mentinem o
evidenta corecta a

tuturor cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

Evaluarea cererii

e Detalii
Cererea

privind

e Informatii
privind starea de
sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

Executarea unui
contract

Interese  legitime
(evaluarea

circumstantelor unei
cereri)

Dacd nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

Daca v-am solicitat
N mod expres,
consimtamantul
dvs.

Formularea,
exercitarea sau
apararea actiunilor
in instanta

e Administratori terti
e Regularizator de daune
e Avocati

e Experti daune
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

Monitorizarea si | ¢ Detalii privind | ¢ Executarea unui | e Furnizori de servicii de
depistarea Cererea contract supraveghere (in mod
fraudei Date anti-frauda e Interese legitime (sa exceptional)
monitorizam, si | ¢ Bazade date anti-frauda
evaluam si, in cele . .
din urma Gl Orggmsmedeapllcarea
. ’ legii
prevenim frauda) 9
e Dacd nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”
e Daca v-am solicitat
in  mod expres,
consimtamantul dvs
e exceptare
e Exceptare
‘Prevenirea fraudei
e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei actiuni
in instanta
Solutionarea e Informatii e [Executarea unui | ¢ Banci
cererilor financiare contract .
e Avocati
e Interese legitime
(reclamanti  terti)
(pentru
solutionarea
cererilor pentru
reclamanti terti
castigatori)
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Respectarea e Informatii e Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale privind Polita reglementare (e.g.
s e . Detlii privind ACPR, CNIL)
reglementare P . .
Cererea e Organisme de aplicare a
. . legii
e Informatii anti- &0
frauda o Instante de judecata
e Informatii e Alti Asigurdtori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
Parteneri de afaceri si Vizitatori
Gestionarea e Detalii de |  Interese legitime (sd | ® Prestatori de servicii
relatiilor contact pastram o platforma
de gestionare
corectd a relatiei
client-partener)
e Consimtamant
Administrarea e Detalii de | « Executarea unui
contractelor contact contract
Marketing e Detalii de | e Interese legitime (sa | ® Prestatori de servicii
contact comunicam
. Partenerilor de
* Marketing afaceri evenimente,
servicii sau produse
care pot fi de interes
pentru sectorul lor)
e Consimtamant
Desfasurarea de | ¢ Vizitator al site- | ¢ Interese legitime (sa | ¢ Prestatori de servicii
evenimente si ului web sau al organizam sa
gazduirea biroului gazduim
vizitatorilor evenimente care ar
biroului, putea fi de interes
acomodarea pentru Partenerii de
vizitatorilor site- afaceri)
ului web s A
e Consimtamant
Aplicabil tuturor
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

Transferul
registrelor de
activitate

e Toate (daca
sunt relevante
pentru registre)

e Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtdmant

e Exceptare in scopul
asigurarii

Instante de judecata
Cumparator

Consultanti
profesionisti

Vanzarea sau
organizarea unei
societiti Chubb

Toate

e Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
n mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtamant

e Exceptare in scopul
asigurarii

Cumparator

Consultanti
profesionisti

Tnregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Detalii de
contact;

o Detalii privind
Cererea;

e Alte informatii
divulgate pe
parcursul unei
convorbiri

e Obligatie legala

e Interese legitime
(instruirea
personalului,
dovedirea intentiei
de a incheia o polita
de asigurare sau de
a face o cerere,
asistenta 1n
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului clienti
sau depistarea
fraudei)

Prestatori de servicii

Autoritéti de
reglementare

Instante de judecata

Organisme de aplicare
a legii
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Actualizat Noiembrie 2019
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Partea 8: Franta - [JURISDICTIA RELEVANTA]

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Citre cine putem divulga
informatiile

Potentiali Asigurati si Persoane Asigurate

Efectuarea unei
inregistrari  in
sistemele noastre

e Detalii de contact
e Informatii
privind
personal

riscul

e Informatii

e Executarea unui

contract

o Interese legitime (sa
ne asiguram cd
detinem o evidenta

Prestatori de servicii

evaluarea riscului
si scrierea politei

e Informatii
privind starea de
sdndtate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

vind Poli corectd a tuturor
privind Polita Persoanelor
Asigurate)
Efectuarea de | ¢ Detalii de contact | ¢ Consimtdmant e Prestatori de servicii
mntor ™ ormagi | i e infomar
sanctiunilor, privind riscul | o Interese.legl'flme(scz privind creditele
fraudelor si personal ne dsisuram <4 | Bazade date anti-frauda
creditelor o Informatii Pe.rsoanele
L Asigurate se
privind cazierul . . A
udiciar mca_dreaza in
u profilul  de risc
acceptabil si  sa
oferim asistentda in
prevenirea
infractiunilor si
fraudei)
e Obligatie legala
Luarea in| e Informatii e Luarea masurilor | ¢ Administratori terti
considerare a privind  riscul pentru  ncheierea .
depunerii personal unui contract o Al L L
subscrierii, asiguratori/reasiguratori

e Interese legitime (sa
stabilim profilul de
risc  probabil si
nivelul adecvat,
costul  si  tipul
asigurarii de extins,
dacda este cazul)

e Consimtamant

e Exceptari conform
legislatiei locale
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

Gestionarea e Detalii de contact | ¢ Executarea unui | ¢  Administratori terti
reinnoirilor . contract . -
e Informatii e Prestatori de servicii
privind Polita o Interese legitime (sa
e Informatii stabilim daca
rivind  riscul prelungim
P asigurarea pentru o
personal S
perioada de
e Informatii reinnoire $i, in acest
privind starea de caz, in ce conditii)
sanatate e Consimtamant
e Informatii < .
L e Exceptdri conform
privind cazierul S
A legislatiei locale
judiciar
Oferirea de | ¢ Detaliidecontact | ¢ Executarea  unui | ¢ Furnizori de asistenta
atentie, asistenta .. contract . .
si o spriji’n e Informatii e Prestatori de servicii
clientilor privind Polita . Cons-lr.n‘gamant
conditionat
Primirea e Detaliide contact | ¢ Executarea  unui | ¢ Banci
primelor si .. contract
plitilor * Informatii
financiare
Marketing o Detalii de contact | e Interese legitime (sa | ¢ Prestatori de servicii
. oferim Persoanelor
e Marketing . . .
asigurate informatii
privind  produsele
sau serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)
e Consimtamant
Respectarea e Detalii de contact | ° Obligatic legala e Autoritati de
obligatiilor legale . reglementare (e.0.
si de | ® I‘;if\‘jfr‘::jag‘l.t ACPR, CNIL)
reglementare P olta . .
.. e Organisme de aplicare a
e Informatii ?.
L legii
privind riscul
personal e Instante de judecata
e Informatii e Alti Asiguritori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Reclamant
Primesc 0 | ¢ Informatii e Executarea unui | ¢  Administratori terti
notificare privind privind Polita contract o . <
0 cerere ’ e Furnizori de asistenta
e Detalii privind | e Interese  legitime e Prestatori de servicii
Cererea (reclamanti  terti)
(sa mentinem o
evidentda corectd a
tuturor  cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
Evaluarea cererii | ¢ Detalii privind | ¢ Executarea unui | ¢  Administratori terti
Cererea contract .
e Regularizator de daune
e Informatii e Interese  legitime e Avocati
privind starea de (evaluarea vocas
sdndtate circumstantelor e Experti daune
. unei cereri
e Informatii )
privind cazierul | ¢ Consimtamant
judiciar <.
] e Exceptari conform

legislatiei locale

e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei
actiuni in instanta

Monitorizarea si
depistarea
fraudei

e Detalii
Cererea

privind

e Date anti-frauda

e [Executarea  unui
contract

e Interese legitime (sa
monitorizam, sa
evaludm si, In cele

din urma, sa
prevenim frauda)

e Consimtamant

e Exceptiri conform
legislatiei locale

e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei
actiuni in instanta

e Furnizori de servicii de
supraveghere (in mod
exceptional)

e Bazade date anti-frauda

e Organisme de aplicare a
legii
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Solutionarea e Informatii e [Executarea  unui | ¢ Banci
cererilor financiare contract :
e Avocati
o Interese legitime
(reclamanti  terti)
(pentru
solutionarea
cererilor  pentru
reclamanti terti
cdstigdtori)
Respectarea e Informatii e Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale privind Polita reglementare (e.0.
” ! Detalii privind ACPR, CNIL)
reglementare P . .
Cererea ¢ Organisme de aplicare a
.. . legii
e Informatii anti- g
frauda e Instante de judecata
e Informatii e Alti Asigurdtori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
Parteneri de afaceri si Vizitatori
Gestionarea e Detalii de contact | ¢ Interese legitime (sa | ® Prestatori de servicii
relatiilor pastram o platforma
de gestionare
corecta a relatiei
client-partener)
e Consimtamant
Administrarea e Detaliide contact | ¢ Executarea  unui
contractelor contract
Marketing e Detalii de contact | e Interese legitime (sa | ® Prestatori de servicii
. comunicam
* Marketing Partenerilor de
afaceri evenimente,
servicii sau produse
care pot fi de interes
pentru sectorul lor)
e Consimtamant
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga

informatiile

Desfasurarea de
evenimente si
gazduirea
vizitatorilor
biroului,
acomodarea
vizitatorilor site-
ului web

e Vizitator al site-
ului web sau al
biroului

e Interese legitime (sa
organizam sa
gazduim
evenimente care ar
putea fi de interes
pentru Partenerii de
afaceri)

e Consimtamant

Prestatori de servicii

Aplicabil tuturor

Transferul
registrelor de
activitate

e Toate (daca
sunt relevante
pentru registre)

e Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtamant

e Instante de judecata
e  Cumpardtor

e Consultanti
profesionisti

Véanzarea sau
organizarea unei
societati Chubb

e Toate

e Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtamant

e Cumparator

Consultanti
profesionisti
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga

informatiile

Tnregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Detalii de
contact;

o Detalii privind
Cererea;

e Alte informatii
divulgate pe
parcursul unei
convorbiri

e Obligatie legala

o Interese legitime
(instruirea
personalului,
dovedirea intentiei
de a‘incheia o
polita de asigurare
sau de a face o
cerere, asistentd in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului clienti
sau depistarea
fraudei)

e Prestatori de servicii

e Autoritati de
reglementare

e Instante de judecata

e Organisme de aplicare
a legii

Actualizat Noiembrie 2019
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Partea 9: Germania - [JURISDICTIA RELEVANTA]

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Citre cine putem divulga
informatiile

Potentiale Persoane Asigurate si Titulari

de Polite

Generarea  unui
set de date 1n
sistem

e Detalii de contact

e Informatii despre
polita privind
riscul personal

e Informatii privind
asigurarea

e [Executarea unui
contract

o Interese legitime (sa
ne asiguram cd
detinem
documentatia
adecvata a tuturor
Persoanelor
asigurate)

Prestator de servicii

Realizarea de
audituri  privind
antecedentele,

e Detalii de contact

e Informatii despre
polita privind

e Consimtamant
obligatoriu

o Interese legitime (sa

e Prestator de servicii

e Birouri de credit

si emiterea politei

starea de sanatate

e Informatii privind
condamnarile
penale si
infractiunile

sanctiunile, . L0 | e
fraudel . riscul personal ne asiguram cd Baze de date pentru
raudele si P | combaterea fraudei
creditele e Informatii privind ersoansie
Hip Asigurate se
condamnarile . . A
enale s mca_dreaza in
P . ’ profilul  de risc
infractiunile . ..
’ acceptabil si  sa
oferim asistenta in
prevenirea
infractiunilor Si
fraudei)
e Obligatie legala
Analizarea cererii | ¢ Informatii privind | ¢ Luarea  masurilor | ¢ Administratori terti
de asigurare, riscul personal pentru  incheierea (TPAS)
evaluarea riscului o unui contract .
e Informatii privind o Alti

e Interese legitime (sa
stabilim profilul de
risc  probabil i,
daca este aplicabil,

nivelul adecvat,
costul  si  tipul
asigurarii)

e Consimtamant

e Exceptiri de la
legislatia nationala

asigurdtori/reasiguratori

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

55



Activitate

Tip de
colectate

informatii

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

Gestionarea
reinnoirea

e Detalii de contact

e Informatii privind
polita de
asigurare

e Informatii privind
riscul personal

e Informatii privind
starea de sandtate

e Informatii privind

e Executarea unui
contract

o Interese  legitime
(Sa stabilim daca
prelungim  polita

pentru o0 perioada
de reinnoire si, daca
este cazul, Tn ce
conditii)

e Consimtamant

e  Administratori
(TPAS)

e Prestator de servicii

terti

CZE:lae mndrile Gil® Exceptari de la
p . ’ legislatia nationala
infractiunile ’ ’
Furnizarea de | e Detalii de contact | Executarea unui | e  Furnizor de asistentd
asistentd, sprijin Inf S orivind contract Prestator d
si grija fag de|® nformatii privin e Prestator de servicii
clienti asigurarea
Primirea de prime | e  Detalii de contact | Executarea unui | Banci
si plati . contract
e Informatii
financiare
Marketing e Detalii de contact | e Interese  legitime | Prestator de servicii
. (Furnizarea de
* Marketing informatii  privind
asigurarea sau
servicii care ar
putea fi de interes
pentru Persoanele
Asigurate)
e Consimtamant
Tndeplinirea e Detalii de contact | Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale . Inf i privind supraveghere (de ex.,
sau de plormatil privin CNIL, ACPR)

reglementare

asigurarea

e Informatii privind
riscul personal

e Informatii
financiare

e Autoritati judiciare
e Instante de judecata

e Alti asiguratori (in baza
unui ordin al unei
instante)
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frauda

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Reclamant
Primirea unei | ¢ Informatii privind | ¢ Executarea  unui | ¢ Administratori terti
notificari privind asigurarea contract (TPAS)
0 cerere .. . . . . <
e Detalii  privind | e Interese  legitime |  Furnizor de asistenta
cererea reclamanti  terti -
( 8 " W, Prestator de servicii
(sa mentinem o
evidenta corectd a
tuturor  cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
Evaluarea  unei | ¢ Detalii  privind | ¢ Executarea unui | ¢  Administratori terti
cereri cererea contract (TPASs)
e Informatii privind | ¢ Interese  legitime | ¢ Regularizator de daune
starea de sanatate (evaluarea .
. e Avocati
e Informatii privind circumstanelor ’
P unei cereri) e Expert solutionare
condamnarile . ’
. s A cereri
penale st | ¢ Consimtamant
infractiunile .
’ e Exceptiri de la
legislatia nationala
e Dovedirea,
exercitarea sau
apararea unor
actiuni in instanta
Monitorizarea si | e Detalii  privind | ¢ Executarea unui | ¢  Monitorizarea
depistarea fraudei cererea contract furnizorilor (in situatii
. . o exceptionale
e Informatii anti- | @ Interese  legitime P )

(monitorizarea,
evaluarea si, in cele
din urmad,
prevenirea fraudei)

Consimtdmant

Exceptiri de la
legislatia nationala

Dovedirea,
exercitarea sau
apdrarea unor

actiuni in instanta

o Baze de date pentru
combaterea fraudei

e Autoritati judiciare
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Solutionarea Informatii financiare | e Executarea unui | ¢ Banci
daunelor contract .
e Avocati
o Interese  legitime
(reclamant tert)
(solutionarea
daunelor
reclamantilor  terti
indreptatit)
Tndeplinirea e Informatii privind | Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale asigurarea supraveghere (de

sau
reglementare

de

e Detalii  privind
cererea

e Informatii anti-
frauda

e Informatii
financiare

exemplu CNIL, ACPR)
e Autoritati judiciare
e Instante de judecata

e Alti asiguratori (in baza
unui  ordin al unei
instante)

Parteneri de afaceri, Oaspeti si Vizitatori

ai Site-ului web

Gestionarea
relatiilor
afaceri

de

Detalii de contact

o Interese  legitime
(mentinerea  unei
platforme adecvate
de gestionare a
relatiilor client-
partener)

e Consimtamant

Prestator de servicii

Administrarea
contractelor

Detalii de contact

Executarea unui
contract

Marketing

e Detalii de contact

o Marketing

e Interese  legitime
(comunicarea catre
partenerii de afaceri
a evenimentelor,
serviciilor sau
produselor care ar
putea fi de interes
pentru industria
acestora)

e Consimtamant

Prestator de servicii
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile

Gézduirea Vizitatorii  site-ului | e Interese  legitime | Prestator de servicii

evenimentelor si | web sau oaspetii (organizarea  sau

oaspetilor; gazduirea de

vizitarea site-ului
web

evenimente care ar
putea fi de interes
pentru partenerii de
afaceri)

e Consimtamant

Aplicabil tuturor

Transferul Toate (daca sunt|e Interese  legitime | ¢ Instante de judecatd
registrelor aplicabile pentru (structurare .
contabile registrele contabile) corespunzitoare a | © Cumparator
activitatii noastre) | e  Consultanti
e Obligatie legala profesionisti
(obligatia de
transfer a asigurarii
conform legii
aplicabile)
e Consimtamant
Vanzarea sau | Toate e Interese  legitime | @ Instante de judecata
restructurarea (structurare C .
unei societati corespunzdatoare a ° umparator
Chubb activitatii noastre) | o  Consultanti

e Obligatie legala
(obligatia de
transfer a asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtamant

profesionisti
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

Tnregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Detalii de contact

e Informatii privind
asigurarea

e Alte informatii
divulgate pe
durata convorbirii

e Obligatie legala

o Interese  legitime
(instruirea
personalului pentru
dovedirea intentiei
de a fincheia un
contract de
asigurare,
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului  clienti
sau depistarea
fraudei)

e Prestator de servicii

e Autoritati de
supraveghere

e Instante de judecata

e Autoritati judiciare

Actualizat Noiembrie 2019
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Partea 10: Grecia - [JURISDICTIA RELEVANTA]

Activitate

Tip de
colectate

informatii

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Catre cine putem
divulga informatiile

Potentiali Asigurati

si Persoane Asigurate

Efectuarea unei
inregistrari in
sistemele noastre

e Detalii de contact

e Informatii privind
riscul personal

e Detalii contract de

Executarea unui

contract

Interes legitim (sa ne
asiguram ca detinem
evidente corecte ale

Prestatori de servicii

frauda si bonitatea

Persoanele Asigurate
se Incadreaza in
profilul  de  risc
acceptabil  si  sa
oferim asistenta in
prevenirea

asigurare tuturor  Persoanelor
Asigurate)

Realizarea de | e Detalii de contact Consimtamant in | e Prestatori de
evaluari privind o Inf i vind anumite conditii servicii
antecedentele, formatil - privin L .

f riscul personal Interes legitim (sa ne | »  Agentii de
penalitatile, N . formatii brivind
verificiri privind asiguram ca mmiormatil privin

creditele

e Baza de date anti-
frauda

contractului

starea de sanatate

Interes legitim (sa
determinam  profilul
de risc probabil si
nivelul de cost si
prelungirea adecvata
a asigurarii, dacd este
cazul)

Consimtdmant

Exceptdri  conform
legislatiei locale

infractiunilor Si

fraudei)

Obligatie legala
Evaluarea cererilor | ¢ Informatii privind Luarea masurilor | ¢  Administratori
depuse, evaluarea riscul personal pentru incheierea terti
riscului politei  si .. . contractului C
redactare; ~ | * Informatii privind e Alti asiguratori /

re-asiguratori
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Activitate

Tip

de informatii

colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Citre cine putem
divulga informatiile

Gestionarea o Detalii de contact e Executarea unui | e  Administratori
reinnoirilor . L contract terti
o Detalii privind ’
contractul de | e Interes legitim (sa | ¢ Prestatori de
asigurare stabilim daca servicii
.. .. relungim olita
e Informatii privind p g _ Po
. ’ pentru o perioada de
riscul personal Lo .
reinnoire §i, dacd este
e Informatii privind cazul, in ce conditii)
starea de sanatate A
e Consimtamant
e Exceptiri  conform
legislatiei locale
Furnizarea de | ¢ Detalii de contact e Executarea unui | e  Furnizori de
asistenta, sprijin si .. .. contract asistenta
grija péntrupclijenti, o Detalii privind ,
’ contractul de | ¢ Consimtamant in | ¢ Prestatori de
asigurare anumite conditii servicii
Primirea o Detalii de contact | Executarea unui contract | Banci
comisionului si Inf .
platilor * - nlormatil
financiare
Marketing e Detalii de contact | e Interes legitim (sa | Prestatori de servicii
. oferim  Persoanelor
o Marketing . . .
asigurate  informatii
privind produsele sau
serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)
e Consimtamant
Respectarea e Detalii de contact Obligatie legala e Autoritati de

obligatiilor legale si
de reglementare

Detalii privind
contractul de
asigurare

Informatii  privind

riscul personal

Informatii
financiare

reglementare (e.g.

BoG, HDPA,
CNIL, ACPR,
FCA, PRA)

e Organisme de
aplicare a legii

e Instante de
judecata

e Alti asigurdtori (in
baza unui ordin al
instantei)
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e Informatii privind
starea de sanatate

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza cdruia | Citre cine putem
colectate utilizim informatiile divulga informatiile
Reclamant
Primirea unei | o Detalii privind | ¢  Executarea unui | Prestatori de servicii
notificari  privind contractul de contract
cererea asigurare .
e Interese legitime
o Detalii privind (reclamanti terti) (sa
Cererea mentinem o evidentd
corectd a  tuturor
cererilor primite si
identitatea
reclamantilor)
Evaluarea cererii e Detalii privind | e  Executarea unui | ¢  Administratori
Cererea contract terti

e Interes legitim (sa
evaluam  conditiile
cererii)

e Consimtdmant

e Exceptiri  conform
legislatiei locale

e Formularea,

e Regularizator de
daune

e Avocati

e Experti daune

exercitarea sau
apararea cererilor in
instanta
Monitorizarea  si | e«  Detalii privind | e  Executarea unui | e  Monitorizarea
depistarea fraudei Cererea contract Furnizorilor  (in
.. . .. . mod exceptional
e Informatii anti- | e Interes legitim (sa Pl )
frauda monitorizam, e Baza de date anti-

evaluam si, in cele din
urmd, sd prevenim
frauda)

Consimtamant

e Exceptiri  conform
legislatiei locale

e Formularea,

exercitarea sau
apdrarea cererilor in
instanta

frauda

e Organisme de
aplicare a legii
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza cdruia | Citre cine putem
colectate utilizim informatiile divulga informatiile
Solutionarea cererii | Informatii financiare e Executarea unui | ¢ Banci
contract .
e Avocati
e Interes legitim
(reclamanti terti)

(pentru  solutionarea
cererilor

reclamantilor  terti
cdstigatori)
Respectarea e Detalii de contact Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale si . . reglementare (e.g.
de reglementare * getalu privind BoG, HDPA,
ererea CNIL,  ACPR,
e Informatii privind FCA, PRA)
combaterea fraudei «  Organisme de
e Informatii aplicare a legii
financiare e Instante de
judecata
e Alti asiguratori
(prin  ordin al
instantei)
Parteneri de afaceri si Vizitatori
Gestionarea Detalii de contact e Interes legitim (sd | Prestatori de servicii
relatiilor asiguram o platforma
corectd de gestionare
a relatiilor cu clientii
si asociatii)
e Consimtamant
Contracte cu | Detalii de contact Executarea unui contract

administratorii

Marketing

Detalii de contact

Marketing

e Interes legitim (sa
comunicam cu
Partenerii de afaceri,
Asociatii In legatura
cu evenimente,
servicii sau produse
care ar putea fi in
campul de interes al
acestora)

e Consimtamant

Prestatori de servicii
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza cdruia | Citre cine putem
colectate utilizim informatiile divulga informatiile

Organizarea de | Vizitator al site-ului | e Interes legitim (sa | Prestatori de servicii

evenimente si | web sau al biroului organizam  §i  sd
gazduirea gazduim evenimente
vizitatorilor la care ar putea fi de
sediul biroului, interes pentru
gdzduirea Partenerii de
vizitatorilor  site- afaceri/Asociati)

ului web

e Consimtamant

Aplicabil tuturor

Transferul Toate datele (cu privire | e Interes legitim (pentru | e  Instante de
registrelor de | la registrele societdtii) a ne structura judecata
activitate activitatea in  mod < o
. e Cumparator
corespunzadtor)
e Obligatie legald | © Cg}i‘;}:)ﬁilﬁ
(Obligatie legala P ’
(transferul activitatii
de asigurare conform
legii aplicabile)
e Consimtamant
Vanzarea sau | Toate datele e Intereslegitim (pentru | ¢  Cumparator
restructurarea unei a ne structura e  Consultanti
societati din grupul activitatea in  mod r(:) fesionisti
Chubb corespunzdtor) P :
e Obligatie legala

(Obligatie legala
(transferul activitatii
de asigurare conform
legii aplicabile)

e Consimtamant
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Citre cine putem
divulga informatiile

Tnregistrarea
convorbirilor
telefonice

Dovada  tranzactiilor
comerciale sau alte
comunicari la nivel
profesional (Detalii de
contact, Detalii privind
Cererea, alte informatii
relevante divulgate n
contextul convorbirilor
telefonice)

e Obligatie legala

e Interese legitime
(furnizarea  dovezii
privind intentia de a
incheia un contract de
asigurare sau de

ncheierea unui
contract de asigurare,
asistentd in
solutionarea

reclamatiilor,
depistarea fraudei)

e Consimtdmant

e Prestatori de
servicii
e Autoritati de

reglementare

e Instante de
judecata

e QOrganisme de
aplicare a legii

Actualizat in Decembrie 2019
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Partea 11: Ungaria - [JURISDICTIA RELEVANTA]

asuma §i pentru a
ajuta la prevenirea
infractiunilor si
fraudelor)

e Obligatie legala

e Consimtamant

explicit ca
exceptare legala (in
caz de date cu
caracter personal
privind
Condamnarile
penale)

ctivitate i e informatii | Temeiu n aza | Citre cine putem divulga
Activitat Tip d f ti | T | b Cat putem divulg
colectate ciruia utilizam | informatiile
informatiile
Potentiali Asigurati si Persoane Asigurate
Prima inregistrare | ¢  Date de contact e Executarea Prestatori de servicii
in sistemele o contractului
noastre e Informatii privind
riscul personal e Interese legitime
.. - entru a avea o
e Detalii  privind (p. .
olita evidenta exacta a
PO fiecare  Persoana
Asigurata)
Verificarea e Datedecontact |e Consimtimant e Prestatori de servicii
antecedentelor, L - .. : ..
sanctiunilor e Informatii privind | ¢ Interese  legitime | ¢ Agentii de informatii
fraudei ’ i riscul personal (pentru a  ne privind creditele
: ’ . asigura cd . .
creditelor e Date privind g e Bazade date anti-frauda
condamnarile persoanele
asigurate se
penale . - .
Incadreaza in
profilul de risc pe
care ni-l putem
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Activitate

Tip de
colectate

informatii

Temeiul 1Tn baza
caruia utilizam
informatiile

Ciatre cine putem divulga

informatiile

Analizarea cererii
de asigurare,
evaluarea riscului
si subscrierea
politei

e Informatii privind
riscul personal

e Informatii privind
starea de sanatate

e Date privind
condamnarile
penale

e Masuri luate pentru
ncheierea
contractului

e Interese legitime
(pentru a stabili
profilul  de risc

prezumat si nivelul
adecvat, precum si
costurile si tipul de
asigurare, daca
este cazul)

e Consimtdmant

e Consimtdmant

explicit, ca
exceptare legala (in
cazul datelor cu
caracter personal
privind
condamnarile
penale)

e Exceptiri conform
legislatiei locale

Administratori terti

Alti

asiguratori/reasiguratori

Administrarea
retnnoirilor

e Date de contact

e Detalii
polita

privind
e Informatii privind

riscul personal

e Informatii privind
starea de sandtate

e Date privind
condamndrile
penale

e Executarea
contractului

e Interese legitime
(pentru a decide
reinnoirea  politei

si, in caz afirmativ,
in ce conditii)

e Consimtamant

e Consimtamant

explicit ca
exceptare legala (in
cazul datelor cu
caracter personal
privind
condamnarile
penale)

e Exceptari conform
legislatiei locale

Administratori terti

Prestatori de servicii
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in  baza | Citre cine putem divulga
colectate ciruia utilizim | informatiile
informatiile
Asistenta, sprijin | ¢  Date de contact e Executarea Furnizori de asistenta
si grijda pentru . . contractului .
Z:lien%ij P o Detalii  privind Prestatori de servicii
’ polita e Consimtamant
e Exceptii in baza
legii locale (pentru
Informatii  privind
Polita)
e Consimtamant
explicit (pentru
Informatii privind
Polita)
Primirea e Date de contact Executarea contractului | Banci
onorariilor si Inf .
platilor ¢ nformatii
financiare
Marketing e Date de contact e Interese legitime | Prestatori de servicii
. (pentru a informa
* Marketing Persoanele
Asigurate  despre
produse sau servicii
de asigurare care
ar putea fi de
interes acestora)
e Consimtamant
Respectarea e Date de contact Obligatie legala Autoritati  (de  ex.,

obligatiilor legale
si de reglementare

e Detalii
polita

privind

e Informatii privind
riscul personal

CNIL, ACPR)

Organisme de aplicare a
legii

Instante de judecata

e Informatii Alti  Asiguratori  (in
financiare baza ordinului unei
instante)
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~

Activitate Tip de informatii | Temeiul in  baza | Citre cine putem divulga
colectate ciruia utilizim | informatiile
informatiile
Reclamanti
Cerere e Detalii  privind | ¢ Executarea e Administratori terti
reliminara olita contractului o . <
P POt e Furnizori de asistenta
e Detalii  privind | e Interese legitime e Prestatori de servicii
cererea (reclamanti  terti)
(sa mentinem o
evidenta corectd a
tuturor  cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
Evaluarea cererii | e Detalii  privind | ¢ Executarea e  Administratori terti
cererea contractului

e Informatii privind
starea de sanatate

e Date privind
condamnarile
penale

e Interese  legitime
(sa clarificam
circumstantele
daunelor)

e Consimtamant

e Formularea,
exercitarea sau
apararea cererilor in
instanta

e Consimtamant

explicit ca
exceptare legala (in
cazul datelor cu
caracter personal
privind
condamnarile
penale)

e Exceptiri conform
legislatiei locale

Regularizator de daune

e Avocati

Experti daune
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in  baza | Citre cine putem divulga
colectate ciruia utilizim | informatiile
informatiile
Monitorizarea si | e Detalii  privind | ¢ Executarea e Prestatori de servicii de
investigarea cererea contractului supraveghere (in mod
fraude o Informatii anti- | ¢ Interese  legitime excepfional)
frauda (sa  monitorizam, | ¢ Baza de date anti-frauda
evaluam Si . .
prevenim fraudele) . Orqamsme de aplicare a
legii
e Consimtamant
e Exceptiri conform
legislatiei locale
e Consimtamant
explicit ca
exceptare legala (in
cazul datelor cu
caracter personal
privind
condamnarile
penale)
e Formularea,
exercitarea sau
apararea cererilor in
instanta
Compensarea Informatii financiare | e Executarea e Banci
daunelor contractului .
e Avocati

e Interese  legitime
(reclamant tert) (sa
solutionam daunele
reclamantilor terti)

e Consimtamant
explicit ca
exceptare legala (in
cazul datelor cu
caracter personal
privind
condamnarile
penale in detalii
privind cererile si
in informatii anti-
frauda)
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in  baza | Citre cine putem divulga
colectate ciruia utilizim | informatiile
informatiile
Respectarea e Detalii  privind | Obligatie legala Autoritati (de ex., CNIL,
obligatiilor legale polita ACPR)
si de reglementare .. . . .
’ & o Detalii  privind Organisme de aplicare a
cererea legii
e Informatii anti- Instante de judecata
frauda Alti  Asiguratori  (In
e Informatii baza unui ordin al
financiare instantei)
Parteneri de afaceri si Vizitatori
Gestionarea Date de contact Interese legitime | Prestatori de servicii

contactelor

(pentru operarea unei
platforme corecte de
gestionare a relatiilor
cu clientii si partenerii)

Consimtamant

Administrarea
contractelor

Date de contact

Executarea contractului

Marketing e Date de contact Interese legitime | Prestatori de servicii
. entru a informa
* Marketing I(Dpartenerii de afaceri
despre evenimente,
servicii sau produse
care ar putea fi de
interes pentru acestia in
legatura cu sectoarele
acestora)
Consimtamant
Gazduirea de | Vizitatori ai site-ului | e Interese  legitime | Prestatori de servicii
evenimente, web sau ai biroului (pentru a organiza
primirea de si desfasura
vizitatori la birou, evenimente care ar
deservirea putea fi de interes
vizitatorilor site- Partenerilor de
ului web afaceri)

e Consimtamant

Aplicabil tuturor
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contabile

contabilitate)

(pentru a ne
structura activitatile
n mod
corespunzator)

e Obligatie legala (in
cazul transferului Tn

Activitate Tip de informatii | Temeiul in  baza | Citre cine putem divulga
colectate ciruia utilizim | informatiile
informatiile
Transferul datelor | Toate (cu privire la | e Interese legitime Instante de judecata

Cumparator

Consultanti
profesionisti

reorganizarea unei
societati Chubb

(pentru a ne
structura activitatile
n mod
corespunzator)

e Obligatie legala (in
cazul transferului Tn

baza FSMA
Capitolul VII)

e Consimtamant

baza FSMA
Capitolul VII)
Vanzarea sau | Toate e Interese  legitime Instante de judecata

Cumparator

Consultanti
profesionisti

Inregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Date de contact

e Date
cererea

e Alte informatii
divulgate pe
durata convorbirii
telefonice

privind

e Obligatie legala

e Interese  legitime
(pentru a instrui
colegii, pentru a

dovedi intentia de a
incheia un contract
de asigurare,
gestionarea
reclamatiilor,
pentru a Tmbunatati
serviciul clienti,
pentru a investiga
frauda)

Prestatori de servicii
Autoritati
Instante de judecata

Organisme de aplicare a
legii

Actualizat Decembrie 2019
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Partea 12: Irlanda - [JURISDICTIA RELEVANTA]

Activitate

Tip de
colectate

informatii

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Citre cine putem divulga
datele dvs. cu caracter
personal

Potentiali Asigurati si Persoane Asigurate

Efectuarea
inregistrari

unei

in

sistemele noastre

e Detalii de contact

e Informatii

e Executarea unui

contract

Prestatori de servicii

privind riscul | o Interese legitime (sa
personal ne asiguram cd
. detinem o evidenta
o Informatii T ’
.. df’olita corecta a tuturor
privind Fott Persoanelor
Asigurate)
Efectuarea de | ¢ Detalii de contact | ¢ Consimtimant e Prestatori de servicii
verificari ale .. . . . ..
antecedentelor, . In_fo_rma;u _ e Interese Ieg_ltlme . Age_n‘;n de' informatii
sanctiunilor, privind riscul (pientru ane asigura privind creditele
fraudelor si personal Za. Persoanele | | pa7a de date anti-frauda
creditelor e Informatii A5|guratev S€
privind " cazierul mca-dreaza v
. profilul nostru de
judiciar S .
risc §i pentru a oferi
asistenta in
prevenirea
infractiunilor si
fraudei)
e Obligatie legala
e Consimtamant
explicit, ca
exceptare legala
(pentru  Informatii
privind cazierul
judiciar)
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evaluarea riscului
si scrierea politei

e Informatii
privind starea de
sandtate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciaruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizam informatiile datele dvs. cu caracter
personal
Luarea in| e Informatii e [Luarea masurilor | ¢ Administratori terti
considerare a privind riscul pentru  ncheierea . Alii
depunerii personal unui contract R D
subscrierii asiguratori/reasiguratori

o Interese legitime (sa
stabilim profilul de

risc  probabil  si
nivelul adecvat,
costul  si  tipul

asigurarii de extins,
daca este cazul)

e Consimtamant

e Consimtamant
explicit ca exceptare
legala (pentru
Informatii  privind
cazierul judiciar)

e Exceptari conform
legislatiei locale

Gestionarea
retnnoirilor

e Detalii de contact

e Informatii
privind Polita

e Informatii
privind
personal

riscul

e Informatii
privind starea de
sdnatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

e Executarea
contractului

o Interese legitime (sa
stabilim daca
prelungim  polita
pentru o perioada
de reinnoire si, daca
este cazul, Tn ce
conditii)

e Consimtamant

e Consimtamant
explicit ca exceptare
legala (pentru
Informatii  privind
cazierul judiciar)

e Exceptiari conform
legislatiei locale

e Administratori terti

e Prestatori de servicii
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atentie, asistenta si
sprijin clientilor

e Informatii
privind Polita

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciaruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizam informatiile datele dvs. cu caracter
personal
Oferirea de | e Detalii de contact | ¢ Executarea e Furnizori de asistenta

contractului
e Consimtamant

e Exceptari conform
legislatiei locale
(pentru  Informatii

privind Polita)

e Consimtamant
explicit (pentru
Informatii  privind
Polita)

e Prestatori de servicii

Primirea primelor
si platilor

e Detalii de contact

e Informatii
financiare

e Executarea unui

contract

e Banci

Marketing

e Detalii de contact

e Marketing

o Interese legitime (sa
oferim Persoanelor
asigurate informatii
privind  produsele
sau serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)

e Consimtamant

e Prestatori de servicii

Respectarea
obligatiilor legale
si de reglementare

e Detalii de contact

e Informatii

e Obligatie legala

e Autoritati de
reglementare (de ex.,
CBI, DPC)

privind Polita
. e Organisme de aplicare a
e Informatii g P
N R legii
privind riscul
personal e Instante de judecata
e Informatii e Alti Asiguritori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciaruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizam informatiile datele dvs. cu caracter
personal
Reclamantii
Primesc 0 | ¢ Informatii Executarea unui | ¢  Administratori terti
notificare privind privind Polita contract o . <
0 cerere } o - e Furnizori de asistenta
e Detalii  privind Interese  legitime Prestatori d
Cererea (reclamanti  terti) * Frestatori de servicil
(sa mentinem o
evidenta corectd a
tuturor  cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
Evalueaza cererea | @ Detalii  privind Executarea unui | ¢  Administratori terti
Cererea contract e Regularizator de daune
e Informatii Interese  legitime :
privind starea de (evaluarea * Avocafi
sdnatate circumstantelor unei | ¢ Experti daune
e Informatii cereri)
privind cazierul Consimtamant
Judiciar Formularea,
exercitarea sau
apararea unei

actiuni in instanta

Consimtdmant
explicit ca exceptare
legala (pentru
Informatii  privind
cazierul judiciar)

Exceptari conform
legislatiei locale
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
datele dvs. cu caracter
personal

Monitorizarea  si
depistarea fraudei

e Detalii
Cererea

privind

e Informatii anti-

frauda

e Executarea unui

contract

e Interese legitime (sa
monitorizam, sa
evaluam si, in cele
din urma, sa
prevenim frauda)

e Consimtamant

e Exceptari conform
legislatiei locale

e Consimtamant
explicit, ca
exceptare legala
(pentru  Informatii
privind cazierul
judiciar)

e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei
actiuni In instanta

e Furnizori de servicii de
supraveghere (in mod
exceptional)

e Bazade date anti-frauda

e Organisme de aplicare a
legii

Solutionarea
Cererii

Informatii financiare

e Executarea unui

contract

e [nterese
(reclamant
(pentru
Solutionarea
cererilor pentru
reclamanti terti de
succes)

legitime
tert)

e Consimtamant

explicit, ca
exceptare legala
(pentru  Informatii
privind cazierul
judiciar incluse in
Detalii privind
Cererea sau
Informatii anti-
frauda)

e Banci

e Avocati
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obligatiilor legale
si de reglementare

privind Polita

e Detalii
Cererea

privind

e Informatii anti-

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciaruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizam informatiile datele dvs. cu caracter

personal
Respectarea e Informatii e Obligatie legala e Autoritati de

reglementare (de ex.,
CBI, DPC)

Organisme de aplicare a
legii

frauda e Instante de judecata
e Informatii e Alti Asigurdtori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
Parteneri de afaceri si Vizitatori
Gestionarea e Detalii de contact | e Interese legitime (sa | ® Prestatori de servicii
relatiilor pastram o platforma
de gestionare
corectd a relatiei
client-partener)
e Consimtamant
Administrarea e Detalii de contact | e Executarea unui
contractelor contract
Marketing e Detalii de contact | e Interese legitime (sa | ¢ Prestatori de servicii
. comunicam
* Marketing Partenerilor  de
afaceri evenimente,
servicii sau produse
care pot fi de interes
pentru sectorul lor)
e Consimtamant
Desfagsurarea de | o Vizitator al site- | ¢ Interese legitime (sa | ¢ Prestatori de servicii
evenimente si ului web sau al organizam sd
gazduirea biroului gazduim evenimente
vizitatorilor care ar putea fi de
biroului, interes pentru
acomodarea Partenerii de
vizitatorilor site- afaceri)
ului web U
¢ Consimtamant
Aplicabil tuturor
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organizarea unei

(pentru a ne

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciaruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizam informatiile datele dvs. cu caracter
personal
Transferul e Toate (daca sunt Interese  legitime | ¢ Instante de judecata
registrelor de relevante pentru (pentru a ne | . C -
activitate registre) structura activitatea umparator
n mod | ¢  Consultanti
corespunzator) profesionisti
Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)
Consimtamant
Vanzarea sau | e Toate Interese  legitime | ¢ Cumparator

a face o cerere,
asistentd in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului  clienti
sau depistarea
fraudei)

societati Chubb structura activitatea | Cor;su}taqpf
n mod profesionisti
corespunzator)
Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)
Consimtdmant
Tnregistrarea o Detalii de contact Obligatie legalas e Prestatori de servicii
convorbirilor . . . e
telefonice e Detalii privind Interese  legitime | Autoritati de
Cererea (instruirea reglementare
. . ersonalului, : -
e Alte informatii P . X . .|  Instante de judecata
. > dovedirea intentiei ;
divulgate pe de a inchei litg . .
arcursul  unei e a incheia o polita | e Organisme de aplicare a
P . de asigurare sau de legii
convorbiri

Actualizat Noiembrie 2019
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Partea 13: Italia - [JURISDICTIA RELEVANTA]

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Efectuarea  unei | e Detalii de contact | ¢ Executarea  unui | e Prestatori de servicii
inregistrari in Inf i contract
sistemele noastre | *  Hormatt -
privind riscul | e Interese legitime
personal
e Informatii
privind Polita
Efectuarea de | ¢ Detalii de contact | e Interese legitime e Prestatori de servicii
verificari ale . L . . .
e Informatii e Obligatie legala e Agentii de informatii
antecedentelor, vind . riscul ’ vind creditel ’
sanctiunilor, pglr\;?nal fscul | 0 | area masurilor privind creditele
fraudelor 51 P pentru  ncheierea | e Baza de date anti-frauda
creditelor e Informatii unui contract
privind cazierul g
judiciar e Exceptare legala
Luarea in | e Informatii e Consimtamant e Administratori terti
considerare a privind riscul 9 .
depunerii personal e Exceptare legala . Al-tl I
subscrierii, 3 o Interese legitime asiguratori/reasiguratori
e Informatii

evaluarea riscului
si scrierea politei

privind starea de
sandtate

Informatii
privind cazierul
judiciar

e Luarea  masurilor
pentru  incheierea
unui contract
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Activitate

Tip de
colectate

informatii

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

Exceptare legala

Gestionarea e Detalii de contact | e Executarea  unui | ¢ Administratori terti
retnnoirilor .. contract - -
e Informatii e Prestatori de servicii
privind Polita ¢ Consimtamant
e Informatii e Exceptare legala
privind riscul e Interese legitime
personal 9
e Informatii
privind starea de
sanatate
e Informatii
privind cazierul
judiciar
Oferirea de | e Detalii de contact | ¢ Executarea  unui | ¢ Furnizori de asistentd
atentie, asistenta si Inf .. contract Prestatori d .
sprijin clientilor e Informatii o e Prestatori de servicii
privind Polita e Consimtamant

Primirea primelor | ¢ Detalii de contact | ¢ Executarea  unui | e Binci
si platilor . contract
e Informatii
financiare e Consimtamant
Marketing e Detalii de contact | ¢ Consimtamant e Prestatori de servicii
e Marketing e Interese legitime
Respectarea o Detalii de Obligatie legala * Autoritifi de
LA contact ’ reglementare (de ex.,
obligatiilor legale B IVASS. Autorits
si de reglementare | ® Informatii » AUtorita
privind Polita Garan_te della_ _
e Informatii pProteZ|o?e ggp[)Ratl
privind riscul Cel\lrlsl?)na . '
ersonal . .
P e Organisme de aplicare
Informatii financiare a legii
o Instante de judecata
Alti Asiguratori
Reclamant
Primesc 0 | ¢ Informatii e [Executarea  unui | ¢ Administratori terti
notificare privind privind Polita contract o o
0 cerere ’ e Furnizori de asistenta
e Detalii privind | e Interese legitime e Prestatori de servicii
Cererea
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e Informatii
privind starea de
sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Evalueaza cererea | o Detalii  privind | ¢ Executarea  unui Administratori terti
Cererea contract

¢ Consimtamant
e Exceptare legala

e Formularea,
exercitarea sau
apdararea actiunilor
in instanta

e Interese legitime

Regularizator de daune
Avocati

Experti daune

e Informatii
financiare

Monitorizarea i | e Detalii  privind | ¢ Executarea unui Furnizori de servicii de
depistarea fraudei Cererea contract supraveghere (in mod
. : 5 tional
e Informatii anti- | ® Exceptare legala exceptional)
frauda Baza de date anti-frauda
o Formularea,
exercitarea sau Organisme de aplicare a
apdrarea unei legii
actiuni In instanta
e Interese legitime
e Consimtamant
Solutionarea e Informatii * Eé(ﬁ;l;i&;rea unut Bénci
cererilor financiare . Avocati
o Interese legitime ’
e Exceptare legald
Respectarea e Informatii e Obligatie legala Autoritati de
obligatiilor legale privind Polita reglementare (de ex.,
si de reglementare Detalii fiving IVASS, Autorita
[ ]
Cererea P Garante della
protezione dei Dati
e Informatii anti- Personali, ACPR,
frauda CNIL)

Organisme de aplicare a
legii

Instante de judecata

Alti Asiguratori

Parteneri de afaceri si Vizitatori

Gestionarea
relatiilor

e Detalii de contact

o Interese legitime

e Consimtamant

Prestatori de servicii
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Activitate

Tip de
colectate

informatii

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

Administrarea
contractelor

e Detalii de contact

e Executarea unui

contract

Marketing

Detalii de contact

¢ Consimtamant

o Interese legitime

Prestatori de servicii

o Interese legitime

Desfasurarea de | o Vizitatori Prestatori de servicii

evenimente si e Consimtamant

gazduirea

vizitatorilor

biroului,

acomodarea

vizitatorilor site-

ului web

Aplicabil tuturor

Transferul e Toate (acolo Interese.legitinwve Instan‘ge fie judecata

registrelor de unde este | ® Obllgagie legala Cumparator

activitate relevant) (SChe.m a Cge.t.mnsf e Consultanti
al asigurarii L
conform legii profesionisti
aplicabile)

e Consimtaméant

Vanzarea sau | e Toate Inte.rese.legitimve Instan‘;ve fie judecata

organizarea  unei . Obllgagie legala Cumpdrator

societati Chubb (SChe.m “ cge't'ransf «r Consultanti

’ al asigurarii L

conform legii profesionisti
aplicabile)

e Consimtamant

Tnregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Detalii de contact

o Detalii privind
Cererea

e Alte informatii
divulgate pe
parcursul  unei
convorbiri

e Obligatie legala

o Interese  legitime
(instruirea
personalului,
dovedirea intentiei

de a incheia o polita
de asigurare sau de
a face o cerere,
asistentd in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului  clienti
sau depistarea
fraudei)

Prestatori de servicii

Autoritati de
reglementare

Instante de judecata

Organisme de aplicare a
legii
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Partea 14: Letonia - [JURISDICTIA RELEVANTA]

Activitate

Tip de
colectate

informatii

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Citre cine putem divulga
informatiile

Posibili Asigurati si Persoane Asigurate

Crearea unei | e Informatii de | e Executarea  unui | e Prestatori de servicii
intrari in sistemul contact contract
nostru .. .
e Informatii e Interese  legitime
privind riscul (pentru a ne asigura
personal cd detinem
. .. informatii  corecte
L?fsﬁiagélita despre toate
’ persoanele
asigurate)
Efectuarea de | ¢ Informatii de |  Consimtamant e Prestatori de servicii
Yetflﬁcarl.. a contact e Interese legitime | ®  Agentii de informatii
informatiilor . . > . ’
generalé, o Info_rma‘gn _ (Qentru a ne asigura privind creditele
sanctiunilor, pr|V|ndI riscul ca persoanele e Baze de date pentru
fraudei si persona ?;%ZEZ& € prevenirea fraudei
creditelor o Caziere judiciare profilului de risc
aprobat, precum si
pentru  prevenirea
infractiunilor si
fraudei)
e Exceptare conform
legislatiei legale
Analizarea e Informatii e Realizarea de | ¢ Administratori terti
semndrii  cererii, privind riscul activitati pentru .
evaluarea cererii personal incheierea o A
si pregitirea B contractului asiguratori/reasiguratori
politei * Informafii .
’ privind starea de | ¢ Interese  legitime
sandtate (pentru a determina
e Caziere judiciare profllu.l d.e s
potential si nivelul
corespunzadtor,
costurile si
asigurarea

aplicabila, daca este
cazul)

e Consimtamantul

dvs., daca Il-am
solicitat in mod
expres
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Activitate

Tip de
colectate

informatii

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

Gestionarea
actualizarilor

e Informatii de

contact
e Informatii
privind Polita
e Informatii
privind
personal

riscul

e Informatii

e Executarea unui

contract

o Interese legitime (in
vederea  stabilirii
prelungirii  politei
pentru perioada de
reinnoire; Tn acest
caz, in ce conditii)

e Administratori terti

e Prestatori de servicii

rivind starea de | © Dacd mu v-am
priv solicitat
sanatate s A
consimtamantul, se
e Caziere judiciare aplici  exceptarea
“In scopurile
asigurarii”
Servicii, sprijin si | ¢ Informatii de | ¢ Executarea unui | ¢ Furnizori de servicii de
asistentd clienti contact contract asistenta
e Informatii e Consimtamant e Prestatori de servicii
privind Polita
Primirea primelor | ¢  Informatii de | e Executarea unui | e Banci
de asigurare si contact contract
latilor .
b e Informatii
financiare
Marketing e Informatii de [ e Interese  legitime | e Prestatori de servicii
contact (pentru a furniza
. informatii
o !
Marketing persoanelor
asigurate  despre
produsele sau
serviciile de

asigurare care ar
putea fi de interes
pentru  persoanele
asigurate)

e Consimtamant
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Indeplinirea e Informatii de | « Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor contact supraveghere (de ex.,
prevazute in Inf . ACPR, CNIL)
Obligatiile legale | ® ‘iormatii . .
privind Polita e Organisme de aplicare a
. legii
e Informatii g
privind riscul e Instante de judecatd
ersonal TURITTA
P e Alte institutii (In baza
e Informatii ordinului instantei)
financiare
Solicitant
Primirea cererii e Informatii e Executarea unui | ¢  Administratori terti
rivind Polita contract . -
p ’ e Furnizori de servicii de
e Informatii e Interese  legitime asistenta
rivind cererea reclamanti  terti . _
P ( < i w e Prestatori de servicii
(sa mentinem o
evidentd corecta a
tuturor  cererilor
primite si identitatea
reclamantilor)
Evaluarea e Informatii e Executarea  unui | e Administratori terti
cererilor rivind cererea contract .
P e Regularizator de daune
e Informatii e Interese  legitime e Avocafi
privind starea de (pentru a evalua vocal
sanatate circumstantele e Experti cereri
S cererii
o Caziere judiciare )
e Consimtamantul
dvs., daca Il-am
solicitat in mod
expres
e Identificarea,
executarea si
apdrarea unor

actiuni in instanta
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Activitate

Tip de
colectate

informatii

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

Monitorizarea si
depistarea fraudei

e Informatii

e Date
prevenirea
fraudelor

privind cererea

privind

Executarea unui
contract

Interese legitime
(pentru a
monitoriza, evalua

si, ca urmare, a
preveni frauda)

e Prestatori de servicii de
supraveghere (in cazuri
exceptionale)

e Bazd de date privind
prevenirea fraudelor

e Organisme de aplicare a

e Informatii

e Date
prevenirea
fraudelor

e Informatii
financiare

privind cererea

privind

legii
e Consimtamantul
dvs., daca Il-am
solicitat in mod
expres
e Formularea,
executarea Sau
apararea actiunilor
in instanta
Solutionarea e Informatii e Executarea unui | ¢ Banci
cererilor financiare contract .
e Avocati
e Interese legitime
(reclamanti  terti)
(pentru solutionarea
cu succes a cererilor
tertilor)
Respectarea e Informatii e Obligatie legala e Autoritati de
Obligatiilor legale privind Polita supraveghere (de

exemplu, ACPR, CNIL)

e Organisme de aplicare a
legii

e Instante de judecata

e Alti Asiguratori
ordinal instantei)

(cu

Parteneri de aface

ri si Vizitatori

Gestionarea
relatiilor

e Informatii
contact

de

Interese legitime (sa
pastram o platforma
de gestionare
corecta a relatiei
client-partener)

Consimtamant

e Prestatori de servicii
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Administrarea e Informatii de | ¢ Executarea
contractelor contact contractului
Marketing e Informatii de | o Interese legitime (sa | ¢ Prestatori de servicii
contact comunicam
e Marketing Partenerilor de

afaceri evenimente,
servicii sau produse
care pot fi de interes
industriei lor)

e Consimtdmant

Gestionarea
evenimentelor si

primirea
vizitatorilor ~ n
birou; gazduirea

vizitatorilor site-
ului web

Vizitatori ai site-
ului web sau ai
biroului

o Interese  legitime
(pentru a organiza
Si gestiona

evenimente care ar
putea fi de interes
partenerilor de
afaceri)

e Consimtamant

Prestatori de servicii

Aplicabil tuturor

Transferul
jurnalelor de
activitate

Toate (daca sunt
aplicabile
jurnalelor)

o Interese legitime
(pentru a ne
structura
activitatea ih mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de
transfer al
asigurdrii conform
legii aplicabile)

e Consimtamant

Instante de judecata
Cumparatori

Consultanti
profesionisti
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convorbirea

asigurare sau de a

face o  cerere,
asistenta in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunadtdtirea
serviciului  clienti
sau depistarea
fraudei)

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Vanzarea sau | e Toate e Interese legitime e Instante de judecata
reorganizarea (pentru a ne e
societdtii Chubb structura activitatea | ® Cumparatorl
in mod e Consultanti
corespunzator) profesionisti
e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)
e Consimtamant
Tnregistrarea e Informatii de | ¢ Obligatie legala e Prestatori de servicii
convorbirilor contact " s
telefonice e Interese legitime | e  Autoritati de
e Informatii (instruirea reglementare
privind cererea Zerson.alulm,. e Instante de judecata
e Alic informatii ovedlreAa intenfiei _
divulgate in de a fincheia un |e Organisme de aplicare a
leg3turs contract de legii
egatura cu

Actualizat: Decembrie 2019
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Partea 15 Lituania - [JURISDICTIA RELEVANTA]

Activitate

Tip de
colectate

informatii

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Citre cine putem divulga
informatiile

Persoane Asigurate Potentiale si Active

privind cazierul
judiciar

Efectuarea  unei | ¢ Detalii de e Executarea unui | ¢ Prestatori de servicii
inregistrari in contact contract
sistemul nostru . .. .
o Informatii o Interese legitime (sa
privind riscul ne asiguram cd
personal detinem o evidenta
e Informatii corectd a tuturor
privind Polita Pe_r soanelor
’ Asigurate)
Verificarea e Detalii de contact | ¢ Detalii de contact e Prestatori de servicii
antecedentelor, . . . .. . ..
sanctiunilor ° In_fo_rma‘gu _ ° Ipforma‘gu privind | e Age_n‘gu de_ informatii
frau&ei ’ i privind riscul riscul personal privind creditele
creditelor personal e Informatii privind | ¢ Baza de date anti-frauda
e Informatii cazierul judiciar
privind cazierul
judiciar
Luarea in | e Detaliidecontact | ¢ Luarea masurilor | ¢ Administratori externi
considerare a . pentru  ncheierea :
depunerii  Informatii unui contract o Ald
subscrierii. privind riscul N asiguratori/reasiguratori
evaluarea riscului si personal . Enterese dIegltl_me
. o .. entru a determina
scrierea pOll!;el ° Informa‘,[u prl)’O filul de risc

posibil si nivelul de
asigurare adecvat,
costul si tipul de
polita de prelungit,
dacda este cazul)

e Daca nu v-am
solicitat
consimtdmantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

e Daca v-am
solicitat in mod
expres,
consimtdmantul
dvs.

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

92



Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Gestionarea
retnnoirilor
contractelor de
asigurare

e Detalii de contact

e Informatii
privind Polita

e Informatii
privind
personal

riscul

e Informatii
privind starea de
sanatate

e Executarea unui
contract

o Interese legitime (sa
stabilim daca
prelungim
asigurarea pentru o
perioada de

reinnoire si, in acest
caz, in ce conditii)

e Operatori terti

e Prestatori de servicii

asistenta, sprijin si
grija fata de client

e Informatii
privind Polita

e Dacda nu v-am
e Informatii solicitat
privind cazierul consimtamantul,
judiciar exceptarea “In
scopuri de
asigurare”

e Daca v-am
solicitat in mod
expres,
consimtdmantul
dvs.

Furnizarea de | e« Detalii de contact | ¢ Executarea unui | ¢  Furnizori de asistenta

contract

e Consimtamant

e Prestatori de servicii

Primirea primelor
si platilor

e Detalii de contact

e Informatii
financiare

e Executarea unui

contract

e Banci

Marketing

e Detalii de contact

e Marketing

o Interese legitime (sa
oferim Persoanelor
asigurate informatii
privind  produsele
sau serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)

e Consimtamant

e Prestatori de servicii
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Respectarea e Detalii de contact | e Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale . reglementare (e.0.
si de reglementare | * In.fo.rma‘gu . ACPR, CNIL)
privind Polita
. e Organisme de aplicare a
e Informatii I g P
L egii
privind riscul
personal e Instante de judecata
e Informatii e Alti Asiguratori (in
financiare baza wunui ordin al
instantei)
Reclamant
Primirea unei | ¢ Informatii e Executarea unui | e  Administratori externi
notificari privind o privind Polita contract o . <
cerere B o N e Furnizori de asistenta
e Detalii privind | ¢ Interese  legitime e Prestatori de servicii
Cererea (reclamanti  terti)
(sa mentinem o
evidentda corectd a
tuturor  cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Evaluarea cererii

e Detalii

privind
Cererea

e Informatii

privind starea de
sanatate

e Informatii

privind cazierul
judiciar

Executarea unui
contract

Interese  legitime
(evaluarea
circumstantelor unei
cereri)

Daca nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

Daca v-am
solicitat in mod
expres,
consimtadmantul
dvs.

Formularea,
exercitarea sau

apararea actiunilor
in instanta

e Administratori externi
e Regularizator de daune
e Avocati

e Experti daune
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Monitorizarea si | e Detalii  privind | ¢ Executarea unui | e Furnizori de servicii de
depistarea fraudei Cererea contract supraveghere (in mod
.. . .. . exceptiona
e Informatii anti- | @ Interese legitime (sa P )
frauda monitorizam, sd | e« Baza de date anti-frauda
evaluam si, in cele . .
& e - | ® Organisme de aplicare a
n urma, sa ledii
prevenim frauda) 9
e Dacda nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”
e EXceptarea
‘Prevenirea fraudei’
e Daca v-am solicitat
ih  mod expres,
consimtamantul
dvs.
e Formularea,
exercitarea sau
apararea actiunilor
in instanta
Solutionarea e Informatii e Executarea unui | ¢ Banci
cererilor financiare contract .
e Avocati
o Interese  legitime
(reclamanti  terti)
(pentru solutionarea
cererilor pentru
reclamanti terti
castigatori)
Respectarea e Informatii e Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale privind Polita reglementare (e.g.
si de reglementare .. . ACPR, CNIL
’ & e Detalii  privind )
Cererea e Organisme de aplicare a
. : legii
e Informatii anti- g
frauda e Instante de judecata
e Informatii e Alti Asiguratori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Parteneri de afaceri si Vizitatori

Gestionarea
relatiilor

Detalii de contact

e Interese legitime (sa
pastram o platforma
de gestionare
corectd a relatiei
client-partener)

e Consimtamant

e Prestatori de servicii

Gestionarea
contractelor

Detalii de contact

e Executarea unui

contract

Marketing o Detalii de contact | ¢ Interese legitime (sa | ® Prestatori de servicii
. comunicam
* Marketing Partenerilor de
afaceri evenimente,
servicii sau produse
care pot fi de interes
pentru sectorul lor)
e Consimtamant
Desfasurarea de | ¢ Vizitatorul site- | e Interese  legitime | ¢ Prestatori de servicii
evenimente si ului web si al (pentru a organiza
gazduirea biroului Si gazdui
vizitatorilor evenimente care ar
biroului, putea fi relevante
acomodarea pentru Partenerii de
vizitatorilor site- afaceri)
ului web

e Consimtamant

Aplicabil tuturor
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga

informatiile

Transferul
registrelor de
activitate

e Toate (daca sunt
relevante
pentru registre)

o Interese  legitime
(pentru a ne
structura activitatea
n mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtamant

e Exceptare “in
scopuri de
asigurare”

e Instante de judecata
e Cumparator

e Consultanti
profesionisti

Vanzarea sau
reorganizarea unei
societati Chubb

o Toate

o Interese  legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer

al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtamant

e Exceptare “in
scopuri de
asigurare”

e Instante de judecata
e Cumparator

e Consultanti
profesionisti
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Tnregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Detalii de contact

o Detalii privind

Cererea

e Alte informatii
divulgate pe
parcursul  unei
convorbiri

e Obligatie legala

o Interese  legitime
(instruirea
personalului,
dovedirea intentiei
de a incheia o polita
de asigurare sau de a
face o  cerere,
asistenta in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului  clienti
sau depistarea
fraudei)

e Prestatori de servicii

e Autoritati de
reglementare

e Instante de judecata

e Organisme de aplicare a
legii

Actualizat; Decembrie 2019
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Partea 16: Olanda - [JURISDICTIA RELEVANTA]

Activitate

Tip de

informatii

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Citre cine putem divulga
informatiile

Persoane Asigurate Candidate

e Obligatie legala

e Exceptii In baza legii
locale

Crearea unui dosar in | e Detalii de |e Executarea unui | e  Prestatori de servicii
sistemele noastre contact contract
e Informatii e Interese legitime (s
privind ne asiguram ca avem
riscul o evidentd exactd a
personal Persoanelor
o informarii | ASGUae pe care l
privind
Polita
Efectuarea de | e Detalii de |e Consimtamant e Prestatori de servicii
;ﬁ:ggggglntele privind contact e Interese legitime (sd | @ Agentii de informatii
Tnformatii privind | ® Informatii ne  asigurdm ¢ privind creditele
cazierul judiciar, p_rlvmd Persqanele AS|gurate_ e Bazade date anti-frauda
frauda si bonitatea riscul aparfin profilului
’ personal nostru privind riscul
e Inclusiv acce-ptabill si  sd
. oferim asistentd 1in
Informatii prevenirea
prl\{md infractiunilor si
cazierul fraud éi) ’
judiciar

Cererea de asigurare si
evaluarea riscului,
precum §i  scrierea
politei

e Informatii
privind
riscul
personal

e Inclusiv
Informatii
privind

starea de

sanatate

e Informatii
privind
cazierul
judiciar

e Luarea masurilor
pentru a incheia un
contract

e Interese legitime (s
stabilim profilul
probabil de risc si
nivelul, costul si tipul
adecvat al politei in
scopul extinderii,
daca este cazul)

e Consimtamant

e Exceptii in baza legii
locale

Administratori terti

Alti
asiguratori/reasiguratori
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e Informatii

Activitate Tip de | Temeiul in baza caruia | Catre cine putem divulga
informatii utilizim informatiile informatiile
Gestionarea e Detalii de |e Executarea unui | e  Operatori terti
acordarilor/reinnoirilor contact contract . L
e Prestatori de servicii
e Informatii e Interese legitime (sa
privind stabilim daca
Polita prelungim polita si,
.. daca este cazul, in ce
o Informatii o
L conditii)
privind ’
riscul e Consimtamant
personal e Exceptiri conform
e Informatii legislatiei locale
privind
starea  de
sanatate

e Informatii

privind
cazierul
judiciar
Oferirea de atentie, | ¢ Detalii de | e Executarea unui | e Prestatori de servicii de
asistentd  si  sprijin contact contract asistenta
clientilor .. e A .
’ e Informatii e Consimtamant e Prestatori de servicii
privind
Polita
Primirea primelor si | e Detalii de | e Executarea unui | e Banci
platilor contact contract

privind produsele sau
serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)

e Consimtamant

financiare
Marketing e Detalii de | e Interese legitime (sa | ® Prestatori de servicii
contact oferim  Persoanelor
' Asi - ..
o Marketing sigurate 1nformatii
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Activitate Tip de | Temeiul in baza caruia | Catre cine putem divulga
informatii utilizim informatiile informatiile
Respectarea e Detalii de |e Obligatic legala e Autoritati de
obligatiilor legale si de contact reglementare (de ex.,
reglementare .. ACPR, FSMA, DPA)
e Informatii
privind e Organisme de aplicare a
Polita legii
o Informatii e Instante de judecata
privind
riscul © Altele
personal e Asiguratori in baza unui

e Informatii
financiare

ordin al instantei

Reclamant

Primirea unei notificari | ¢ Informatii | e Executarea unui | e  Administratori terti
privind o cerere prl\{md contract e Prestatori de servicii de
Polita .. . -
’ e Interese legitime asistenta
o Detalii (reclamanti terti sa . .
privind mentinem o evidentd *  Prestatori de servicii
Cererea corectd a tuturor
cererilor primite si
identitatea
reclamantilor)
Evaluarea cererii e Informatii |e Executarea unui | e  Administratori terti
Eerzlr\elzlrgg contract N e Regularizator de daune
e Interese legitime (s .
.. 9 e Avocati
e Informatii evaludm ’
privind circumstantele unei | ¢  Experti
starea  de cereri)
sanatate

e Informatii
privind
cazierul
judiciar

e Consimtamant

e Exceptiri conform
legislatiei locale

e Formularea,

exercitarea sau
apdrarea actiunilor in
instanta
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Activitate Tip de | Temeiul in baza caruia | Catre cine putem divulga
informatii utilizim informatiile informatiile
Verificari pentru | e Informatii |e Executarea unui | e  Furnizori de servicii de
depistarea fraudei privind contract supraveghere (prin
cererea . exceptie
e Interese legitime plic)
e Informatii (verificari pentru | ¢ Baza de date anti-frauda
anti-frauda identificarea si, in . .
. 2 | e Organisme de aplicare a
cele din  urma, leqii
prevenirea fraudei) 9
e Consimtamant
e Exceptiri conform
legislatiei locale
e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei actiuni
in instanta
Gestionarea unei cereri | o Informatii | e Executarea unui | e Banci
financiare contract .
e Avocati
e Interese legitime
(reclamanti terti)
(pentru  solutionarea
cererilor pentru
reclamanti terti
castigatori)
Respectarea e Informatii e Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale si de privind reglementare (de ex.,
reglementare Polita ACPR, FSMA, DPA)
e Informatii ¢ Organisme de aplicare a
privind legii
cererea . <
e Instante de judecata
e Informatii . A
: e e Alti Asigurdtori (in
anti-frauda ’ > .
baza wunui ordin al
e Informatii instantei)
financiare
Parteneri de afaceri si Vizitatori
Gestionarea relatiilor | e Detalii de | e Interese legitime (sa | @ Prestatori de servicii
contact pastram o platforma
de gestionare corecta
a relatiei client-
partener)
e Consimtdmant
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obligatia de a obtine
consimtamant (RD 4
aprilie 2003))

e Consimtamant

Activitate Tip de | Temeiul in baza caruia | Catre cine putem divulga
informatii utilizim informatiile informatiile
Gestionarea e Detalii de |e Executarea unui
contractelor contact contract
Marketing o Detalii de|e Interese legitime (cu | ¢ Prestatori de servicii
contact conditia aplicarii
e Marketing unei exceptii de la

Organizarea de
evenimente si primirea
de vizitatori la birou;
deservirea vizitatorilor
site-ului web Prestatori
de servicii

e Vizitator la
birou

¢ Marketing

e Interese legitime
(pentru a organiza si
gazdui evenimente
care ar putea fi de
interes pentru
Partenerii de afaceri)

e Consimtdmant

Prestatori de servicii

Aplicabil tuturor

Transferul
de activitate

registrelor

e Toate (daca
sunt
aplicabile Tn
legatura cu
registrele)

e Interese legitime
(pentru a ne structura
activitatea Tn  mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)

e Consimtamant

e Instante de judecata
e Cumparator

e Consultanti
profesionisti

Vanzarea
reorganizarea
societati Chubb

sau
unei

e Toate

e Interese legitime
(pentru a ne structura
activitatea Tn  mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)

e Consimtamant

e Instante de judecata
e Cumparator

e Consultanti
profesionisti
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Activitate Tip de | Temeiul in baza caruia | Catre cine putem divulga
informatii utilizim informatiile informatiile
Tnregistrarea e Detalii de |e Obligatic legala e Prestatori de servicii
convorbirilor contact; . e
: e Interese legitime | ¢  Autoritati de
telefonice .. - . ’
o Detalii (instruirea reglementare
privind personalului, . -
Cererea; dovedirea intentiei de * [Instante de judecatd
. Alte a incheia o politd de | ¢  Organisme de aplicare a
nformatii asigurare sau de a legii
. ’ face 0 cerere,
divulgate pe . < .
asistenta m
parcursul .
. solutionarea
unei S
.. reclamatiilor,
convorbiri . o
imbunatatirea

serviciului clienti sau
depistarea fraudei)

Actualizat: Noiembrie 2019
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Partea 17: Norvegia - [JURISDICTIA RELEVANTA]

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Potentiali Asigurati si Persoane Asigurate
Efectuarea wunei | ¢ Detalii de | ¢ Executarea unui | e Prestatori de servicii
inregistrari  in contact contract
sistemele noastre . ... .
e Informatii Interese legitime (sa
privind  riscul ne asigurim ca
personal detinem o evidenta
e Informatii corectd a tuturor
privind Polita Per_soanelor
’ Asigurate)
Efectuarea  de | ¢ Detalii de Consimtamant e Prestatori de servicii
verificari ale contact s = . . ¥
antecedentelor, ) Interese'legltlme (sa|e Agentii de informatii
sanctiunilor, o Info_rma‘gn _ ne asiguraim ca privind creditele
fraudelor si privind riscul Per_soanele e Bazade date anti-frauds
creditelor personal Asigurate se
incadreaza in

e Informatii
privind cazierul
judiciar

profilul  de risc
acceptabil i sa
oferim asistentd in
prevenirea
infractiunilor si
fraudei)

Obligatie legala

Consimtdmant
explicit, ca
exceptare legala
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scrierea politei

sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

risc  probabil  si
nivelul adecvat,
costul si  tipul

asigurdrii de extins,
daca este cazul)

e Dacda nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

e Dacia v-am solicitat
N mod expres,
consimtamantul dvs

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciaruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Luarea in| e Informatii e [Luarea masurilor | ¢ Administratori terti
considerare a privind  riscul pentru  incheierea . Alii
depunerii personal unui contract R D
I asiguratori/reasigurdtori
subscrierii, . - <
e Informatii e Interese legitime (sa
evaluarea vind st q tabili filul d
riscului si privind starea de stabilim profilul de

privind Polita

Gestionarea e Detalii de | ¢ Executarea unui | Administratori terti
reinnoirilor contact contract . e
e Prestatori de servicii
e Informatii e Interese legitime (sa
privind Polita stabilim daca
.. prelungim
* Informagii asigurarea pentru o
privind riscul oadd d
personal perioaad y
rewnnotre i, in acest
e Informatii caz, in ce conditii)
pfl\{lnd starea de | | Daci nu  v-am
sanatate solicitat
e Informatii consimtdmantul,
privind cazierul exceptarea “In
judiciar scopuri de
asigurare”
e Daca v-am solicitat
in  mod expres,
consimtamantul
dvs.
Oferirea de | e Detalii de | ¢ Executarea unui | ¢  Furnizori de asistenta
atentie, asistenta contact contract . .
si sprijin ) o e Prestatori de servicii
clientilor e Informatii e Consimtdmant
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciaruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Primirea Detalii de | ¢ Executarea unui Banci
primelor si contact contract
latilor ..
pl Informatii
financiare
Marketing Detalii de | e Interese legitime (sa Prestatori de servicii
contact oferim Persoanelor
. asigurate informatii
Marketing privind  produsele
sau serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)
e Consimtdmant
Respectarea Detalii de | * Obligatic legald Autorititi de
obligatiilor legale contact reglementare (e.0.
si de Informatii ACPR, CNIL)
reglementare plormatil . .
privind Polita Organisme de aplicare a
.. legii
Informatii g
privind  riscul Instante de judecata
ersonal . A
P Alti  Asiguratori  (in
Informatii baza unui ordin al
financiare instantei)
Reclamant
Primesc 0 Informatii e Executarea unui Administratori terti
notificare privind privind Polita contract o o
o cerere ) - N Furnizori de asistenta
Detalii privind | e Interese legitime Prestatori de servicii
Cererea (reclamanti  terti)

(sa mentinem o
evidenta corectd a

tuturor  cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciaruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile

Evalueaza e Detalii privind | ¢ Executarea unui | Administratori terti

cererea Cererea contract

e Informatii
privind starea de
sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

e Interese  legitime
(evaluarea
circumstantelor unei
cereri)

e Daca nu v-am
solicitat

consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

e Dacia v-am solicitat
N mod expres,
consimtamantul dvs

e TFormularea,
exercitarea sau
apdrarea unei
actiuni in instanta

e Regularizator de daune
e Avocati

e Experti daune
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

Monitorizarea si | ¢ Detalii privind | ¢ Executarea unui | e Furnizori de servicii de
depistarea Cererea contract supraveghere (in mod
fraudei Date anti-frauda e Interese legitime (sa exceptional)
monitorizam, si | ¢ Bazade date anti-frauda
evaluam si, in cele . .
din urma Gl Orggnlsmedeapllcarea
. ’ legii
prevenim frauda) 9
e Dacd nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”
e Daca v-am solicitat
in  mod expres,
consimtamantul
dvs.
e exceptare
e EXxceptare
‘Prevenirea fraudei’
e Formularea,
exercitarea sau
apdrarea unei actiuni
in instanta
Solutionarea e Informatii e Executarea unui | e Banci
cererilor financiare contract :
e Avocati
e Interese legitime
(reclamanti  terti)
(pentru
solutionarea
cererilor pentru
reclamanti terti
castigatori)
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciaruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Respectarea e Informatii e Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale privind Polita reglementare (e.g.
. e Detalii privind ACPR, CNIL)
reglementare P . .
Cererea e Organisme de aplicare a
. . legii
e Informatii anti- &0
frauda o Instante de judecata
e Informatii e Alti Asigurdtori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
Parteneri de afaceri si Vizitatori
Gestionarea e Detalii de |  Interese legitime (sd | ® Prestatori de servicii
relatiilor contact pastram o platforma
de gestionare
corectd a relatiei
client-partener)
e Consimtamant
Administrarea e Detalii de | « Executarea unui
contractelor contact contract
Marketing e Detalii de | e Interese legitime (sa | ® Prestatori de servicii
contact comunicam
. Partenerilor de
* Marketing afaceri evenimente,
servicii sau produse
care pot fi de interes
pentru sectorul lor)
e Consimtamant
Desfasurarea de | ¢ Vizitator al site- | ¢ Interese legitime (sa | ¢ Prestatori de servicii
evenimente si ului web sau al organizam sa
gazduirea biroului gazduim
vizitatorilor evenimente care ar
biroului, putea fi de interes
acomodarea pentru Partenerii de
vizitatorilor site- afaceri)
ului web s A
e Consimtamant
Aplicabil tuturor
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga

informatiile

Transferul
registrelor
activitate

de

e Toate (daca
sunt relevante
pentru registre)

e Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtdmant

e Exceptare “in
scopuri de
asigurare”

e Instante de judecata

e Cumparator

Consultanti
profesionisti

Vanzarea sau
organizarea unei
societati Chubb

Toate

e Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtamant

e Exceptare “in
scopuri de
asigurare”

e Cumparator

e Consultanti
profesionisti
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

Tnregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Detalii de
contact;

o Detalii privind
Cererea;

e Alte informatii
divulgate pe
parcursul unei
convorbiri

e Obligatie legala

e Interese legitime
(instruirea
personalului,
dovedirea intentiei
de ancheia o
politd de asigurare
sau de a face o
cerere, asistentd in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului clienti
sau depistarea
fraudei)

e Prestatori de servicii

e Autoritati de
reglementare

e Instante de judecata

e Organisme de aplicare
a legii

Actualizat Noiembrie 2019
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Partea 18: Polonia - [JURISDICTIA RELEVANTA]

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Citre cine putem divulga
informatiile

Posibile Parti Asigurate si Persoane Asigurate

Crearea
documentatiei
din sistemele
noastre

e Informatii de
contact

e Informatii

e Executarea

contractului

e Interes legitim (sa

Prestatori de servicii

securitate adecvat,
costul si tipul care
ar putea fi necesare
a fi prelungite)

¢  Consimtamant

e  Exceptari conform
legislatiei locale

privind  riscul ne asiguram cd
personal avem documentatia
.. corectd a fiecarei
* Informatii Persoane
privind Polita Asigurate)
Desfasurarea de | e Informatii  de [ e Consimtamant e Prestatori de servicii
verificari, contact . . . .
analize  pentru o ) o I(n'genrtersuaneallgigllt;p;l e Birouri de credit
. . s | ® nrormatii
sanctiuni si ri\(/)in da; riscul cfi Persoa%wle e Baze de date pentru
fraudd, precum P | Asidurate o combaterea fraudei
si  verificarea persona 19 Jreasd > financiare
creditelor ncadreaza [
profilul de risc
acceptat i, in plus,
pentru combaterea
infractiunilor Si
fraudei financiare)
e Obligatie legala
Luarea in|e Informatii e Luarea de masuri | ¢  Operatori terti de date
considerare  a privind  riscul Tnainte de | . Alti
unei cotatii personal incheierea unui A e
L ’ asiguratori/reasiguratori
privind . contract
asigurarea *  Informagi
evagluarea ’ privind starea | ¢  Interes legitim
viscului " de sanatate (pentru a
’ determina profilul
depunerea . P
cotatiei privind d? risc probabil §i
L nivelul de
asigurarea
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Gestionarea
prelungirii
asigurarii

o Informatii de
contact

e Informatii
privind Polita

e  Informatii

privind  riscul
personal

e  Informatii
privind  starea

de sanatate

. Executarea
contractului

e Interes legitim (sa
stabilim daca si in
ce conditii trebuie
reinnoitd
asigurarea pentru
0 perioada
specifica)

¢ Consimtamant

e  Exceptari conform
legislatiei locale

e  Operatori terti de date
e  Prestatori de servicii

Furnizarea de
asistenta, sprijin
si grija fatd de
clienti

e Informatii de
contact

e  Informatii
privind Polita

. Executarea
contractului

e  Consimtamant

e  Furnizori de asistenta

e  Prestatori de servicii

Colectarea de

e Informatii de

. Executarea

e Banci

e  Informatii
financiare

primelor si contact contractului
platilor e  Informatii
financiare
Marketing e Informatii de e Interes legitim (sa | e  Prestatori de servicii
contact oferim
. Persoanelor
e  Marketing Asigurate
informatii privind
produsele sau
serviciile de
asigurare care ar
putea fi relevante
pentru acestea)
e  Consimtamant
Tndeplinirea e Informatii de e  Obligatie legala e  Autoritati de
obligatiilor contact reglementare (e.g.
legale si de . ACPR, CNIL)
reglementare *  Informafii
g privind Polita o Organisme de aplicare
e Informatii alegii
privind riscul e Instante de judecata
personal

e Alti Asiguratori (in
baza unui ordin al
instantei)
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Persoana care dep

une cererea

e  Informatii
privind starea
de sanatate

e  Informatii
privind cazierul
judiciar

e Interes legitim
(evaluarea
circumstantelor
evenimentului)

¢  Consimtdmant

e  Exceptari conform
legislatiei locale

e  Formularea,
executarea sau
apararea cererilor

Primirea e  Informatii e  Executarea e  Operatori terti de date
cererilor n privind Polita contractului ori de asi <
legdturi cu Detalii orivind it it e  Furnizori de asistenta
polita * Cgr:rgap“vm * (?ef;rie;reeg(lie:g]un Prestatori de servicii

cereri) (pentru a

pastra evidente

detaliate ale

tuturor cererilor

depuse si

informatii privind

deponentii)
Evaluarea e  Detalii privind | e  Executarea e Operatori terti de date
cererii Cererea contractului

Lichidator
Avocati

Evaluatori

Monitorizarea si
depistarea
fraudei

e  Detalii privind
Cererea

e Date pentru
combaterea
fraudei
financiare

. Executarea
contractului

e Interes legitim
(monitorizarea,
evaluarea si, in
cele din urma,
prevenirea
fraudei)

¢  Consimtdmant

e  Exceptari conform
legislatiei locale

e Formularea,
executarea sau
apararea cererilor

Furnizori de servicii de
monitorizare (ca
exceptie)

Baze de date pentru
combaterea fraudei
financiare

Organisme de aplicare
a legii
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza ciaruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Regularizarea

e  Informatii

. Executarea

e Banci

cererilor financiare contractului .
e  Avocati
e Interes legitim
(reclamanti terti)
(regularizarea
cererilor tertilor ale
caror cereri au fost
acordate)
Tndeplinirea e Informatii e  Obligatie legala e  Autoritati de
obligatiilor privind Polita supraveghere (e.g.
t'eegzllé%entsz:lre de |, Detalii privind ACPR, CNIL)
9 Cererea e  Organisme de aplicare
e Date pentru alegii
combaterea e Instante de judecata
fraUde.l e Alti Asiguratori (in
financiare

e  Informatii
financiare

baza unor ordine ale
instantei)

Partener de afaceri si Vizitator

Gestionarea
relatiilor

e Informatii de
contact

e Interes legitim
(operarea unei
platforme de
gestionare a
relatiilor cu
clientii si
partenerii de
afaceri, care
contine informatii
corecte)

¢  Consimtdmant

e  Prestatori de servicii

Asistenta In
legatura cu
contractul

e Informatii de
contact

. Executarea
contractului
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Marketing e Informatii de e Interes legitim e  Prestatori de servicii

contact
e  Marketing

(informarea
partenerilor de
afaceri in legaturd
Cu evenimente,
servicii si produse
care ar putea fi
relevante pentru
activitatea
acestora)

Consimtamant

Organizarea
evenimentelor si
giazduirea
vizitatorilor la
birou, gazduirea
vizitatorilor pe
site-ul web

« Vizitator la
birou sau
vizitator pe
site-ul web

e Interes legitim
(organizarea §i
gadzduirea
evenimentelor care
ar putea fi
relevante pentru
partenerii de
afaceri)

¢ Consimtamant

Prestatori de servicii

Aplicabil tuturor

Furnizarea
registrelor
contabile ale
activitatii

e Toate (daca
registrele sunt
aplicabile
acestora)

e Interes legitim
(pentru gestionarea
corespunzatoare a
operatiunilor
noastre)

e  Obligatie legala
(scenariul de
tranzitie a
portofoliului de
contracte n
conformitate cu
legea aplicabila)

¢ Consimtamant

Instante de judecata
Cumparator

Consultanti
profesionisti
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corespunzdtoare a
operatiunilor
noastre)

e  Obligatie legala
(scenariul de
tranzitie a
portofoliului de
contracte n
conformitate cu
legea aplicabila)

¢ Consimtamant

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Vanzarea sau e Toate e Interes legitim e Cumparator
restructurarea (pentru :
. Itant
Chubb gestionarea *  Consultanti

profesionisti

Tnregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Informatii de
contact

e  Informatii
privind cererea

e  Alte informatii
obtinute pe
durata
convorbirii

e  Obligatie legala

e Interes legitim
(pentru instruirea
personalului,
dovedirea intentiei
de a incheia un
contract, asistentd
in solutionarea
reclamatiilor,
imbunatdtirea
serviciului clienti
sau depistarea
fraudei)

e  Prestatori de servicii

e  Autoritati de
supraveghere

e Instante de judecata

e  Organisme de aplicare

a legii

Actualizat: [ ] Noiembrie 2019
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Partea 19: Portugalia - [JURISDICTIA RELEVANTA]

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Citre cine putem divulga
informatiile

Potentiali Asigurati si Persoane Asigurate

riscului si
scrierea politei

privind starea
de sanatate

Informatii
privind cazierul
judiciar

Efectuarea unei Detalii de e  Executarea unui e  Prestatori de servicii
inregistrari in contact contract
sistemele noastre Informatii o Interese legitime
privind riscul (sa ne asiguram ca
personal detinem o evidenta
. corectd a tuturor
Informatii
A Persoanelor
privind Polita .
Asigurate)
Efectuarea de Detalii de e  Consimtamant e  Prestatori de servicii
verificari ale contact conditionat  de inf ..
antecedentelor o *  Agentii de informaii
sanctiunilor : Informatii e Interese legitime privind creditele
, \ RN 8 YT
fraudelor si privind riscul (sd ne asigurdm cd e Baza de date anti-
creditelor personal Persoanele fraudi
.. Asigurate se
Informatii incadreaza in
privind cazierul . .
s profilul de risc
judiciar N
acceptabil si sa
oferim asistentd in
prevenirea
infractiunilor si
fraudei)
e  Obligatie legala
Luarea in Informatii e  Luarea masurilor e Administratori terti
considerare a privind riscul pentru incheierea . Alfi
depunerii personal unui contract A C
subscrierii - asiguratori/reasiguratori
’ Informatii e Interese legitime
evaluarea .

(sa stabilim
profilul de risc
probabil si nivelul
adecvat, costul si
tipul asigurarii de
extins, daca este
cazul)

¢ Consimtdmant

e  Exceptari conform
legislatiei locale
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

asigurare care ar
putea fi de interes)

e Consimtamant

Gestionarea e  Detalii de o  Executarea unui e Administratori terti
reinnoirilor contact contract e Prestatori de servicii
e  Informatii e Interese legitime
privind Polita (sa stabilim daca
o | PO
privind riscul o grioadd Se
personal perioaaa de
rewnnotre §i, in
e Informatii acest caz, in ce
privind starea conditii)
de sanatate A
e  Consimtamant
*  Informafii Exceptari conform
a e . [ ]
privind cazierul le isl};':ltiei locale
judiciar gisial
Oferirea de e Detalii de o  Executarea unui e  Furnizori de asistenta
nti istenta . .
:itz 5;;:118 stenta contact contract e  Prestatori de servicii
31 Spry e Informatii e  Consimtamant
clientilor A L
’ privind Polita conditionat
Primirea e Detalii de e  Executarea unui e Binci
primelor si contact contract
platilor e  Informatii
financiare
Marketing e Detalii de e Interese legitime e  Prestatori de servicii
contact (sa oferim
. Marketing Pe_rsoanelor
asigurate
informatii privind
produsele sau
serviciile de
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Respectarea e  Detalii de e  Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale contact reglementare (e.g.,
si de e Informatii Bank of Portugal, ASF,
reglementare privind l’joma CNPD/CNIL)
e Informatii . g):rgair;lsme de aplicare
privind riscul 9
personal e Instante de judecata

e Informatii

e  Alti Asiguratori (in

financiare baza unui ordin al
instantei)
Reclamanti
Primesc 0| e Informatii o  Executarea unui e Administratori terti
notificare privind Polita contract

privind o cerere

e Detalii privind
Cererea

e Interese legitime
(reclamanti terti)
(sa mentinem o
evidentd corecta a
tuturor cererilor
primite §i
identitatea
reclamantilor)

e  Furnizori de asistenta

e  Prestatori de servicii

Evalueaza
cererea

e Detalii privind
Cererea

e Informatii
privind starea
de sanatate

e  Informatii
privind cazierul
judiciar

e Executarea unui
contract

e Interese legitime
(evaluarea
circumstantelor
unei cereri)

e  Consimtamant
e  Exceptari conform
legislatiei locale

e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei
actiuni in instanta

e Administratori terti
e Regularizator de daune
e Avocati

e  Experti daune
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Monitorizarea si
depistarea
fraudei

e Detalii privind
Cererea

e Date pentru
prevenirea si
combaterea
fraudei

e  Executarea unui
contract

e Interese legitime
(sd monitorizam,
sd evaluam si, in
cele din urma, sa
prevenim frauda)

¢  Consimtdmant

e  Exceptari conform
legislatiei locale

o Formularea,
exercitarea sau
apdrarea unei
actiuni in instanta

o  Prestatori de servicii de
supraveghere (in mod
exceptional)

e Baza de date anti-
frauda

e  Organisme de aplicare
a legii

Solutionarea
cererilor

e Informatii
financiare

e Executarea unui
contract

e Interese legitime
(reclamanti terti)
(pentru
Solutionarea
cererilor
reclamantilor terti
indreptatiti)

e Banci

Avocati

Respectarea
obligatiilor
legale si de
reglementare

e Informatii
privind Polita

e Detalii privind
Cererea

o Date pentru
prevenirea si
combaterea
fraudei

e Informatii
financiare

e  Obligatie legala

e  Autoritati de
reglementare (e.g.,
Bank of Portugal, ASF,
CNPD/CNIL)

e  Organisme de aplicare
a legii

e Instante de judecata

e  Alti Asiguratori (In
baza unui ordin al
instantei)

Parteneri de afaceri si Vizitatori
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Citre cine putem divulga
informatiile

Gestionarea
relatiilor

Detalii de
contact

Interese legitime
(sd pastram o
platforma de
gestionare corecta
a relatiei client-
partener)

Consimtdmant

Prestatori de servicii

Administrarea
contractelor

e Detalii de
contact

Executarea unui
contract

Prestatori de servicii

Marketing

e  Detalii de
contact

e  Marketing

Interese legitime
(sa comunicam
Partenerilor de
afaceri
evenimente,
servicii sau
produse care pot fi
de interes pentru
sectorul lor)

Consimtdmant

Prestatori de servicii

Organizarea de
evenimente si
gazduirea
vizitatorilor
biroului

Vizitatorul
biroului

Interese legitime
(sd organizdm sa
gazduim
evenimente care ar
putea fi de interes
pentru Partenerii
de afaceri)

Consimtamant

Prestatori de servicii

Aplicabil tuturor

Transferul
registrelor de
activitate

e Toate (daca
sunt relevante
pentru
registrele in
cauzd)

Interese legitime
(pentru
structurarea
corespunzadtoare a
activitatii noastre)

Obligatie legala
(schema de
transfer al
asigurarii conform
legii aplicabile)

Consimtamant

e Instante de judecata
e  Cumpdrator

e  Consultanti
profesionisti
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Vanzarea sau e Toate e Interese legitime e Instante de judecata
organizarea unei (pentru e Cumpiritor
societiati Chubb structurarea P
corespunzatoare a |  Consultanti
activitatii noastre) profesionisti
e  Obligatie legala
(schema de
transfer al
asigurarii conform
legii aplicabile)
e  Consimtdmant
Tnregistrarea e Detalii de e  Consimtimant e  Prestatori de servicii
convorbirlor contac . Obligaticlegals |+ Autoria de
. gg':glrgapnvmd e Interese legitime reglementare
(instruirea e Instante de judecata
Alte inf ii rsonalului e .
* lte informatii personalulul, — 1 o Autoritati publice
divulgate pe dovedirea intentiei ;
parcursul unei de a’incheia o
convorbiri polita de asigurare

sau de a face o
cerere, asistenta in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului clienti
sau depistarea
fraudei)

Actualizat Decembrie 2019
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Partea 20: Romania - [JURISDICTIA RELEVANTA]

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul Tn  baza
caruia utilizam
informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Potentiali Asigurati si Persoane Asigurat

Potentiali o  Detalii de o  Executarea unui o  Prestatori de servicii
Asigurati si contact contract
iesirsaigfe e Informatii e Interes legitim (sa
g privind riscul ne asiguram ca
personal detinem o
.. evidenta corecta a
e Informatii ’
L tuturor
privind Polita
’ Persoanelor
Asigurate)
Efectuarea de e  Detalii de e  Consimtamant e  Prestatori de servicii
;ﬁl;leizggrelnitl;?or contact o Interese legitime | e  Agentii de informatii
e . : e Informatii (sa ne asiguram privind creditele
sanctiunilor, . . .
’ . privind riscul ca Persoanele :
fraudelor si . o Baza de date anti-
. ’ personal Asigurate se <
creditelor . - frauda
. incadreaza in
*  Informafii rofilul de risc
privind cazierul P oo
A acceptabil si sa
judiciar ; . C .
oferim asistenta in
prevenirea
infractiunilor si
fraudei)
e  Obligatie legala
Luarea in e Informatii e Luarea masurilor | e  Administratori terti
considerare a privind riscul pentru incheierea . Alfi
depunerii personal unui contract N S
subscrierii . a51gurator1/reas1gurat0r1
' e Informatii e Interese legitime
evaluarea i

riscului si
scrierea politei

privind starea
de sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

o  Detalii de
contact

(sa stabilim
profilul de risc
probabil si nivelul
adecvat, costul si
tipul asigurarii de
extins, daca este
cazul)

¢ Consimtamant

e  Exceptari
prevazute de
legislatia locala
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~

Activitate Tip de informatii | Temeiul in  baza | Citre cine putem divulga
colectate ciruia utilizim | informatiile
informatiile
Gestionarea Detalii de o  Executarea unui e Administratori terti
reinnoirilor contact contract «  Prestatori de servicii
Informatii e Interese legitime
privind Polita (sa stabilim daca
Informati Ceigurarea pertru
privind riscul o grioadd S,e
personal perioada de
reinnotre §i, in
Informatii acest caz, in ce
privind starea conditii)
de sanatate e
o  Consimtdmant
Informatii Exceptari
. . L)
privind cazierul P
S prevazute de
judiciar A 5
legislatia locala
Oferirea de Detalii de o  Executarea unui e Furnizori de asistenta
:itzn?;,i lz:snstenta contact contract «  Prestatori de servicii
v p ,J Informatii e  Consimtamant
clientilor A ;
’ privind Polita
Primirea Detalii de e  Executarea unui e Banci
primelor  si contact contract
platilor ..
Informatii
financiare
Marketing Detalii de e Interese legitime | e  Prestatori de servicii
contact (sa oferim
Marketing Persoanelor
asigurate

informatii privind
produsele sau
serviciile de
asigurare care ar
putea fi de
interes)

¢ Consimtamant
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e  Informatii
privind riscul
personal

e Informatii

Activitate Tip de informatii | Temeiul in  baza | Citre cine putem divulga
colectate ciruia utilizim | informatiile
informatiile
Respectarea o  Detalii de e  Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale contact reglementare (e.g.
si de . ACPR, CNIL)
;’eglementare * Infomag11 . . .
privind Polita e  Organisme de aplicare
a legii

¢ Instante de judecata

e Alti Asiguratori (in
baza unei hotarari a

privind o cerere

e  Detalii privind
Cererea

financiare unei instante de
judecata)
Reclamant
Primesc o e Informatii o  Executarea unui o Terti
notificare privind Polita contract

e Interese legitime
(reclamanti terti)
(sa mentinem o
evidentd corectd a
tuturor cererilor
primite si
identitatea
reclamantilor)

e Administratori
e  Furnizori de asistenta

e  Prestatori de servicii

Evalueaza
cererea

Detalii
Cererea

privind

Informatii  privind
starea de sanatate
Informatii  privind
cazierul judiciar

e Executarea unui
contract

e Interese legitime
(sa evaluam
circumstantele
cererii)

¢  Consimtdmant

e  Exceptari
prevéazute de
legislatia locala

o Formularea,
exercitarea sau
apararea actiunilor
in instanta

e  Administratori terti

e Regularizator de daune
experti

e  Avocati

e  Experti daune
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul Tn baza
caruia utilizam
informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Monitorizarea si
depistarea
fraudei

Detalii
Cererea

privind

Informatii anti-

frauda

e  Executarea unui
contract

e Interese legitime
(sa monitorizam,
analizam §i
prevenim frauda)

e  Consimtamant

e  Exceptari
prevazute de
legislatia locala

¢ Formularea,
exercitarea sau
apararea actiunilor
in instanta

Furnizori de servicii de
supraveghere (in mod

exceptional)

Baza de date anti-
frauda

Organisme de aplicare

a legii

Solutionarea
cererilor

Informatii financiare

e Executarea unui
contract

e Interese legitime
(reclamanti terti)
(pentru
solutionarea
cererilor pentru
reclamanti terti
castigatori)

Banci

Avocati

Respectarea
obligatiilor legale
si de
reglementare

e  Informatii
privind Polita

e  Detalii privind
Cererea

¢ Informatii anti-
frauda

e  Informatii
financiare

e  Obligatie legala

Autoritati de
reglementare (e.g.
ACPR, CNIL)

Organisme de aplicare

a legii

Instante de judecata
Alti Asiguratori (in
baza unei hotarari a

unei instante de
judecata)

Parteneri de afaceri si Vizitatori
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in  baza | Citre cine putem divulga
colectate ciruia utilizim | informatiile
informatiile
Gestionarea e  Detalii de e Interese legitime e  Prestatori de servicii
relatiilor contact (sa pastram o
platforma de
gestionare corecta
a relatiei client-
partener)
e  Consimtamant
Administrarea e  Detalii de o  Executarea unui e  Prestatori de servicii
contractelor contact contract
Marketing e  Detalii de e Interese legitime e  Prestatori de servicii
contact (s& comunicam
Marketing Partenerilor de

afaceri
evenimente,
servicii sau
produse care pot fi
de interes pentru
sectorul lor)

¢ Consimtamant

Desfasurarea de
evenimente si
gazduirea
vizitatorilor
biroului,
acomodarea
vizitatorilor site-
ului web

Vizitator al site-
ului web sau al
biroului

e Interese legitime
(sa organizam sa
gazduim
evenimente care ar
putea fi de interes
pentru Partenerii
de afaceri)
Consimtamant

Prestatori de servicii

Aplicabil tuturor

Transferul
registrelor de
activitate

Toate (daca
este relevant
pentru registre)

e Interese legitime
(pentru a ne
structura
activitatea in mod
corespunzator)

e  Obligatie legala
(schema de
transfer al
asigurarii conform
legii aplicabile)

e  Consimtdmant

e Instante de judecata
e  Cumparator

e  Consultanti
profesionisti
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in  baza | Citre cine putem divulga
colectate ciruia utilizim | informatiile
informatiile
Vanzarea sau Toate e Interese legitime e Instante de judecata
organizarea unei (pentru a ne e Cumpiritor
societiati Chubb structura P
activitateainmod | e  Consultanti
corespunzator) profesionisti
e  Obligatie legala
(schema de
transfer al
asigurarii conform
legii aplicabile)
e  Consimtamant
Tnregistrarea e Detalii de e  Obligatie legala e  Prestatori de servicii
tcglg:‘/c?r:ib(:(;"or contact e Interese legitime e Autoritati de
e  Detalii privind (instruirea reglementare (e.g.
Cererea personalului, ACPR, CNIL)
e  Alte informatii dovefl irea Intentiet | Instante de judecata
divulgate in de aincheia o . .
contextual polita de asigurare | ¢  Organisme de aplicare
convorbirii sau de a face o a legii

cerere, asistenta in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului clienti
sau depistarea
fraudei)

Actualizat in Decembrie 2019
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Partea 21: Slovacia - [JURISDICTIA RELEVANTA]

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Viitori Asigurati s

i Persoane Asigurate

Efectuarea unei
inregistrari in
sistemele noastre

e  Detalii de
contact

e  Informatii
privind riscul
personal

e  Informatii
privind Polita

e Executarea unui
contract

e Interese legitime
(sa ne asiguram ca
detinem o evidenta
corecta a tuturor
Persoanelor
Asigurate)

e  Prestatori de servicii

Efectuarea de
verificari ale
antecedentelor,
sanctiunilor,
fraudelor si
creditelor

e  Detalii de
contact

e  Informatii
privind riscul
personal

e Informatii
privind cazierul
judiciar

¢ Consimtamant

e Interese legitime
(sa ne asiguram ca
Persoanele
Asigurate se
incadreaza in
profilul de risc
acceptabil si sa
oferim asistentd in
prevenirea
infractiunilor §i
fraudei)

e  Exceptari conform
legislatiei locale

e  Prestatori de servicii
e Agentii de informatii
privind creditele

e Baza de date anti-
frauda
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Activitate

Tip de informatii

colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Luarea
considerare
depunerii
subscrierii,
evaluarea
riscului
contractul
privind polita

e  Informatii
privind riscul
personal

e Informatii
privind starea
de sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

. Luarea masurilor
pentru ncheierea
unui contract

e Interese legitime
(sa stabilim
profilul de risc
probabil si nivelul
adecvat, costul si
tipul asigurrii de
extins, daca este
cazul)

e Dacd nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de

asigurare”

e  Daca v-am solicitat
Th mod expres,
consimtamantul
dvs.

e  Administratori terti

asiguratori/reasiguratori

Gestionarea
reinnoirilor
politelor

o  Detalii de
contact

e  Informatii
privind Polita

e  Informatii
privind riscul
personal

e  Informatii
privind starea
de sanatate

e  Informatii
privind cazierul
judiciar

e Executarea unui
contract

e Interese legitime
(sa stabilim daca
prelungim
asigurarea pentru
o0 perioada de
reinnoire §i, in
acest caz, in ce
conditii)

e Dacadnuv-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “Iin
scopuri de
asigurare”

e Daca v-am solicitat
in mod expres,
consimtamantul
dvs.

e Administratori terti

e  Prestatori de servicii
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legale si de
reglementare

e Informatii
privind Polita

e Informatii

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Caitre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Oferirea de | ¢« Detalii de o  Executarea unui e Furnizori de asistenta
‘:itentle, aSZSt:?E; contact contract e Prestatori de servicii
N pry e Informatii e  Consimtamant
clientilor PR ;
’ privind Polita
Primirea o Detalii de o  Executarea unui e Banci
primelor si contact contract
platilor e  Informatii
financiare
Marketing e  Detalii de e Interese legitime e  Prestatori de servicii
contact (sa oferim
«  Marketing Pe_rsoanelor

asigurate

informatii privind

produsele sau

serviciile de

asigurare care ar

putea fi de interes)

¢ Consimtamant

Respectarea e  Detalii de e  Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor contact reglementare (e.g.

ACPR, CNIL)

e  Organisme de aplicare
a legii

privind o cerere

e  Detalii privind
Cererea

privind riscul e Instante de judecata
personal e  Alti Asiguratori (In
o Informatii baza unui ordin al
financiare instantei)
Reclamant
Primesc 0 |e Informatii o  Executarea unui e Administratori terti
notificare privind Polita contract

e Interese legitime
(reclamanti terti)
(sa mentinem o
evidenta corectd a
tuturor cererilor
primite si
identitatea
reclamantilor)

e  Furnizori de asistenta

e  Prestatori de servicii
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Caitre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Evalueaza o  Detalii privind | e  Executarea unui e Administratori terti
cererea Cererea contract «  Regularizator de daune
e  Informatii e Interese legitime .
L e  Avocati
privind starea (evaluarea ’
de sanatate circumstantelor e  Experti daune
e Informatii unei cereri)
privind cazierul | ¢  Daca nu v-am
judiciar solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

e Daca v-am solicitat
Th mod expres,
consimtamantul
dvs.

o  Exercitarea sau
apararea actiunilor
in instanta

Monitorizarea si
depistarea
fraudei

e  Detalii privind
Cererea

e Informatii anti-
frauda

e Executarea unui
contract

e Interese legitime
(monitorizarea,
evaluarea §i
prevenirea fraudei)

e Dacanuv-am
solicitat
consimtdmantul, se
aplicd exceptarea
“In scopuri de
asigurare”

e  Exceptia
“prevenirea
fraudei”

e  Daca v-am solicitat
Th mod expres,
consimtamantul
dvs.

e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei
actiuni in instanta

e Furnizori de servicii de
supraveghere (in mod
exceptional)

e Baza de date anti-
frauda

e  Organisme de aplicare
a legii
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afaceri a evenimentelor,
serviciilor sau
produselor care ar
putea fi de interes
pentru acestia)

J Consimtdmant

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Caitre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Solutionarea Informatii financiare | ¢  Executarea unui e Banci
cererilor contract .
e  Avocati
e Interese legitime
(reclamanti terti)
(pentru
solutionarea
cererilor pentru
reclamanti terti
castigatori)
Respectarea e  Informatii Obligatie legala e  Autoritdti de
obligatiilor privind Polita reglementare (e.g.
'rigzl‘é‘r’nenf;re de | . Detalii privind ACPR, CNIL)
g Cererea o  Organisme de aplicare
e Informatii anti- alegii
frauda e Instante de judecata
e  Informatii e Alti Asiguratori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
Parteneri de afaceri si Vizitatori
Stabilirea si|e Detalii de . Interese . Prestatori de servicii
gestionarea contact legitime (pentru a
relatiilor mentine o platforma
adecvata privind
gestionarea relatiilor
cu clientii §i partenerii)
o Consimtdmant
Administrarea . Detalii de . Executarea unui
contractelor contact contract
Marketing . Detalii de . Interese . Prestatori de servicii
contact legitime (comunicarea
. Marketing catre partenerii de
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

o Obligatie
legala (transferul
portofoliului de
asigurare conform legii
aplicabile)

J Consimtdmant

. Exceptie In
“scopuri de asigurare”

Desfasurarea de | o Vizitatoral | e Interese legitime . Prestatori de servicii
evenimente  si | site-ului web sau al (sa organizam sa
gazduirea biroului gazduim
vizitatorilor evenimente care ar
biroului, putea fi de interes
satisfactia pentru Partenerii
vizitatorilor site- de afaceri)
ului o Consimtamant
Aplicabil tuturor
Transferul . Toate (daca | o Interese . Instante de judecata
registrelor  de | sunt relevante pentru | legitime (pentru a ne .o
L. . . - o Cumparétori

activitate registre) structura activitatea in

mod corespunzdtor) . Consultanti

. . | profesionisti

o Obligatie legala p ’

(transferul portofoliului

de asigurare conform

legii aplicabile)

o Consimtamant

o Exceptie In

“scopuri de asigurare”
Véanzarea sau . Toate . Interese . Instante de judecata
reor.ganl.zafe.a legitime (per_1tr_u ane . Cumpiratori
unei societati structura activitatea in
Chubb mod corespunzator) . Consultanti

profesionisti
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Catre cine putem divulga
informatiile

Tnregistrarea
convorbirilor
telefonice

o Detalii de
contact

o Informatii
privind cererea

o Alte
informatii furnizate
pe durata convorbirii

o Obligatie legala
. Interes legitim
(instruirea

personalului, dovedirea
intentiei de a incheia o
polita de asigurare,
asistenta in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului clienti sau
depistarea fraudei)

o Prestatori de servicii

. Autoritéti de
reglementare

. Instante de judecata
. Organisme de
aplicare a legii

Actualizat Decembrie 2019
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Partea 22: Slovenia - [JURISDICTIA RELEVANTA]

Activitate

Tip de
colectate

informatii

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Catre cine putem
divulga informatiile

Potentiali Asigurati

si Persoane Asigurate

Stabilirea
registrelor in
sistemele noastre

. Informatii de
contact
. Informatii

privind riscul personal

o Executarea unui
contract
. Interese legitime

(pentru a ne asigura ca
avem evidente corecte ale

. Catre
Prestatori de servicii

structurii ofertei
de asigurare,
evaluarea riscului
si scrierea politei
de asigurare

privind riscul personal

o Informatii
privind starea de
sanatate

. Date privind
infractiunile

pentru incheierea unui
contract

. Interese legitime
(stabilirea profilului
probabil de risc si nivelul
adecvat, costul si tipul de
polita)

J Consimtdmant

. Exceptari
conform legislatiei locale

. Informatii
.. . ’ tuturor persoanelor
privind polita de asigurate pe care le
asigurare gurate p
asiguram)
Efectuarea de . Informatii de . Consimtamant . Catre
verificari ale contact conditionat Prestatori de servicii
::Itli:f:ﬁirlﬁlor’ . Informatii . Interese legitime | o Catre Agentii
fraudei si ’ privind riscul personal | (sa ne asiguram ca de informatii privind
L . Persoanele Asigurate se | creditele
creditelor : Date privind incadreaza in profilul de
infractiunile vise acCeDia bif <i G . Catre baze de
aceep > date pentru prevenirea
oferim asistentd in .
. fraudei
prevenirea infractiunilor
si fraudei)
o Obligatie legala
Stabilirea . Informatii . Luarea de masuri | o Catre

Administratori terti

. Catre alte
persoane
asigurate/reasiguratori

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

139




privind riscul personal

. Informatii
privind starea de
sandtate

. Informatii
privind infractiunile

daca este cazul, in ce
conditii)

o Consimtamant

o Exceptari
conform legislatiei locale

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza cidruia | Citre cine putem

colectate utilizim informatiile divulga informatiile
Gestionarea . Informatii de . Executarea unui | Catre
reinnoirilor contact contract Administratori terti
asigurarilor . Informatii . Interese legitime | e Catre

privind polita de (sa stabilim daca Prestatori de servicii

asigurare prelungim polita pentru o

. perioada de reinnoire §i,
. Informatii

despre produse si servicii
de asigurare care ar
putea fi de interes pentru
acestia)

Furnizarea de . Informatii de . Executarea unui | e Catre
asistenta, sprijin contact contract Furnizori de asistenta
z;.ge;ltj.a faga de . Informatii . Consimtamant . Catre
tendt privind polita de conditionat Prestatori de servicii
asigurare
Primirea primelor | Informatii de . Executarea unui | e Catre Banci
si platilor contact contract
o Informatii
financiare
Marketing . Informatii de . Interese legitime | e Catre
contact (pentru a informa Prestatori de servicii
. Marketing Persoanele Asigurate
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza cidruia | Citre cine putem
colectate utilizim informatiile divulga informatiile
Respectarea . Informatii de . Obligatie legala | Catre
obligatiilor legale | contact Autoritéti de
si de reglementare | Informatii reglementare (e.g.
. ) i CNIL, ACPR)
privind polita de
asigurare . Catre
. Informatii Autoritati judiciare
privind riscul personal . Catre Instante
. Informatii de judecata
financiare . Catre alte
persoane asigurate (cu
ordin al instantei)
Reclamant
Primirea . Informatii . Executarea unui | e Catre terti
g(:;té:-i;:raem privind | despre polita contract . Citre
. Detalii privind | e Interese legitime | Furnizori de asistenta
Cocamanie e cune
o ’ Prestatori de servicii
corectad a tuturor
cererilor primite §i
identitatea reclamantilor)
Evaluarea cererii | o Detalii privind | e Executarea unui | e Catre
Cererea contract Administratori terti
. Informatii . Interese legitime | o Catre
privind starea de (evaluarea Regularizatorul de
sandatate circumstantelor cererii) | daune
. Date privind . Consimtdmant . Catre Avocati
infractiunile . Exceptii in baza | e Catre
legii locale asistentii de
. Pentru a exercita, administrare daune

implementa sau apara
actiuni in instanta
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza cidruia | Citre cine putem

colectate utilizim informatiile divulga informatiile
Monitorizareasi | e Detalii privind | o Executarea unui | e Catre
depistarea fraudei | Cererea contract furnizorii de servicii
. Informatii . Interese legitime di corgr?nl Sn mod
privind prevenirea (monitorizarea, exceptiona
fraudei evaluarea si prevenirea . Catre baze de
fraudei) date pentru prevenirea
. Consimtamant fraudei
<. o Citre
J Exceptari e e e
. Autoritati judiciare
conform legislatiei locale ¥
. Pentru a exercita,
implementa sau apara
actiuni In instanta
Solutionarea . Informatii . Executarea unui | e Catre Banci
cererilor financiare contract < .
. Catre avocati
. Interese legitime
(reclamanti terti) (pentru
solutionarea cererilor
impotriva reclamantilor
terti care s-au succedat in
ceea ce priveste cererea)
Respectarea . Detalii privind | o Obligatie legala | o Catre
obligatiilor legale | polita Autoritati de
si de reglementare | Detalii privind ggzimzrggrs)(e.g.
Cererea ’
. Informatii .A ¢ .tVtC-gtr(ei- .
privind prevenirea utoritait judiclate
fraudei . Catre Instante
. Informatii de judecata
financiare . Catre alte

persoane asigurate (cu
ordin al instantei)

Parteneri de afaceri si Vizitatori/Utilizatori ai Site-urilor web ale Grupului

Gestionarea . Informatii de . Interese legitime | Catre Prestatori de
relatiilor contact (furnizarea si pastrarea | Servicii

unei platforme efective
pentru relatiile cu clientii
si partenerii de afaceri)

o Consimtamant
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evenimentelor si
ntdmpinarea
vizitatorilor in
birou; punerea la
dispozitie a
capacitatii pentru

site-ului web sau ai
biroului

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza cidruia | Citre cine putem
colectate utilizim informatiile divulga informatiile
Gestionarea . Informatii de . Executarea unui
contactelor contact contract
Marketing . Informatii de . Interese legitime | e Catre
contact (sa informam Partenerii | Prestatori de servicii
. Marketing de afacerl despre_ .
evenimente, servicii sau
produse care ar putea fi
de interes pentru sectorul
acestora)
. Consimtamant
Gestionarea . Vizitatori ai . Interese legitime | o Catre

(organizarea §i
gdzduirea de evenimente
care ar putea fi de interes
pentru partenerii de
afaceri)

Prestatori de servicii

it oL . . Consimtamant
vizitatorii site-ului ’
web
Aplicabil tuturor
Transferul . Toate (daca . Interese legitime | e Catre Instante
registrelor sunt relevante pentru (organizarea de judecata
registre) cor.esp?r'z'zatoare a . Citre
activitdtii noastre) o
’ cumparatorl1
: VObhga‘gle legala . Catre asistenti
(schema de transfer al . ;
Lo .. experti
asigurarii conform legii
aplicabile)
. Consimtamant
Vanzarea sau . Toate . Interese legitime | e Catre Instante
reorganizarea (organizarea de judecata
Chubb cor.es.plv/n?'zatoare a . Ciitre
activitdtii noastre) < <.
’ cumparatori
* vallgape legald ) | Citre asistenti
(schema de transfer al . ’
expertl

asigurarii conform legii
aplicabile)

. Consimtdmant
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza cidruia | Citre cine putem
colectate utilizim informatiile divulga informatiile
Tnregistrarea . Informatii de . Obligatie legala | o Catre
f;g}lgrll’it::lerllor contact . Interese legitime Prestatori de servicii
. Detalii privind | (dovedirea intentiei dea | Catre
cererea incheia un contract de Autoritati de
. Alte informatii g;;izl;ii;e;ec;szsten,ta n reglementare
divulgate pe durata ’ .. . Catre Instante
L reclamatiilor, . < ’
convorbirii . e .. .. | dejudecata
imbunadtatirea serviciului
clienti sau depistarea J Citre
fraudei) Autoritati judiciare

Actualizat Decembrie 2019
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Partea 23: Spania - [JURISDICTIA RELEVANTA]

Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Citre cine putem divulga
informatiile

Potentiali Asigurati si Persoane Asigurate

inregistrari

Efectuarea unei

in

sistemele noastre

e Detalii de contact

e Informatii
privind riscul
personal

e Informatii
privind Polita

e Executarea unui
contract

o Interese legitime (sa
ne asiguram cd
detinem o evidenta
corecta a tuturor
Persoanelor
Asigurate)

e Prestatori de servicii

Efectuarea

antecedentelor,
sanctiunilor,
fraudelor
creditelor

de

verificari ale

si

e Detalii de contact

e Informatii
privind riscul
personal

e Informatii
privind cazierul
judiciar

e Consimtamant
conditionat

o Interese legitime (sa
ne asiguram cd

Persoanele
Asigurate se
incadreaza in

profilul  de risc
acceptabil si  sa
oferim asistentda in
prevenirea
infractiunilor si
fraudei)

e Obligatie legala

e Consimtamant
explicit, ca
exceptare legala
(pentru  Informatii
privind cazierul
judiciar)

e Prestatori de servicii

e Agentii de informatii
privind creditele

e Bazade date anti-frauda
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evaluarea riscului
si scrierea politei

e Informatii
privind starea de
sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile

Luarea in [ e Informatii e [Luarea masurilor | ¢ Administratori terti

considerare a privind  riscul pentru  Tncheierea .

depunerii personal unui contract * Al.p o D

subscrierii, asiguratori/reasiguratori

o Interese legitime (sa
stabilim profilul de

risc  probabil i
nivelul adecvat,
costul  si  tipul

asigurarii de extins,
dacd este cazul)

e Consimtamant

e Consimtamant
explicit, ca
exceptare legala

e Exceptdri conform
legislatiei locale

Gestionarea o Detalii de contact | ¢ Executarea unui | ¢  Administratori terti
reinnoirilor e Informatii contract e Prestatori de servicii
privind Polita o Interese legitime (sa

e Informatii stabilim_ daca
privind’ riscul prglunglm
asigurarea pentru o
personal S
perioada de
e Informatii reinnoire si, in acest
privind starea de caz, in ce conditii)
sanatate e Consimtamant
e Informatii SR
privind " cazierul | ° Consim{imant
A, explicit, ca
judiciar <
exceptare legala
e Exceptari conform
legislatiei locale
Oferirea de | ¢ Detaliide contact | ¢ Executarea  unui | ¢ Furnizori de asistentd
atentie, asistenta .. contract . -~
si sprijin | Info.rmagn' o e Prestatori de servicii
clientilor privind Polita e Consimtamant
e Exceptari conform
legislatiei locale
(pentru  Informatii
privind Polita)
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Primirea e Detaliidecontact | ¢ Executarea  unui | ¢ Banci
g;‘;lillzl:r si| I? formagii contract
’ financiare
Marketing o Detaliide contact | ¢ Interes legitim (sa | e Prestatori de servicii
. oferim Persoanelor
e Marketing . : .
asigurate informatii
privind  produsele
sau serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)
e Consimtamant
Respectarea o Detalii de contact | *  Obligatic legala e Autoritati de
obligatiilor legale . reglementare e.g.
si de | * [Informatii AgPR, CNIL) 0
reglementare privind Polifa . .
.. ¢ Organisme de aplicare a
e Informatii legii
. . egii
privind riscul
personal e Instante de judecata
e Informatii e Alti Asiguratori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
Reclamant
Primesc 0 | o Informatii e [Executarea  unui | ¢ Administratori terti
notificare privind privind Polita contract o . <
0 cerere ’ e Furnizori de asistenta
e Detalii privind | e Interese  legitime .
Cererea (reclamanti  terti) e Prestatori de servicii
(sa mentinem o
evidentd corectd a
tuturor  cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Evalueaza e Detalii privind | ¢ Executarea unui | ¢  Administratori terti
cererea Cererea contract .
e Regularizator de daune
e Informatii e Interese  legitime e Avocati
privind starea de (evaluarea i
sandtate circumstantelor e Experti daune
. unei cereri
e Informatii )
privind cazierul | ¢ Consimtamant
judiciar
] e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei

actiuni in instanta

e Consimtamant
explicit, ca
exceptare legala

e Exceptiari conform
legislatiei locale

Monitorizarea si
depistarea
fraudei

e Detalii
Cererea

privind

e Date Anti-frauda

e Executarea unui

contract

e Interese legitime (sa
monitorizam, sa
evaluam si, in cele
din urma, sa
prevenim frauda)

e Consimtamant

e Exceptari conform
legislatiei locale

e Consimtamant
explicit ca exceptare
legala

e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei
actiuni in instanta

e Furnizori de servicii de
supraveghere (in mod
exceptional)

e Bazade date anti-frauda

e Organisme de aplicare a
legii
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Solutionarea e Informatii e [Executarea  unui | ¢ Banci
cererilor financiare contract :
e Avocati
o Interese legitime
(reclamanti  terti)
(pentru
solutionarea
cererilor pentru
reclamanti terti
castigatori)
Respectarea e Informatii e Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale privind Polita reglementare (e.0.
" % . Detalii privind ACPR, CNIL)
reglementare P . .
Cererea ¢ Organisme de aplicare a
.. . legii
e Informatii anti- g
frauda e Instante de judecata
e Informatii e Alti Asigurdtori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
Parteneri de afaceri si Vizitatori
Gestionarea e Detalii de contact | ¢ Interese legitime (sa | ® Prestatori de servicii
relatiilor pastram o platforma
de gestionare
corecta a relatiei
client-partener)
e Consimtamant
Administrarea e Detaliide contact | e Executarea  unui | ¢ Prestatori de servicii
contractelor contract
Marketing e Detalii de contact | e Interese legitime (sa | ® Prestatori de servicii
. comunicam
* Marketing Partenerilor de
afaceri evenimente,
servicii sau produse
care pot fi de interes
pentru sectorul lor)
e Consimtamant
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga

informatiile

Desfasurarea de
evenimente si
gazduirea
vizitatorilor
biroului,
acomodarea
vizitatorilor site-
ului web

e Vizitator al site-
ului web sau al
biroului

e Interese legitime (sa
organizam sa
gazduim
evenimente care ar
putea fi de interes
pentru Partenerii de
afaceri)

e Consimtamant

Prestatori de servicii

Aplicabil tuturor

Transferul
registrelor
activitate

de

e Toate (daca
sunt relevante
pentru registre)

e Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtamant

e Instante de judecata
e  Cumpardtor

e Consultanti
profesionisti

Véanzarea sau
organizarea unei
societati Chubb

e Toate

e Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtamant

e Cumparator

Consultanti
profesionisti
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

Tnregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Detalii de
contact;

o Detalii privind
Cererea;

e Alte informatii
divulgate pe
parcursul unei
convorbiri

e Obligatie legala

o Interese legitime
(instruirea
personalului,
dovedirea intentiei
de a‘incheia o
polita de asigurare
sau de a face o
cerere, asistentd in
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului clienti
sau depistarea
fraudei)

e Consimtamant

e Prestatori de servicii

e Autoritati de
reglementare

e Instante de judecata

e Organisme de aplicare
a legii

Actualizat August 2021
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Partea 24: Suedia - [JURISDICTIA RELEVANTA]

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Catre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Potentiali Asigurati si Persoane Asigurate
Efectuarea wunei | ¢ Detalii de | ¢ Executarea unui | e Prestatori de servicii
inregistrari  in contact contract
sistemele noastre . . .
e Informatii Interese legitime (sa
privind  riscul ne asigurim ca
personal detinem o evidenta
e Informatii corectd a tuturor
rivind Polita Persoanelor
prv ’ Asigurate)
Efectuarea  de | ¢ Detalii de Consimtamant e Prestatori de servicii

verificari ale
antecedentelor,
sanctiunilor,
fraudelor si
creditelor

contact

e Informatii
privind
personal

riscul

e Informatii
privind cazierul
judiciar

Interese legitime (sa
ne asiguram ca

Persoanele
Asigurate se
incadreaza in

profilul  de risc
acceptabil i sa
oferim asistentd in
prevenirea
infractiunilor si
fraudei)

Obligatie legala

Consimtdmant
explicit, ca
exceptare legala

e Agentii de informatii
privind creditele

e Bazade date anti-frauda
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scrierea politei

sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

risc  probabil  si
nivelul adecvat,
costul si  tipul

asigurdrii de extins,
daca este cazul)

e Dacda nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

e Dacia v-am solicitat
N mod expres,
consimtamantul dvs

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciaruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Luarea in| e Informatii e [Luarea masurilor | ¢ Administratori terti
considerare a privind  riscul pentru  incheierea . Alii
depunerii personal unui contract R D
I asiguratori/reasiguratori
subscrierii, . - <
e Informatii e Interese legitime (sa
evaluarea vind st q tabili filul d
riscului si privind starea de stabilim profilul de

privind Polita

Gestionarea e Detalii de | ¢ Executarea unui | Administratori terti
reinnoirilor contact contract . e
e Prestatori de servicii
e Informatii e Interese legitime (sa
privind Polita stabilim daca
.. prelungim
e Informatii .
L asigurarea pentru o
privind riscul S
perioada de
personal L
rewnnotre i, in acest
e Informatii caz, in ce conditii)
pf:l\{ltn(tj starea de | | Daci  nu  v-am
sahatate solicitat
e Informatii consimtamantul,
privind cazierul exceptarea “In
judiciar scopuri de
asigurare”
e Daca v-am solicitat
in  mod expres,
consimtdmantul dvs
Oferirea de | ¢ Detalii de | e Executarea  unui | ¢ Furnizori de asistentd
atentie, asistenta contact contract : o
si sprijin e Prestatori de servicii
clientilor e Informatii e Consimtdmant
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciaruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Primirea Detalii de | ¢ Executarea unui Banci
primelor si contact contract
latilor ..
pl Informatii
financiare
Marketing Detalii de | « Legitimate (sa Prestatori de servicii
contact oferim Persoanelor
. asigurate informatii
Marketing privind  produsele
sau serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)
e Consimtdmant
Respectarea Detalii de | * Obligatic legald Autorititi de
obligatiilor legale contact reglementare (e.0.
si de Informatii ACPR, CNIL)
reglementare plormatil . .
privind Polita Organisme de aplicare a
.. legii
Informatii €0
privind  riscul Instante de judecata
ersonal . A
P Alti  Asiguratori  (in
Informatii baza unui ordin al
financiare instantei)
Reclamant
Primesc 0 Informatii e Executarea unui Administratori terti
notificare privind privind Polita contract o o
o cerere ) - N Furnizori de asistenta
Detalii privind | e Interese legitime Prestatori de servicii
Cererea (reclamanti  terti)

(sa mentinem o
evidenta corectd a

tuturor  cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciaruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile

Evalueaza e Detalii privind | ¢ Executarea unui | Administratori terti

cererea Cererea contract

e Informatii
privind starea de
sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

e Interese  legitime
(evaluarea
circumstantelor unei
cereri)

e Daca nu v-am
solicitat

consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

e Dacia v-am solicitat
N mod expres,
consimtamantul dvs

e Formularea,

exercitarea

sau apdrarea
actiunilor in
instanta

e Regularizator de daune
e Avocati

e Experti daune
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

Monitorizarea si | ¢ Detalii privind | ¢ Executarea unui | e Furnizori de servicii de
depistarea Cererea contract supraveghere (in mod
fraudei Date Anti-frauda e Interese legitime (sa exceptional)
monitorizam, si | ¢ Bazade date anti-frauda
evaluam si, in cele . .
din urma Gl Orggmsmedeapllcarea
. ’ legii
prevenim frauda) 9
e Dacd nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”
e Daca v-am solicitat
in  mod expres,
consimtamantul dvs
e exceptare
e Exceptare
‘Prevenirea fraudei’
e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei actiuni
in instanta
Solutionarea e Informatii e [Executarea unui | ¢ Banci
cererilor financiare contract .
e Avocati
e Interese legitime
(reclamanti  terti)
(pentru
solutionarea
cererilor pentru
reclamanti terti
castigatori)
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciaruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Respectarea e Informatii e Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale privind Polita reglementare (e.g.
. e Detalii privind ACPR, CNIL)
reglementare P . .
Cererea e Organisme de aplicare a
. . legii
e Informatii anti- &0
frauda o Instante de judecata
e Informatii e Alti Asigurdtori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
Parteneri de afaceri si Vizitatori
Gestionarea e Detalii de |  Interese legitime (sd | ® Prestatori de servicii
relatiilor contact pastram o platforma
de gestionare
corectd a relatiei
client-partener)
e Consimtamant
Administrarea e Detalii de | « Executarea unui
contractelor contact contract
Marketing e Detalii de | e Interese legitime (sa | ® Prestatori de servicii
contact comunicam
. Partenerilor de
* Marketing afaceri evenimente,
servicii sau produse
care pot fi de interes
pentru sectorul lor)
e Consimtamant
Desfasurarea de | ¢ Vizitator al site- | ¢ Interese legitime (sa | ¢ Prestatori de servicii
evenimente si ului web sau al organizam sa
gazduirea biroului gazduim
vizitatorilor evenimente care ar
biroului, putea fi de interes
acomodarea pentru Partenerii de
vizitatorilor site- afaceri)
ului web s A
e Consimtamant
Aplicabil tuturor
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga

informatiile

Transferul
registrelor
activitate

de

e Toate (daca sunt
relevante pentru
registre)

e Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtdmant

e Exceptare “in
scopuri de
asigurare”

e Instante de judecata

e Cumparator

Consultanti
profesionisti

Vanzarea sau
organizarea unei
societati Chubb

Toate

e Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtamant

e Exceptare “in
scopuri de
asigurare”

e Cumparator

e Consultanti
profesionisti
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

Tnregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Detalii de
contact;

o Detalii privind
Cererea;

e Alte informatii
divulgate pe
parcursul unei
convorbiri

e Obligatie legala

e Interese legitime
(instruirea
personalului,
dovedirea intentiei
de a incheia o polita
de asigurare sau de
a face o cerere,
asistenta 1n
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului clienti
sau depistarea
fraudei)

e Prestatori de servicii

e Autoritati de
reglementare

e Instante de judecata

e Organisme de aplicare
a legii

Actualizat Noiembrie 2019
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Partea 25: Regatul Unit - [JURISDICTIA RELEVANTA]

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza caruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Potentiali Asigurati si Persoane Asigurate
Efectuarea wunei | ¢ Detalii de | ¢ Executarea  unui | e Prestatori de servicii
inregistrari  in contact contract
sistemele noastre .. i <
e Informatii Interese legitime (sa
privind  riscul ne asigurim ca
personal detinem o evidenta
e Informatii corectd a tuturor
rivind Polita Persoanelor
prv ’ Asigurate)
Efectuarea  de | ¢ Detalii de Consimtamant e Prestatori de servicii

verificari ale
antecedentelor,
sanctiunilor,
fraudelor si
creditelor

contact

e Informatii
privind
personal

riscul

e Informatii
privind cazierul
judiciar

Interese legitime (sa
ne asiguram ca

Persoanele
Asigurate se
incadreaza in

profilul  de risc
acceptabil i sa
oferim asistentd in
prevenirea
infractiunilor si
fraudei)

Obligatie legala

Consimtdmant
explicit, ca
exceptare legala

e Agentii de informatii
privind creditele

e Bazade date anti-frauda
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scrierea politei

sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

risc  probabil  si
nivelul adecvat,
costul si  tipul

asigurdrii de extins,
daca este cazul)

e Dacda nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

e Dacia v-am solicitat
N mod expres,
consimtamantul dvs

Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Luarea in| e Informatii e [Luarea masurilor | ¢ Administratori terti
considerare a privind  riscul pentru  incheierea . Alii
depunerii personal unui contract R D
I asiguratori/reasigurdtori
subscrierii, . . <
e Informatii e Interese legitime (sa
evaluarea vind st q tabili filul d
riscului si privind starea de stabilim profilul de

privind Polita

Gestionarea e Detalii de | ¢ Executarea unui | Administratori terti
reinnoirilor contact contract . e
e Prestatori de servicii
e Informatii e Interese legitime (sa
privind Polita stabilim daca
.. prelungim
e Informatii .
L asigurarea pentru o
privind riscul S
perioada de
personal L
rewnnotre i, in acest
e Informatii caz, in ce conditii)
pf:l\{ltn(tj starea de | | Daci  nu  v-am
sahatate solicitat
e Informatii consimtamantul,
privind cazierul exceptarea “In
judiciar scopuri de
asigurare”
e Daca v-am solicitat
in  mod expres,
consimtdmantul dvs
Oferirea de | ¢ Detalii de | e Executarea  unui | ¢ Furnizori de asistentd
atentie, asistenta contact contract : o
si sprijin e Prestatori de servicii
clientilor e Informatii e Consimtdmant
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Primirea e Detalii de | ¢ Executarea unui | ¢ Banci
primelor si contact contract
latilor ..
pl e Informatii
financiare
Marketing e Detalii de | « Legitimate (sa | o Prestatori de servicii
contact oferim Persoanelor
. asigurate informatii
* Marketing privind  produsele
sau serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)
e Consimtdmant
Respectarea e Detalii de | * Obligatic legald e Autoritati de
obligatiilor legale contact reglementare (e.g. FCA,
si de e Informati PRA. ICO)
reglementare plormatil . .
privind Polita ¢ Organisme de aplicare a
.. legii
e Informatii g
privind  riscul e Instante de judecata
ersonal . D
P e Alti Asigurdtori (in
e Informatii baza unui ordin al
financiare instantei)
Reclamant
Primesc 0 | o Informatii e Executarea  unui | ¢ Administratori terti
notificare privind privind Polita contract o o
0 cerere ) - N e Furnizori de asistenta
o Detalii privind | ¢ Interese  legitime e Prestatori de servicii
Cererea (reclamanti  terti)
(sa mentinem o
evidenta corectd a
tuturor  cererilor
primite Si
identitatea
reclamantilor)
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile

Evalueaza e Detalii privind | ¢ Executarea unui | Administratori terti

cererea Cererea contract

e Informatii
privind starea de
sanatate

e Informatii
privind cazierul
judiciar

e Interese  legitime
(evaluarea
circumstantelor unei
cereri)

e Daca nu v-am
solicitat

consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”

e Dacia v-am solicitat
N mod expres,
consimtamantul dvs

e TFormularea,

exercitarea

sau apdrarea
actiunilor in
instanta

e Regularizator de daune
e Avocati

e Experti daune
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

Monitorizarea si | ¢ Detalii privind | ¢ Executarea unui | e Furnizori de servicii de
depistarea Cererea contract supraveghere (in mod
fraudei Date Anti-frauda e Interese legitime (sa exceptional)
monitorizam, si | ¢ Bazade date anti-frauda
evaluam si, in cele . .
din urma Gl Orggmsmedeapllcarea
. ’ legii
prevenim frauda) 9
e Dacd nu v-am
solicitat
consimtamantul,
exceptarea “in
scopuri de
asigurare”
e Daca v-am solicitat
in  mod expres,
consimtamantul dvs
e exceptare
e Exceptare
‘Prevenirea fraudei’
e Formularea,
exercitarea sau
apararea unei actiuni
n instanta
Solutionarea e Informatii e [Executarea unui | ¢ Banci
cererilor financiare contract .
e Avocati
e Interese legitime
(reclamanti  terti)
(pentru
solutionarea
cererilor pentru
reclamanti terti
castigatori)
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Activitate Tip de informatii | Temeiul in baza ciruia | Citre cine putem divulga
colectate utilizim informatiile informatiile
Respectarea e Informatii e Obligatie legala e Autoritati de
obligatiilor legale privind Polita reglementare (e.g. FCA,
si de .. . PRA, ICO)
reglementare o Detalii privind _ _
Cererea e Organisme de aplicare a
. . legii
e Informatii anti- &0
frauda o Instante de judecata
e Informatii e Alti Asigurdtori (in
financiare baza unui ordin al
instantei)
Parteneri de afaceri si Vizitatori
Gestionarea e Detalii de |  Interese legitime (sd | ® Prestatori de servicii
relatiilor contact pastram o platforma
de gestionare
corectd a relatiei
client-partener)
e Consimtamant
Administrarea e Detalii de | « Executarea unui
contractelor contact contract
Marketing e Detalii de | e Interese legitime (sa | ® Prestatori de servicii
contact comunicam
. Partenerilor de
* Marketing afaceri evenimente,
servicii sau produse
care pot fi de interes
pentru sectorul lor)
e Consimtamant
Desfasurarea de | ¢ Vizitator al site- | ¢ Interese legitime (sa | ¢ Prestatori de servicii
evenimente si ului web sau al organizam sa
gazduirea biroului gazduim
vizitatorilor evenimente care ar
biroului, putea fi de interes
acomodarea pentru Partenerii de
vizitatorilor site- afaceri)
ului web s A
e Consimtamant
Aplicabil tuturor
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga

informatiile

Transferul
registrelor
activitate

de

e Toate (daca sunt
relevante pentru
registre)

e Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtdmant

e Exceptare “in
scopuri de
asigurare”

e Instante de judecata

e Cumparator

Consultanti
profesionisti

Vanzarea sau
organizarea unei
societati Chubb

Toate

e Interese legitime
(pentru a ne
structura activitatea
in mod
corespunzator)

e Obligatie legala
(schema de transfer
al asigurarii
conform legii
aplicabile)

e Consimtamant

e Exceptare “in
scopuri de
asigurare”

e Cumparator

e Consultanti
profesionisti
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Activitate

Tip de informatii
colectate

Temeiul in baza caruia
utilizim informatiile

Ciatre cine putem divulga
informatiile

Tnregistrarea
convorbirilor
telefonice

e Detalii de
contact;

o Detalii privind
Cererea;

e Alte informatii
divulgate pe
parcursul unei
convorbiri

e Obligatie legala

e Interese legitime
(instruirea
personalului,
dovedirea intentiei
de a incheia o polita
de asigurare sau de
a face o cerere,
asistenta 1n
solutionarea
reclamatiilor,
imbunatatirea
serviciului clienti
sau depistarea
fraudei)

e Prestatori de servicii

e Autoritati de
reglementare

e Instante de judecata

e Organisme de aplicare
a legii

Actualizat Noiembrie 2019
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