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Seccion I Declaracion de Responsabilidad

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto al desarrollo del negocio de
Chubb Perti S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros durante el afio 2024. Sin perjuicio de la responsabilidad
que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables por su contenido conforme a los dispositivos

legales aplicables.

Lima, marzo 2025.

DocuSigned by: Signed by:
Juane (arles Pud ﬂMda (edvinats
02412F1D6F234C1... WII 285FEFC70293465...
Juan Carlos Puy6 De Zavala Angela Lobo Cuchinato
Gerente General Presidente del Directorio
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Seccion II Carta de la presidente del Directorio

Estimados Sefiores Accionistas:

Me es grato presentar a nombre del directorio de Chubb Perti S.A. Compafiia de Seguros y Reaseguros, la
Memoria Anual y los Estados Financieros Auditados del ejercicio 2024 y a la vez agradecer en nombre del
directorio a nuestros accionistas, corredores de Seguros y reaseguradores, comercializadores, a nuestros
apreciados colaboradores y en especial a nuestros socios comerciales y asegurados, quienes han hecho

posible que nuestra Compafiia haya tenido un buen desempefio dentro del mercado asegurador peruano.

Lima, marzo 2025.

Signed by:

KMQ,(A (redliinats

285EEEC70293465

Angela Lobo Cecchinato

Presidente del Directorio
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Seccién III Misién, Vision y Valores

Chubb estda comprometido en reforzar nuestra posicion
como un lider en el mercado global de seguros y reaseguros,
conduciendo siempre nuestro negocio de una forma
consistente, disciplinada y focalizada. Esta es la FORMA
Chubb y ello se materializa con la dedicacién para obtener:

Valor superior para el cliente, comprometiendo recursos
sustanciales de capital y creatividad al asumir y manejar el
riesgo.

Valor superior para el accionista, manejando el capital y los
riesgos en forma experta, eficiente y rentable.

Valor superior para el empleado, creando un ambiente de
reconocimiento y de ética.

Vision

MEMORIA ANUAL 2024

Ser una Compania en constante crecimiento, que
genere margenes superiores de rentabilidad de forma
sostenida en el tiempo, aumentando la riqueza de
nuestros accionistas; liderando los segmentos
preferidos, siendo reconocida por la excelencia en el
servicio a nuestros clientes, y conformada por un
equipo comprometido y efectivo.
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Integridad: En Chubb cumplimos con la legislacion y normativa
vigentes, asi como con todas las politicas empresariales
aplicables. Se trata de una realidad avalada no solo por nuestras
afirmaciones, sino también por nuestros hechos. Podemos
asegurar con toda sinceridad que son nuestras convicciones en
cuanto a caracter y comportamiento ético las que nos llevan a
hacer siempre lo correcto.

Compromiso con el cliente: En Chubb tenemos un compromiso
firme con nuestros clientes. Nos esforzamos dia a dia en
comprender cudles son los riesgos a los que se enfrentan.
Nuestras promesas no caen en el olvido.

Respeto: Valoramos a nuestros empleados, socios 'y
comunidades. Nuestros pilares son el tratamiento justo, la
diversidad, la confianza y el respeto mutuo.

Excelencia: Reconocemos y recompensamos la excelencia en el
lugar de trabajo. Trabajar al mas alto nivel exige por nuestra parte
una logica de pensamiento y actuacion propia de propietarios

Trabajo en equipo: Creemos firmemente que trabajar en un
ambiente abierto, de comunicacion y colaboracion, produce
grandes resultados. Los miembros de nuestro grupo de trabajo
disponen de plena libertad para participar y ofrecer puntos de
vista diferentes. Recibimos con satisfaccion la critica constructiva
e inculcamos a nuestros colaboradores un sentimiento de orgullo
por lo que somos y lo que hacemos.

L __________________________________________________________________________________________|
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Seccion IV Nuestro Negocio

Datos Generales

a) Chubb Perti S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros (en adelante Chubb Seguros Perti S.A.) es una
subsidiaria directa de Chubb INA Internacional Holdings Ltd., empresa domiciliada en Estados Unidos
de América.

b) El domicilio de la sociedad es Calle Amador Merino Reyna N°267, Oficina 402, distrito de San Isidro,
provincia y departamento de Lima.

El teléfono es el (511) 417-5000, la pagina web de la corporacion es www.chubb.com y la de Chubb
Seguros Pert S.A. es http://www.chubb.com/pe

¢) La compania fue constituida bajo la denominacion Altas Cumbres Compafia de Seguros, mediante
Escritura Publica de fecha 30 de junio de 1998, e inscrita en Registros Puiblicos en la Partida Electrénica
NO11035499 del Registro de Personas Juridicas de Lima.

En el transcurso del afio 1998, mediante Resolucion SBS N9596-98 de fecha 24 de junio de 1998, obtuvo
el Certificado de Autorizacion de Organizacion. Con fecha 04 de noviembre de 1998, mediante
Resolucion SBS N©1107-98, se otorgd a Altas Cumbres Compania de Seguros el Certificado de
Autorizacion de Funcionamiento.

Posteriormente, mediante Resolucion SBS N°567-2000 de fecha 23 de agosto de 2000, la compania
obtuvo la aprobacion de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), para modificar la razon
social, quedando como Altas Cumbres Compania de Seguros de Vida, y para modificar el objeto social,
especializando las operaciones en el ramo de seguros de vida.

Con fecha 26 de diciembre de 2006, mediante rueda de Bolsa, Inversiones Altas Cumbres S.A., Banco
del Trabajo y Banco Internacional Altas Cumbres S.A., transfirieron a ACE INA Internacional Holdings
Ltd. (hoy Chubb INA International Holdings Ltd.) y AFIA Finance Corporation, la totalidad de las
acciones comunes representativas del Capital Social de la compaiiia. Esta transferencia fue autorizada
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP mediante Resolucion SBS N°1686-2006 del 21 de
diciembre de 2006.

Con fecha 20 de abril de 2007, 1a Junta General de Accionistas acordé modificar 1a denominacion social
a ACE Seguros S.A.,, lo que se autorizo mediante Resolucion SBS N°621-2007 de fecha 18 de mayo de
2007 y la ampliacion de las actividades de la Compafiia para cubrir Riesgos Generales, adicionalmente
a los Riesgos de Vida, lo que se autorizo mediante Resolucion SBS N°1179-2007 de fecha 24 de agosto
de 2007. Por tltimo, con fecha 26 de febrero de 2008, la Junta General de Accionistas acordé modificar
la denominacién a ACE Seguros S.A. Compafiia de Seguros y Reaseguros y amplia el objeto social a
efectos de realizar también operaciones de Reaseguros, tanto de riesgos generales como de vida, lo
que fue autorizado mediante Resolucion SBS N°627-2008 de fecha 17 de marzo de 2008.

Mediante Resolucion SBS N°8246-2008 de fecha 04 de setiembre de 2008 se autorizo el traslado de la

Oficina al nuevo local sito en calle Amador Merino Reyna N°267, oficina 402, Urbanizacion Jardin,
distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima.
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Por Resolucion SBS N°11018-2011 del 28 de octubre del 2011, la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, autorizé ampliar la autorizacion de funcionamiento, a fin de que pueda emitir fianzas, realizar
comisiones de confianza y encargos fiduciarios.

Mediante Junta General de Accionistas realizada el 31 de agosto de 2023 se realizo el Giltimo aumento
de capital social y se modifico el articulo quinto del estatuto, estableciendo como nuevo capital social
la suma de S/76'568,000.00 (setenta y seis millones quinientos sesenta y ocho mil y 00/100 soles),
dividido y representado por un total de 6800,000 (seis millones ochocientos mil) acciones
nominativas con derecho a voto, de un valor nominal de S/11.26 (Once y 26/100 Soles) cada una,
integramente suscritas y totalmente pagadas, tal como figura inscrito en la partida electrénica
correspondiente de Registros Publicos, y que constituye el capital social vigente al 31 de diciembre de
2024.

Finalmente, mediante acuerdos adoptados en la Junta General de Accionistas de fechas 30 de
setiembre de 2024 y 20 de noviembre de 2024 se distribuyeron dividendos en efectivo por
S/15'129,394.00 (quince millones ciento veintinueve mil trescientos noventa y cuatro y 00/100 soles) y
§/22'671,282.00 (veintidos millones seiscientos setenta y un mil doscientos ochenta y dos y 00/100
soles) respectivamente, en ambos casos provenientes de resultados acumulados.

El grupo econémico al que pertenece la compania es “Chubb Limited”, situado en Suiza. El Grupo
Chubb estd conformado por numerosas empresas con presencia en los cinco continentes. Chubb INA
Internacional Holdings Ltd., nuestro principal accionista, tiene su sede en Wilmington, Delaware,
Estados Unidos de Norteamérica y mantiene operaciones alrededor del mundo.

El capital social autorizado, suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2023, asciende a la suma de la suma
de S/76'568,000.00 (setenta y seis millones quinientos sesenta y ocho mil y 00/100 soles). El nimero
de acciones es de 6'800,000 (seis millones ochocientos mil), con un valor nominal de S/11.26 (Once y
26/100 Soles) cada una, integramente suscritas y totalmente pagadas. Las acciones creadas y emitidas
Son comunes y nominativas.

Estructura del Accionariado:

99.99% 6799,320 Estadounidense Chubb Limited

0.01 680 Estadounidense Chubb Limited

Composicion Accionaria:

0.01%
1 99.99%
2 100.00%
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h) Laduracion de la sociedad es indefinida, computada desde el 04 de noviembre de 1998, fecha en que

a)

la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) otorgd la Autorizacion de Funcionamiento.

Descripcion de Operaciones y Desarrollo

El objeto social de la Compafiia es dedicarse a actuar como empresa aseguradora y reaseguradora y en
esa virtud, realizar las operaciones, actos y contratos necesarios para extender coberturas de riesgos
mediante seguros y reaseguros, generales y de vida en el Per(1 y en el extranjero, sin mas limitaciones
de las que resulten establecidas en las normas legales y por disposiciones emitidas por las autoridades
competentes.

De acuerdo con la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme - CIIU - la empresa esta
comprendida dentro del Grupo 6600.

b) Evolucion de las operaciones del emisor:

b.l) La Compania inicia sus operaciones formalmente el Ol de diciembre de 1998, bajo la denominacion

social Altas Cumbres Compafiia de Seguros, dedicindose al ramo de seguros generales y de vida. En
agosto del afo 2000, mediante Resolucion SBS N°567-2000, la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS) aprobo la solicitud de especializacion en el ramo de seguros de vida, motivo por el cual se
modifican parcialmente los Estatutos de la Empresa. Asi, a partir de dicha fecha, la nueva
denominacion social fue Altas Cumbres Compafiia de Seguros de Vida, quedando como objeto social
el actuar como empresa aseguradora de riesgos de vida y en tal virtud, realizar las operaciones, actos
y contratos necesarios para extender coberturas de riesgo mediante seguros de vida en el Perti y el
extranjero. Con fecha 26 de diciembre de 2006, mediante Resolucion SBS N°1686-2006, 1a SBS autorizo
la transferencia del total de acciones de la Compania al Grupo Econémico ACE Limited (Hoy Chubb
Limited), creandose asi ACE Seguros S.A.

Con fecha 24 de agosto del afio 2007, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) emitio la
Resolucion SBS N°1179-2007, por la cual aprobo la solicitud para operar en los ramos de vida y de
riesgos generales y con fecha 17 de marzo del afio 2008, mediante Resolucion SBS N°627-2008 se
autorizo la ampliacion para realizar operaciones de Reaseguros. Por lo indicado, actualmente la
Compania realiza operaciones para extender coberturas de riesgos mediante seguros y reaseguros,
generales y de vida en el Pert y en Extranjero.

Mediante Resolucion SBS N°11018-2011 del 28 de octubre del 2011, la Superintendencia de Banca,
Segurosy AFP, autorizé a ACE Seguros S.A. a emitir fianzas, realizar comisiones de confianza y encargos
fiduciarios.

Mediante Junta General Universal de Accionistas realizada el 16 de febrero de 2016, se acordé por
unanimidad modificar la denominacion social de la Compania de “ACE Seguros S.A. Compania de
Seguros y Reaseguros” a “Chubb Pert S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros”, pudiendo utilizar
también el nombre abreviado “Chubb Seguros Perti S.A.” Con fecha 07 de marzo de 2016, 1a SBS emitio
la Resolucion SBS N°1137-2016, de fecha 02 de marzo de 2016, por la cual aprobo la modificacion de la
denominacion social.

Con fecha 31 de agosto de 2023 se realizo la Junta General de Accionistas en la que se acordo el tltimo
aumento de capital social y se modifico el articulo quinto del estatuto, estableciendo como nuevo
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capital social la suma de S/76'568,000.00 (setenta y seis millones quinientos sesenta y ocho mil y
00/100 soles), dividido y representado por un total de 6'800,000 (seis millones ochocientos mil)
acciones nominativas con derecho a voto, de un valor nominal de S/11.26 (Once y 26/100 Soles) cada
una, integramente suscritas y totalmente pagadas, tal como figura inscrito en la partida electrénica
correspondiente de Registros Publicos, y que constituye el capital social vigente al 31 de diciembre de
2024.

Finalmente, mediante acuerdos adoptados en la Junta General de Accionistas de fechas 30 de
setiembre de 2024 y 20 de noviembre de 2024 se distribuyeron dividendos en efectivo por
S/15'129,394.00 (quince millones ciento veintinueve mil trescientos noventa y cuatro y 00/100 soles) y
§/22'671,282.00 (veintidos millones seiscientos setenta y un mil doscientos ochenta y dos y 00/100
soles) respectivamente, en ambos casos provenientes de resultados acumulados.

b.2) Chubb Seguros Perti S.A. es una empresa que cuenta con un alto grado de capacidad de suscripcion y
un solido respaldo de prestigiosas empresas reaseguradoras a nivel mundial.

La empresa sigue consolidando su posicionamiento en los segmentos socioeconomicos B, C y D,
mediante la colocacion de productos de lineas personales, incendio, microseguros de vida, accidentes
y salud, utilizando nuevos canales de comercializacion como los ATMs y el canal digital de las
instituciones financieras, aerolineas y tiendas por departamento, promoviendo ademas la inclusion de
asistencias que incluyan servicios dentales, domiciliarios, para mascotas, entre otros.

Asimismo, se han desarrollado productos para celulares, anteojos, bicicletas y scooters, los cuales se
comercializan en diferentes canales de distribucion, fortaleciendo la colocacion de seguros, y se han
creado alianzas estratégicas con nuevos socios de negocios.

Respecto del ramo de Riesgos Generales, durante el afio 2024 hemos continuado con el incremento
sostenido de nuestra participacion en el mercado, asegurando importantes empresas y corporaciones
del Pertiy del extranjero, teniendo importantes clientes de los diferentes sectores de la economia, tales
como alimentos, mineria, energia, financiero, comunicaciones, construccion, educacion, exportadores,
etc.

Durante el afilo 2024, hemos seguido ofreciendo a los mercados peruano y boliviano soporte de
reaseguros en base a nuestra capacidad para respaldar riesgos, siempre tratando de posicionarnos en
los sectores de mayor desarrollo, como el sector energético, gas y petroleo, infraestructura publica,
entre otros.

Nuestras lineas de negocio estan respaldadas por contratos de reaseguro con Chubb Tempest Re, tanto
en “cuota parte” como “en excesos’, los cuales son una ventaja competitiva por las grandes
capacidades con las que cuentan; para los seguros de vida se tienen contratos con Hannover
Rueckversicherungs AG, Swiss Reinsurance Company Ltd. y RGA Reinsurance Company.

b.3) Al31de diciembre de 2024, en el mercado de seguros operaron diecisiete (17) compafiias; donde trece
(13) operan en ramos generales, diez (10) operan en ramos de accidentes y enfermedades, diez (10)
operan ramos de vida y ocho (08) operan en ramos del sistema privado de pensiones.

La produccion de primas netas del sistema asegurador cerr6 el 2024 en S/22'186,102 miles, lo cual
significo un incremento de 9.48% respecto del periodo anterior 2023 que cerro6 S/20°265.643 miles.
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La produccion de primas netas del sistema asegurador sin incluir seguros previsionales, ramo en el
cual Chubb Seguros Perti S.A. no participa, alcanzo S/18'963,867 miles lo que significé un incremento
de 11.32% respecto del afio anterior.

Al cierre del 2024, el mercado de seguros de riesgos generales, accidentes y enfermedades genero
primas netas S/10°145,517 miles, lo que representa un incremento del 4.14%respecto del afio 2023 que
genero primas netas por S/9'742,060 miles.

A nivel del mercado de seguros de vida genero primas netas al cierre del 2024 por S/8'818,350 miles, 1o
que representa un incremento de 20.91% respecto del periodo 2023, que genero primas netas por
S/7°293,402 miles.

El mercado de seguros previsionales generd primas netas por S/3'222,234 miles, registrando una
disminucion de 0.25% respecto del periodo 2023 que genero6 primas netas por S/3230,381 miles.

Al cierre del afio 2024, Chubb Seguros Perti S.A. report6 primas netas por S/228,492 miles (no incluye
reaseguros aceptados) que comparado con el periodo anterior 2023 representa un decrecimiento del
16.6%, y si incluimos reaseguros aceptados el decrecimiento se sitiia en el 5.8%, como sigue el detalle

por cada grupo de ramos:
Primas de seguros netas 2024 2023 Var %
Ramos Generales 142,958 177,751 -19.6%
Ramos de Accidentes y Enfermedades 64,871 74,264 -12.6%
Ramos de Vida 20,663 21,928 -5.8%
Total Primas de Seguros Netas 228,492 273,943 -16.6%
Primas netas reaseguros asumidos 2024 2023 Var %
Ramos Generales 75,552 48,592 55.5%
Ramos de Accidentes y Enfermedades 26,288 25458 3.3%
Ramos de Vida - 2,754 -100.0%
Total Primas de Seguros Netas 101,840 76,805 32.6%
Primas netas incluidos reaseguros asumidos 2024 2023 Var %
Ramos Generales 218,510 226,343 -3.5%
Ramos de Accidentes y Enfermedades 91,159 99,722 -8.6%
Ramos de Vida 20,663 24,682 -16.3%
Total Primas de Seguros Netas 330,332 350,748 -5.8%

b.4) Los planes de inversion de la compaiiia se orientan hacia el respaldo de obligaciones técnicas y la
maximizacion del rendimiento, al menor riesgo posible. Se han establecido un conjunto de politicas
para una adecuada administracion de riesgos, dirigidas a controlar los niveles de exposicion que
puedan afectar el desarrollo de la companiay el patrimonio de laempresa, y para garantizar el respaldo
de los riesgos de seguros asumidos frente a nuestros clientes. En ese sentido, seguimos las pautas de
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las normas vigentes, emitidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, relacionadas con la
diversificacion de riesgos y con la valorizacion de las inversiones, a fin de respaldar en todo momento
las obligaciones técnicas, el patrimonio de solvencia y el fondo de garantia.

En términos generales, se ha dispuesto realizar inversiones en instrumentos de renta fija, buscando un
calce natural por moneda que respalde nuestras obligaciones técnicas. A finales del aflo 2024, la
compaiiia contaba con inversiones elegibles por un total de S/347,403 miles; del cual el 49.2% se
mantuvo en soles y el 50.8% en dolares americanos. La rentabilidad acumulada YTD se situ6 en el 6.69%
y una duracion promedio por cada cartera de riesgo y moneda como sigue:

Generales

Chubb Generales PEN

0.66

Duracién 0.54 0.58 0.60 —
objetivo - I
Duracién minima Dic-24 Duracidon Maxima

Chubb Generales USD

Chubb Vida PEN

0.68 0.83
Cit 0.75
Duracién _——
objetiva Ubs I
Duracién minima Dic-24 Duracion Maxima

Chubb Vida USD

0.94
0.85

0.77 .
0:65 Duracién 0.99 1.11 [
objetivo
0.68

Duracion minima Dic-24 Duracion Maxima Duracién minima Dic-24 Duracidn Maxima

Duracién
objetivo

-
S}
[

b.5.) La compafia es supervisada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Existe la
obligacion de mantener inscritas las acciones representativas de capital en la Bolsa de Valores de Lima,
por lo que se deben presentar reportes de control mensuales y trimestrales a la Superintendencia de
Mercado de Valores - SMV, a la Bolsa de Valores de Lima (BVL) y ala SBS.

Por otro lado, los ingresos del portafolio de inversiones de la compafiia son tratados de acuerdo con
las normativas tributarias vigentes a la fecha, que indican lo siguiente:

e Se encuentran inafectas al impuesto a la renta, las rentas y ganancias que generen los activos, que
respaldan las reservas técnicas de las companias de seguros de vida.

e Se encuentran inafectos al impuesto a la renta, los intereses y ganancias de capital provenientes de
Letras del Tesoro Publico emitidos por la Reptblica del Pert.

« Seencuentran inafectos al impuesto a la renta, los intereses de ganancia de capital provenientes de

bonos y otros titulos, emitidos por la Republica del Pert indicados por Ley bajo el Programa de
Creadores de Mercado o el mecanismo que lo sustituya, o en el mercado internacional.
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¢ Se encuentran afectos alimpuesto a la renta, los intereses de tasa fija o variable, en moneda nacional
o0 extranjera, que paguen los depositos o imposiciones autorizados por la Ley de Banca y Seguros,
asi como los incrementos de capital de dichos depositos.

» Se encuentran inafectos al impuesto a la renta, los intereses y ganancias de capital provenientes de
bonos emitidos con anterioridad al 10 de marzo de 2007.

e Se encuentran inafectos al impuesto a la renta, las ganancias de capital provenientes de la
enajenacion de valores mobiliarios inscritos en el Registro Publico de Mercado de Valores a través
de mecanismos centralizados de negociacion a los que se refiere la Ley de Mercado de Valores, a
partir del O1 de enero de 2010.

Al cierre del periodo 2024, la compaiiia contaba con activos totales del orden de S/654,447 miles, 1o
que representa un crecimiento respecto del periodo anterior del 12%. El rubro mas importante del
activo fue inversiones disponibles para la venta, que report6 un total de S/200,354 miles (S/154,480
miles el afo anterior) y tiene una participacion en el total del activo del 30.6%, seguido por reservas
técnicas a cargo de reaseguradores por S/157,549 miles (S/165,821 miles el afio anterior) con
participacion en el activo del 24.1%.

b.6) El total de personas empleadas al 31 de diciembre de 2024 asciende a 170, de acuerdo con el siguiente

detalle:
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Plana
Gerencial
e | 13 13 13 17 17 17 2 19 19
funcionarios)

Empleados 88 87 88 97 90 100 105 123 148 151

TOt.al de 103 100 101 1o 07 17 122 145 167 170
trabajadores

b.7) Al 31 de diciembre de 2024, la compafiia no mantiene préstamos o garantias bancarias con entidades
del sistema financiero.

Clasificadoras de Riesgos

Para el ejercicio 2024, la compania ha sido evaluada por las agencias calificadoras Moody’s Local PE
Clasificadora de Riesgo S.A. y por Pacific Credit Rating, con el fin de obtener calificacion de rating local, y
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con AM Best para obtener calificacion de rating internacional, basado en los factores de fortaleza financiera
en donde las calificaciones vigentes al cierre de este informe son como siguen:

AM Best PCR Moody~s
Fortaleza Financiera A (Excelente) PEA A
FSR
Calificacion
Crediticia Emisor IR, 2" (Excelente)
Perspectiva Estable Estable Estable
Nivel Calificacion Internacional Local Local

La clasificacion otorgada a Chubb Perti se
fundamenta en el respaldo patrimonial y
técnico proporcionado por su
pertenencia al conglomerado Chubb
Limited, con una presencia en 54 paises y
un importante posicionamiento en el
mercado estadounidense en los
segmentos de Property & Casualty y

Las calificaciones
reflejan la fortaleza de su| PEA Empresa solvente,

balance, la cual AM Best |con excepcional fortaleza

evaltia como lamds |financiera intrinseca, con

Comentarios B .. . Commercial,
[ — fuerte, asicomo su  |buen posicionamiento en
. desempeno operativo |el sistema, con cobertura . .
Calificadoras P p Ademas, se valora el modelo de negocio

adecuado, perfil de [total de riesgos presentes ) .
que permite la cesion a reaseguradoras

negocio neutral y y capaz de administrar . . )
e . . vinculadas y terceras sin necesidad de
administracién integral riesgos futuros. . I -
. intermediarios, beneficiindose
de riesgos

directamente del soporte del grupo
Chubb. y finalmente destaca la gestion de
riesgos dado los niveles de siniestralidad
controlados y una politica conservadora
en la cesion de riesgos.

Gestion Integral de Riesgos

Chubb Seguros Pert S.A. reconoce que el riesgo es inherente a sus actividades, por lo cual requiere ser
administrado, controlado y monitoreado para que se establezca como un medio s6lido de soporte al logro
de los objetivos estratégicos del negocio.

Los riesgos a los que se encuentra expuesta la Compaiiia se clasifican en Estratégico, Financieros, de
Seguros y Operacional. La administracion y gestion de estos riesgos es el proceso de identificacion,
evaluacion, analisis, mitigacion, seguimiento y monitoreo continuo, sujeto a controles, que involucra a todos
los niveles y unidades de la organizacion, a cada uno de los cuales se les ha asignado un grado de
responsabilidad y participacion adecuado a su ambito de desarrollo y capacidad técnico/operativa.

En la estructura de la compania, la Unidad de Riesgos es el area encargada de monitorear, alertar, prevenir,
apoyar y asistir a las demas areas de la organizacion en la adecuada gestion de sus riesgos; asi como de
mantener informado al Comité de Riesgos y Directorio de los resultados del proceso de seguimiento y
monitoreo a la exposicion de riesgos. En ese contexto, entre las tareas y técnicas especificas de la Unidad
de Riesgos destacan:
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- Riesgo de seguros: y en estrecha coordinacion con el drea actuarial y de reaseguros, la Unidad de
Riesgos vela por el cumplimiento de los controles en el calculo y estimacion de las provisiones técnicas,
calidad de las notas técnicas y de los contratos de seguros. Asimismo, se encarga de monitorear el
comportamiento de los requerimientos de capital; indicadores de solvencia y siniestralidad; realizar
andlisis de escenarios / estrés; a fin de evaluar sila Compafiia cuenta con capital suficiente para hacer
frente a la exposicion de sus riesgos, 1o cual garantiza una adecuada respuesta ante las necesidades de
los clientes.

- Riesgos financieros: se monitorea el adecuado cumplimiento de limites legales e internos del portafolio
de inversiones acorde a los niveles de apetito y tolerancia establecidos. Asimismo, la Unidad de Riesgos
cuenta con modelos para medir y/o evaluar el nivel de exposicion a los riesgos de mercado, crédito y
liquidez, los cuales se complementan con andlisis de escenarios y estrés a fin de identificar la maxima
pérdida posible que se puede generar por fluctuaciones adversas de variables externas, posibles
deterioros en la calidad crediticia de emisores y/o ajustes en los niveles de liquidez. En caso de la
activacion de la alerta y/o se superen los umbrales establecidos, se informa a las dreas de Finanzas e
Inversiones para las acciones correctivas pertinentes.

- Riesgo Operacional: Chubb Perti ha establecido un esquema que se enmarca en las tres lineas de
defensa, donde la segunda linea de defensa participa supervisando a la primera linea de defensa. En
este esquema, la Unidad de Riesgos (en coordinacién con las areas de la Compaiiia) ha identificado
riesgos y controles, los cuales de acuerdo con el nivel de exposicion son priorizados su atencion e
implementacion de medidas de mitigacion de ser el caso. Asimismo, se identifica y evaliia los eventos
de pérdida a fin de establecer medidas correctivas; evaluacion de nuevos productos y/o negocios en
los cuales requiere incursionar la Compania; y aquellos cambios significativos en el ambiente
operacional o informatico, originados por cambios en los procesos o canales de comercializacion.

Por otro lado, la Unidad de Riesgos se encarga de asegurar que la gestion de Continuidad de Negocio sea
consistente con las politicas y procedimientos aplicados para la gestion de riesgos. En ese contexto, ante
eventos que ocasionen la interrupcion de negocios, la Compafia tiene estructurado un Plan de
Continuidad, el cual es revisado y/o actualizado periodicamente, y se realizan pruebas para validar la
pertinencia de los procedimientos contenidos en el mismo. A manera de complemento, se cuenta con
procedimientos para monitorear los eventos de fallas en los procesos y que podrian determinar la
suspension parcial de las operaciones o procesos criticos del negocio, a fin de prevenir situaciones que
afecten de manera critica el servicio ofrecido por la Compafiia, y establecer mecanismos para afrontarlos
de manera oportuna, minimizando los impactos al servicio entregado a nuestros clientes y stakeholders.

Procesos Legales

Durante el afio 2024, Chubb Seguros Perti S.A. no tuvo procesos judiciales, administrativos o arbitrales que
puedan tener un impacto significativo sobre los resultados de operacion y la posicion financiera de la
empresa.
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Seccion V Directorio y Gerencias

Sra. Angela Lobo Cecchinato Presidente
Sra. Vivianne Sarniguet Kuzmanic Directora
Sra. Maria Noel Lopez Santiso Directora
Sr. William Frederick Stone Director

Sr.Jorge F Carlos Harten Costa Director Independiente

Cabe mencionar que los miembros del directorio para el periodo 2024 al 2025, fueron elegidos en la Junta
General de Accionistas de fecha 31 de marzo del 2024.

De los cinco (05) directores, cuatro (04) se desemperian como funcionarios en diferentes empresas del
Grupo Chubb y uno (Ol) es director independiente.

Plana gerencial al 31 de diciembre del 2024

Gerencia General
Sr.Juan Carlos Puy6 De Zavala
Gerencias

Sra. Karem Zawadzki Hurtado

Sr. Maximiliano José Castillo Gomez
Srta. Martha Nieto Lopez

Sra. Katherine Cardozo Hidalgo

Sr. Roger Eduardo Sanchez Flores
Sr. Josue Rivas Chira

Sr. Marcos Bartolo Villagaray

Sra. Lisseth Lopez Borja

Sr. Marco Avila Monroy

Auditor General

Sr. Jorge Paredes Mencia

Contador General

Sra. Rosa Mel Garay

Oficial de Cumplimiento Normativo
Sr. Roger Eduardo Sanchez Flores
Oficial de Conducta de Mercado
Sra. Claudia Montes Prieto
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Country President - Gerente General

Vicepresidente de Riesgos Humanos, Lineas Personales y
Canal Masivo

Vicepresidente de Riesgos Generales y Canal Tradicional
Vicepresidente de Finanzas

Directora de Recursos Humanos

Director Legal

Director de Riesgos

Director de Operaciones y Sistemas

Directora de Siniestros

Funcionario Titular de la Funcion Actuarial
Auditor Interno

Contadora General

Oficial de Cumplimiento Normativo

Oficial de Conducta de Mercado
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Resumen de Trayectoria Profesional de los Directores y Plana Gerencial

Directorio

Sra. Angela Lobo Cecchinato: Presidente del Directorio de la Compafiia desde abril de 2020. Ingeniera
Mecanica por la UNICAMP, Campinas, Brasil; Executive MBA por Business School Sao Paulo. Profesional
con mas de 24 afos de experiencia en el desarrollo de procesos, proyectos y productos en empresas
multinacionales. Ingresé6 a ACE Seguros en el afilo 2008 como Operations and Project Manager, el afio 2011
se desempen6 como Director de Operaciones de la operacion de ACE Seguros en Brasil, posteriormente
como Senior Vice President de Operaciones para Latinoamérica. Actualmente se desempefia como Senior
Vice President de Claims, COO & Transformation para Chubb Overseas General.

Sra. Vivianne Sarniguet Kuzmanic: Directora de la Compaiiia desde Octubre de 2010. Abogada por la
Universidad Diego Portales, Chile, con amplia experiencia en Riesgos, Prevencion de Lavado de Activos,
Control Interno y Cumplimiento Normativo. Actualmente se desempefia como Vicepresidente Regional de
Compliance para Latinoamérica.

Sr. Maria Noel Lopez Santiso: Directora de la Compariia desde marzo de 2023. Contadora Publica por la
Pontificia Universidad Catolica Argentina, con 20 afios de experiencia en Seguros. Actualmente se
desempeifia como Senior Vice President de Personal Lines & IDP para Latinoameérica.

Sr. William Frederick Stone: Director de la Compafiia desde noviembre de 2021. Actualmente se desempena
como Senior Vice President, Chief Financial Officer para Latinoamérica. Es contador de profesion por el
Institute of Chartered Accountants en Irlanda, Master of Arts in Financial Control por la Dublin City
University. Cuenta con mas de 32 afios de experiencia en el sector asegurador, desempefiando distintas
posiciones en empresas transnacionales.

Sr.Jorge F Carlos Harten Costa: Director de la Compariia desde el 31 de diciembre del 2018. Abogado por la
Pontificia Universidad Catolica del Perti. Se desempefia como abogado independiente asociado al Estudio
Rodriguez Larrain S.C.R.L. Cuenta con amplia experiencia en seguros y reaseguros, habiendo desempefiado
posiciones gerenciales en importantes empresas del sector, ademds de ser miembro de Directorio de
empresas privadas e instituciones publicas y gremios empresariales.

MEMORIA ANUAL 2024 16



Docusign Envelope ID: 59F063E1-74F3-45E1-AAF2-08C96A5545A3

Plana gerencial

Sr. Juan Carlos Puy6 De Zavala: Gerente General de la Compafia desde el 1 de agosto del 2009, y
anteriormente como Gerente General Adjunto desde el 8 de junio del mismo afio. Administrador de
empresas egresado de la Universidad de Lima y con MBA en la Universidad Adolfo Ibafiez de Chile e INCAE
de Costa Rica, ha venido desarrollindose exitosamente en la industria aseguradora por mas de 23 afos,
habiendo laborado en empresas lideres del Sector.

Sra. Karem Zawadzki Hurtado: Vicepresidente de Riesgos Humanos, Lineas personales y Canales Masivos a
partir de Diciembre de 2013. Anteriormente se desempefid como Gerente de Accidentes & Salud desde abril
del 2011; Gerente de Vida, Accidentes & Salud desde enero del 2010, y como Subgerente de Vida, Accidentes
& Salud desde Julio de 2007. Economista graduada de la Universidad de Lima con especializacion en
Mercadotecnia y Finanzas, con 21 afios de experiencia en el mercado asegurador, laborando en corredoras
de seguros y empresas aseguradoras, desempefidndose en las dreas de venta por canales masivos.

Sr. Maximiliano Castillo Gémez: Vicepresidente de Riesgos Generales y Canal Tradicional a partir de abril
de 2018. Anteriormente se desempefié6 como Gerente de Riesgos Generales y Canal Tradicional desde
setiembre de 2016 y como Gerente de Propiedad y Lineas Técnicas desde abril de 2014. Ingeniero Industrial
de la Universidad de Lima, con MBA de INCAE y Universidad Adolfo Ibafiez, especializacion en marketing
y diversos cursos técnicos de seguros. Tiene mas de 40 afios de experiencia laborando en empresas de
seguros, en las cuales ocup6 diferentes cargos gerenciales.

Srta. Martha Nieto Lopez: Vicepresidente de Finanzas desde febrero 2022. Previamente se desempefio
como Controller en Chubb Colombia desde septiembre de 2019. Contador Publico de la Universidad
Central de Colombia y especializacion en finanzas corporativas del CESA - Colombia. Tiene mas de 30 afios
de experiencia liderando diferentes funciones de areas financieras de compafiias de seguros a nivel LATAM.

Sr. Jorge Paredes Mencia: Auditor interno desde setiembre del 2016. Anteriormente se desempefié como
Gerente de Auditoria en la firma de auditoria y consultoria KPMG. Master en Direccion y Administracion de
Empresas (MBA) en la Escuela de Negocios EUDE (Madrid, Espafa), Licenciado en Administracion y
Gerencias de la Universidad Ricardo Palma, Certificacion en ISO 27024 “Auditor de Seguridad en
Aplicaciones”, Diplomado en Gestion de Riesgos y Valorizacion de Instrumentos Financieros de la
Universidad del Pacifico y Certificacion en Control Interno (COSO) emitido por el Instituto de Auditores
Internos. Cuenta con 23 afios de experiencia en auditoria en entidades financieras y de seguros.

Sr. Roger Eduardo Sanchez Flores: Director Legal y Oficial de Cumplimiento Normativo desde febrero de
2014. Abogado por la Universidad de Lima, egresado de la Maestria en Derecho de la Empresa por la
Pontificia Universidad Catolica del Pert, con especializacion en Tributacion por la Universidad del Pacifico,
especializacion en Derecho Digital y nuevas tecnologias por la Universidad del Pacifico, Certificado en Legal
Tech por la Unidad de Posgrado de la UTEC, y con diversos cursos de especializacion en seguros y
reaseguros a nivel local e internacional. Tiene 21 afios de experiencia en asesoria legal, dentro de los cuales
lider6 departamentos legales de empresas de seguros y del sector publico.

Sr. Josué Rivas Chira: Director de Riesgos desde febrero 2024. Economista por la Pontificia Universidad
Catolica del Pert, Master en Gestion de Riesgos por EALDE Business School, Master en Administracion y
Finanzas por UPC - EOI; y Leader Risk por PECB. Profesional con mas de 19 afios de experiencia en la
administracion y gestion de riesgos en sectores de banca y seguros, mejora de procesos, evaluaciones
especializadas de auditoria y control internos; y analisis de sectores economicos.
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Sra. Katherine Cardozo Hidalgo: Directora de Recursos Humanos desde marzo del 2022. Bachiller en
Administracion de Empresas de la Universidad del Pacifico, Magister en Gobierno de Organizaciones del
PAD - Escuela de Negocios de la Universidad de Piura. Cuenta con mas de 17 afios de experiencia en el area
de Recursos Humanos en empresas de diferentes sectores como farmacéutico, consumo masivo y
construccion civil.

Sr. Marcos Bartolo Villagaray: Director de Operaciones y Sistemas desde agosto del 2019. Master en Software
de Gestion de Empresas de La Salle International Graduate School en Madrid, bachiller en Ingenieria de
Sistemas de la Universidad de Lima y certificado en SAFe 4.0 Cuenta con s6lida experiencia en los sectores
de banca y seguros, liderando proyectos de transformacion digital, operaciones e integracion de sistemas.
Anteriormente se desempend en puestos de consultoria, operaciones y sistemas en reconocidas empresas
del Perti y el extranjero.

Sra. Lisseth Del Pilar Lopez Borja: Directora de siniestros desde enero del 2020. Anteriormente se
desempeni6 como Gerente de Siniestros desde abril de 2019. Ingeniera Industrial por la Universidad
Catolica de Santa Maria, egresada del Diplomado en Gerencia de Proyectos bajo el enfoque del PMI por la
Universidad de Piura, egresada de una Segunda Especialidad en Ingenieria de la Producciéon de la
Universidad Nacional de San Agustin, egresada del Curso General de Seguros por APECOSE y diversos
cursos de especializacion en seguros. Cuenta con 20 afos de experiencia laboral, desempefiando cargos
como ingeniera de planta, jefe de operaciones, auditor de procesos y 15 afios en el area de siniestros de
Seguros.

Sra. Rosa Mel Garay: Contadora General de la Compafiia desde Junio del 2007. Contadora Publica Colegiada,
graduada de la Universidad de Lima y con diversos cursos de actualizacion, con 36 afios de experiencia en
el sector asegurador, habiendo laborado en prestigiosas companias de seguros y corredores de seguros,
desempenandose en el area de contabilidad.

Sr. Marco Avila Monroy: Funcionario Titular de la Funcion Actuarial desde agosto de 2019. Magister en
Actuaria y Finanzas por la Universidad Nacional de Colombia, bachiller en Ciencias con mencion en
Matematicas de la Universidad Nacional de Ingenieria, con cursos de especializacion en Solvencia II, IFRS17
y examenes aprobados de la SOA. Cuenta con 13 afios de experiencia en gestion actuarial y riesgos técnicos
de seguros, asi como docente de materias especializadas en actuaria en programas de maestria y pregrado.

Sra. Claudia Montes Prieto: Oficial de Conducta de Mercado desde febrero de 2021. Administradora de
Seguros del Instituto Superior Tecnoldgico en Seguros, con diversos cursos de actualizacion en seguros y
reaseguros, Conducta de mercado y Atencion al cliente, con 28 afios de experiencia en el sector asegurador.
Ha desempefiado cargos como Ejecutiva de Cuentas, Jefe de Operaciones, teniendo a cargo el area de
Atencion al cliente.
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Seccion VI Informacion Financiera

Andlisis y discusion de la administracion acerca del resultado de las operaciones y del resultado econoémico
financiero

La compafia esta preparada para afrontar sus obligaciones y eventualidades. En cuanto a la solvencia, las
inversiones estian respaldadas integramente por el patrimonio.

Liquidez y Politicas de Tesoreria e Inversiones

A diciembre del 2024, la compafia mostro una liquidez corriente de 1.6 y liquidez disponible de 0.4. Los
componentes mas significativos de la liquidez disponible (caja y bancos +valores negociables). Cabe indicar
tal como se describe en las notas a los estados financieros y en las politicas de tesoreria, la compania tiene
todas sus inversiones a corto y largo plazo clasificadas como “Disponibles para la Venta”.

Al cierre de diciembre del 2024 la posicion del portafolio y bancos en moneda nacional ha sido 53% ello se
debe al calce natural de moneda entre los activos y pasivos de la compaiiia, tal como se indica en nuestro
Plan Anual de Inversiones.

Sobre las politicas de tesoreria, debemos mencionar que la compafiia mantiene sus inversiones como
disponibles para la venta, bajo el sustento de mantener la condicion de realizable a efectivo en caso de
cualquier eventualidad que la compania deba enfrentar. Asimismo, la compafiia, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion SBS N°7034-2012 y modificatorias, registra a valor razonable esta categoria de
inversion y la ganancia y pérdida la reconoce directamente en el patrimonio hasta que el instrumento sea
vendido o realizado.

El cumplimiento de la politica de tesoreria y la politica de inversiones permitio obtener ingresos de
inversiones por el portafolio y otros ingresos financieros netos por S/14,891 miles. El portafolio de
inversiones tuvo un rendimiento acumulado de 6.69% para el periodo 2024.

La composicion del portafolio por monedas representa el 53.04% en soles y el 46.96% en dolares. La
posicion en soles obedece al calce natural de moneda entre los activos y pasivos de la compafiia, tal como
se indica en el plan anual de inversiones.

Respaldo a las Reservas Técnicas

De acuerdo con las disposiciones legales, la compafia mantiene cubiertas sus Reservas Técnicas al 31 de
diciembre de 2024. El total de sus Inversiones elegibles aplicadas ascendio a S/311,240 miles, mientras que
las Obligaciones Técnicas ascendieron a S/208,327 miles, lo que representa un indice de cobertura del 149%,
dando como resultado un superavit de S/102,913 miles. Al cierre del afio 2023 alcanz6 S/65,311 miles.
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Expresado en miles de soles:

CONSOLIDADO

Inversiones 3] Elegibles -
[10-11-17) Elegibles Aplicadas (IEA) Reservas Tecnicas e % Cobertura
Ene-24 241,043 268,327 262,557 133,724 62,833 £,370 131
Feb-24 244,621 265,934 257,548 135,572 61,376 8,446 132
Mar-24 245,600 270,161 262,110 136,831 65,273 8.051 133
Abr-24 253,137 283,536 256,445 133,783 56,662 27,03 1.28
Ray-24 269,372 291,455 271.743 196,855 74,858 13,712 138
Jun-24 236,216 313,361 270,363 133,666 71,303 48,332 136
Jul-24 268,530 312,735 285,702 197,597 55,105 27,093 145
Ago-24 300,308 316,636 286,553 134,427 92,126 30,143 147
Set-24 238,083 318,336 233,178 136,924 102,254 13,618 152
Dct-24 283,640 310,413 237,115 196,273 100,836 13,298 151
Nov-24 302,032 324,840 235,881 136,576 93,305 28,953 151
Dic-24 316,274 347,403 311,240 208,327 102,913 36,163 143

Resultados Economicos

Al 31 de diciembre del 2024, Chubb Seguros Perti S.A. reporto ingresos por primas de seguros y reaseguros
aceptados por S/330,332 miles, y genero utilidad neta de S/36,842 miles.

Ingresos: La compafia acumul6 un nivel de ingresos por primas netas de seguros de S/228,492 miles y de
reaseguro aceptado por S/101,840 miles, mientras que, al 31 de diciembre del afio 2023, llego a S/273,943
miles y aS/78,805 miles, respectivamente, Es decir, se reporto una disminucion de primas netas de seguros
por 16.6% y un aumento en reaseguros aceptados de 32.6%, para un decrecimiento total del 5.8%.

Siniestros: El monto de siniestros por primas de seguros y reaseguro aceptado netas de la compafiia al 31
de diciembre de 2024 ascendi6 a S/111,791 miles, lo que representa una disminucion del 9.26% con respecto
al periodo anterior 2023 que se situd en S/123,197 miles. El porcentaje de cesion de siniestralidad fue de
76.0% y 76.7% para el periodo 2024 y 2023, respectivamente.

Resultado Técnico: la compafiia present6 un resultado técnico positivo de S/83,825 miles, mientras que al
mismo periodo del afio anterior fue de S/71,895 miles, lo que ha significado un aumento de 16.59%.

Resultados: la compaiiia obtuvo utilidades por S/36,842 miles, al mismo periodo del afio 2023 alcanzé una
utilidad por S/35152 miles, lo que ha significado un aumento de 4.81%.

Gastos: Los gastos de la companiia, al cierre del 2024 estan compuestos, en su mayoria, por manejo
administrativo y operativo, el cual incluye la planilla de funcionarios y empleados, servicios de asesorias,
mecanizacion, cargas diversas de gestion, entre otros, los cuales ascendieron a S/43.176 miles, lo que
representa un 13.07% del total de las primas totales. (11.14% al cierre del 2023)

En general, los resultados econdmicos se basan en la politica de la compania de tener adecuados niveles de
resultado técnico con base a una disciplina estricta de suscripcion, salvaguardando las inversiones para
respaldar con la debida diligencia los requerimientos patrimoniales, asi como de garantizar un crecimiento
conjunto a los adecuados retornos del capital.
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Diciembre Marzo \w Diciembre
Concepto ————————————— ———

2023 2024 ‘ 2024 2024
LIQUIDEZ
Liquidez Corriente (N° veces) 1.8 1.8 1.6 1.7 1.6
Liguidez Disponible (N° veces) 0.3 0.4 0.4 0.3 0.4
SOLVENCIA
Endeudamiento Patrimonial (N° veces) 2.92 2.76 3.14 291 3.42
Grado de propiedad de Activos (%) 25% 27% 24% 26% 23%
Respaldo Patrimonial de las Inversiones (%) 104% 94% 108% 122% 135%

RENTABILIDAD
Rentabilidad del Capital Social (%) 45.9% 8.9% 17.2% 31.6% 48.1%
Rentabilidad de Primas Totales (%) 10.0% 9.5% 8.6% 10.6% 11.2%

SINIESTRALIDAD

Siniestralidad Directa (%) 35% 27% 42% 37% 34%
Siniestralidad Retenida (%) 15% 22% 19% 17% 15%
GESTION

Cap. de Retencién Riesgos en funcién Patrimonio

(%) 136% 23% 52% 78% 121%
Gastos Administrativos vs Primas Seguros (%) 11% 12% 13% 13% 13%
indice de Manejo (%) 19% 24% 25% 25% 24%
Productividad por Trabajador (S/.000) 2004 417 886 1291 1921
Valor Contable de la Accion (%) 194% 203% 203% 207% 194%
Retencién de Riesgos (%) 58% 49% 53% 54% 54%
Cesiodn de Riesgos (%) 42% 51% 47% 46% 46%
Resultado técnico vs Primas Totales (%) 20% 25% 24% 26% 25%
Resultado Técnico vs Primas Retenidas (%) 36% 50% 45% 47% 47%
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Entorno Macroeconémico

El crecimiento economico mundial mostré sefiales mixtas al cierre de 2024. Aunque la inflacion ha
disminuido y el empleo se ha mantenido sélido en economias clave, las altas tasas de interés y la
incertidumbre politica han limitado las perspectivas de crecimiento a corto plazo.

En China, el crecimiento alcanzo un 5% en 2024, respaldado por politicas de estimulo y exportaciones
robustas. Estas medidas ayudaron a superar las expectativas en el cuarto trimestre, aunque las perspectivas
a mediano plazo permanecen cautelosas debido a desafios estructurales, como las tensiones en el sector
inmobiliario.

En Estados Unidos, el PIB creci6 un 2,6% en 2024, mostrando una desaceleracion frente al 3,0% registrado
en el segundo trimestre. Este comportamiento refleja el impacto de las tasas de interés en la inversion y el
consumo, factores clave en el desempefio econémico del pais.

A nivel global, se estima que la economia crecera un 3,2% en 2024 y un 3,3% en 2025, segun el Fondo
Monetario Internacional (FMI). Estas proyecciones reflejan una estabilizacion gradual, acompafada de una
disminucion de la inflacion y tasas de interés respecto a los niveles maximos recientes. Sin embargo, la
evolucion economica seguird siendo sensible a las condiciones financieras globales y a las tensiones
geopoliticas

En América Latina la actividad econémica mostro tasas de crecimiento positivas en el tercer trimestre y por
encima de lo previsto, a excepcion de Colombia que crecio por debajo de lo esperado. Brasil y México, las
economias mas grandes de la region, mostraron las tasas mas altas de crecimiento.

Entorno Internacional

Desde el tltimo reporte, las tendencias generales del crecimiento global se han mantenido, destacando el
dinamismo de Estados Unidos, que contrarresto la desaceleracion de otras economias desarrolladas. Por
ello, se revisa al alza la proyeccion del crecimiento mundial, de 3,0 a 3,1 por ciento para 2024. No obstante,
se revisa a la baja el crecimiento de la economia mundial para 2025 de 3,1 a 3,0 principalmente por efecto
del aumento esperado de las tensiones comerciales y la debilidad del sector inmobiliario de China. Para
2026 se asume una expansion global de 3,1 por ciento bajo un escenario de inflacion controlada, menores
tasas de interés y medidas proteccionistas moderadas

En los tltimos meses, los mercados financieros se vieron influidos por algunos factores resefiados en el
Reporte anterior. En Estados Unidos, los indicadores econémicos confirmaron el avance de la actividad
economica del pais y redujeron significativamente las probabilidades de una recesion. Ello fue de la mano
con la lenta convergencia de la inflacion hacia su meta. En este contexto, disminuyo la expectativa de un
recorte acelerado de tasas por parte de la Fed durante el horizonte de proyeccion. Ello, a su vez, elevo los
rendimientos de los bonos de Estados Unidos y aprecio6 al dolar a nivel global. Las expectativas favorables
de crecimiento, sumado a los resultados corporativos positivos y a las expectativas en torno al desarrollo
de la inteligencia artificial, determinaron que las bolsas de Estados Unidos —a diferencia de otras bolsas
desarrolladas— mostraran ganancias y alcanzaran nuevos maximos historicos.

En la eurozona, el PBI en el tercer trimestre (preliminar) se expandio 0,4 por ciento trimestral, la mayor tasa
en dos anos, gracias a una significativa recuperacion de Alemania (0,1 por ciento) y Francia (0,4 por ciento);
y a la continuidad de la solidez del avance de la economia espafola (0,8 por ciento). Sin embargo,
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indicadores de frecuencia mensual muestran que este ritmo de expansion se ha moderado marcadamente.
Los indicadores PMI de los sectores manufactura y servicios se ubicaron en zona de contraccion en
noviembre, resaltando el debilitamiento del sector servicios, que en meses previos habia sostenido el
crecimiento de la region.

En Japon, la variacion del PBI en el tercer trimestre fue 0,2 por ciento trimestral (preliminar), similar a las
previsiones del mercado e inferior al crecimiento de 0,5 por ciento en el trimestre anterior. El crecimiento
del PBI se debi6 principalmente a un incremento del 0,9 por ciento en el consumo privado, que representa
mas de la mitad del PBI, y que supero las previsiones de un 0,2 por ciento. Sin embargo, la inversion privada
se contrajo un 0,2 por ciento, menor al crecimiento de 0,9 por ciento del trimestre anterior, aunque en linea
con las expectativas.

Dentro de las economias emergentes, China crecio 4,6 por ciento en el tercer trimestre de 2024. Aunque
ligeramente por encima de lo esperado (4,5 por ciento), es la menor tasa de crecimiento desde el primer
trimestre de 2023. Comparado con el trimestre previo, la actividad econémica crecié 0,9 por ciento.

Los términos de intercambio subieron un 13,5 por ciento interanual en el tercer trimestre de 2024, debido
en mayor medida a la evolucion de los precios de metales de exportacion, favorecidos a su vez por
indicadores positivos de demanda de China, un contexto econémico favorable en Estados Unidos y una
intensificacion de las preocupaciones por la oferta de cobre. El crecimiento proyectado de los términos de
intercambio se revisa al alza para 2024, debido a la prevision de precios més altos de los principales metales
exportados, lo que considera un mercado global mas ajustado y escasez de concentrados. En cambio, el
crecimiento de los términos de intercambio de 2025 se revisa a la baja, debido a una proyeccién mas
elevada de los precios de los insumos industriales importados en dicho afio. Esta proyeccién implica que
los términos de intercambio se mantengan constantes en 2025y 2026, con el nivel més alto en lo que va del
siglo.

La inflacién a nivel global ha disminuido marcadamente desde los niveles maximos observados en 2022.
Sin embargo, en octubre, la inflacion global fue de 4,8 por ciento, mostrando un ligero incremento respecto
al mes previo. La tendencia a la baja de la inflacién se ha tornado maés lenta en los tltimos meses,
principalmente por el comportamiento de los precios en las economias desarrolladas que, a su vez, refleja
la dinamica del sector servicios.

Entorno Nacional

Tras un complicado 2023, marcado por una recesion economica y una caida del 0.6% en el PBI, este 2024
ha mostrado sefiales de recuperacion y ha alcanzado un crecimiento estimado del 3.1%. La inflacion regreso
al rango meta del BCR (1.0% - 3.0%), lo que alivio a los consumidores, mientras que el tipo de cambio se ha
mantenido estable. Sin embargo, con el fin de afio tan cerca, no queda mucho mas que destacar del 2024:
un afo con tropiezos, pero claramente mejor que su predecesor.

El crecimiento del PBI para el 2025 se proyecta entre el 2.6% (FMI) y el 3.0% (BCR y MEF). Se espera que la
inflacion se sittie en torno al 2.0%, dentro del rango meta, y que el tipo de cambio se mantenga estable,
alrededor de S/3.75 por dolar, seglin los analistas. Sin embargo, pese a estas cifras, es preocupante que el
crecimiento esperado sea menor al de este afilo y muy inferior al promedio del 4.9% registrado entre el 2000
y el 2019. Para un pais como el Pertj, este ritmo no es suficiente para reducir la pobreza que afecta al 29% de
la poblacion. Aunque se proyecta un crecimiento de la inversion privada del 4.1% (superior al 2.3% del 2024),
atn estamos lejos del promedio de 7.2% observado entre 2000 y 2019.
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El Directorio del Banco Central de Reserva del Perti (BCRP) acordd mantener la tasa de interés de referencia
en 5,00 por ciento. Futuros ajustes en la tasa de referencia estaran condicionados a la nueva informacion
sobre la inflacion y sus determinantes.

De igual manera las tasas de los bonos soberanos peruanos mostraron una tendencia al alza durante el
mismo periodo. Esta dindmica estuvo influenciada por factores externos, como el comportamiento de los
bonos estadounidenses, y por consideraciones internas relacionadas con las expectativas de inflacion y las
decisiones de politica monetaria del Banco Central de Reserva del Perti (BCRP).

Politica Monetaria

Durante 2024, el Directorio del BCRP redujo la tasa de interés de referencia en 25 puntos basicos en siete
de las reuniones del Programa Monetario mensual, y en las reuniones de marzo, junio, julio, octubre y
diciembre acordo mantener la tasa de referencia. Asi, la tasa de interés de referencia se ubica en 5,00 por
ciento. En los comunicados de politica monetaria de octubre, noviembre y diciembre, se reiter6 el mensaje
que sefiala que futuros ajustes en la tasa de interés de referencia estaran condicionados a la nueva
informacion sobre la inflacion y sus determinantes. Asimismo, en el comunicado de noviembre se
menciono que el recorte de 25 puntos basicos de ese mes no necesariamente implicaba reducciones
sucesivas en la tasa de interés.

A nivel regional, los principales bancos centrales adoptaron posturas diversas en respuesta a las
condiciones economicas especificas de sus paises. Algunos continuaron con ciclos de flexibilizacion
monetaria, mientras que otros optaron por mantener o ajustar sus tasas de interés en funcién de las
expectativas inflacionarias y el desempefio economico. Es importante destacar que, a pesar de la tendencia
general hacia la reduccion de tasas en economias desarrolladas, persisten riesgos asociados a factores
geopoliticos que podrian influir en las decisiones futuras de politica monetaria.

Inflacién

En diciembre de 2024, la inflacion mensual en Pert fue de 0,11%, cerrando el afio con una inflacion anual
de 1,97%, seglin el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), dentro del rango meta del Banco
Central de Reserva del Perti (BCRP). La inflacién sin alimentos y energia, indicador clave que refleja las
presiones subyacentes sobre los precios, alcanzo el 2,60% interanual. Este desempefio evidencia una
moderacion en los precios respecto al afio anterior, impulsada por la normalizacion de costos
internacionales y una politica monetaria prudente.

El hecho de mantener una inflacion baja es clave para continuar con el crecimiento econémico. La inflacion,
no solo esta relacionada al consumo privado —el principal motor de la economia peruana— sino que
también marca el comportamiento de la tasa de interés, el cual incentiva el consumo y la inversion.

Para 2025, se proyecta que la inflacion general oscile entre 2,4% y 2,9%, mientras que para 2026 se espera
que se ubique entre 2,35% y 3,0%, consolidando la estabilidad de precios en el mediano plazo. Estas
expectativas se enmarcan en un contexto de menores tasas de interés y un control mas efectivo de las
presiones inflacionarias, 1o que favorecera un entorno econémico predecible y estable para consumidores
y empresas.
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Tipo de Cambio

El tipo de cambio ha venido mostrando volatilidad, inducida en buena parte por la incertidumbre derivada
de las politicas que implementara la administracion entrante en Estados Unidos, pero también por el
comportamiento que tendra la Fed en adelante y las perspectivas de crecimiento para China. La volatilidad
sigue siendo atenuada por las intervenciones cambiarias del BCRP.

El precio del dolar cerro el 2024 en S/3,76 y se ha mantenido los primeros dias del 2025 entre esos valores;
de igual forma no se prevé un proceso de volatilidad mayor a nivel local. En el ambito externo, se podria
pensar que con la llegada de la nueva administracion de Donald Trump y sus probables politicas
comerciales un poco agresivas, con mayores aranceles, se encarecerian los productos que llegan a ese
mercado norteamericano.

El precio del dolar abri6 el 2024 en S/3,7350 y cerro el afio en S/3,7610. Si bien este 2025 empieza con un
valor mayor de esta moneda con respecto al afio pasado, no se acerca al 2023 y 2022 en donde la moneda
iniciaba por encima de S/3,8200. Asi, durante el 2024, la moneda tuvo una gran alza llegando hasta S/3,88
en febrero, para luego bajar fuertemente hasta S/3,67, su valor mas bajo en los tiltimos afios.

En general, el valor del dolar se mantuvo balanceado en 2024, con algunas alzas menores. Segtin el BCR
explico en su tltimo Reporte de Inflacion del 2024, “durante el cuarto trimestre, el tipo de cambio fluctu6é
entre 3,711 soles y 3,811 soles por dolar, y presento depreciaciones diarias en el 49 % de los dias (maximo
diario de 0,64 % el 9 de octubre). En términos trimestrales, la volatilidad del cuarto trimestre asciende a 4,7
%, por debajo del promedio regional (9,8 %)”.

En 2025, con un diferencial de tasas de interés no muy distinto al actual, elevado superavit en las cuentas
externas, pero seguramente también con una toma de posiciones defensivas debido a la cercania del
proceso electoral, conlo cual el tipo de cambio también cerrard en un rango entre 3,75y 3,85 soles por dolar.

Finanzas Publicas

En 2024, el déficit fiscal fue de un 3.6% del PBI, cifra que supera la regla fiscal establecida para ese afio en
0.8 puntos porcentuales (pp). La menor recaudacion esperada y el mayor gasto puiblico fueron las razones
detras de este resultado.

El déficit fiscal del 2024 super6 en 0.8 pp la regla fiscal modificada del 2.8% del PBI y en 1.6 pp. la regla fiscal
inicial del 2%. Estas desviaciones lo posicionaron como el afio con el mayor nivel de incumplimiento
respecto de la regla fiscal vigente al inicio del periodo y el segundo mas elevado en relacion con la
establecida al cierre del afio desde 2000, segtin el CF.

El incumplimiento de la regla fiscal por segundo afio consecutivo responde a un menor crecimiento de los
ingresos fiscales, un mayor gasto publico no financiero y una expansion de la inversion publica, segtin el
altimo informe trimestral de Reglas Fiscales de Gasto de 2024 del MEF. Los ingresos fiscales crecieron solo
un 2.7% en términos reales, lo cual esta por debajo del 4% proyectado en el MMM 2025-2028. Asimismo, la
recaudacion se redujo al 19.1% del PBI (0.5 pp menos que en 2023).

Este menor flujo de ingresos estuvo acompafnado por un incremento del 7.1% real del gasto, impulsado por
lainversion del gobierno general en un contexto de recuperacion economica. A su vez, la inversion ptblica
alcanzo un 5.1% del PBI, lo que represent6 un incremento de 0.4 pp con respecto a 2023.
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Cambios en los responsables de Ia elaboracion y revision de la Informacion Financiera

No ha habido cambios referidos a la persona responsable de la elaboracion y revision de la informacion
financiera.

En los tltimos afos la Compania tuvo como Auditores Externos a la firma Gaveglio, Aparicio y Asociados

(PriceWaterhouse Coopers), quienes han emitido su dictamen e informe sin salvedad o negacion acerca de
los estados financieros de la empresa o de las personas que ejercen su control.
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Seccion VII Gestion

Area de Riesgos Generales y Canal Tradicional

Se ha mantenido un crecimiento consistente por encima de los dos digitos en los Gltimos afos. Las lineas
de negocio que lideran este crecimiento son Multiriesgos, Transportes y las lineas de Responsabilidad Civil.

Nos hemos orientado fuertemente a la captacion de nuevos negocios a través de la venta cruzada y en base
al desarrollo de productos innovadores para generar también un crecimiento en el tamafio del mercado,
como Montaje y Operacion de plantas solares y edlicas, Responsabilidad Civil Profesional para arquitectos
e ingenieros, médicos, abogados, etc., Seguro de Gestion de Riesgos Cibernéticos y Seguro por
Contaminacion del Medio Ambiente.

Se ha consolidado nuestra presencia en los principales corredores del Mercado, y estamos desarrollando y
ampliando la base de corredores a los que atendemos.

Asimismo, la participacion estratégica en nichos especificos de Riesgos Generales permitié una
competitividad relevante, soportada por una solida capacidad de suscripcion y de reaseguro. Un ejemplo
de ello es la cada vez mas importante participacion en la formulacion de programas para las empresas
Multinacionales.

El perfil diversificado de nuestra cartera se ha traducido en resultados técnicos estables, y en un mejor
posicionamiento en los sectores objetivos.

Area de Riesgos Humanos, Lineas Personales y Canales Masivos

Durante el afio 2024 mantuvimos un constante crecimiento gracias al fortalecimiento de nuestras alianzas
con nuestros socios de Perti y Bolivia. Nos orientamos a diversificar nuestra cartera, lo que nos permitio
obtener resultados técnicos buenos y estables. Trabajamos en nuevas alianzas estratégicas con empresas
del sistema financiero (bancos, instituciones financieras y cajas municipales), como también en nuevas
relaciones con tiendas por departamento, y otros grupos de afinidad, empresas de servicios, aerolineas,
universidades, colegios, entre otros. Adicionalmente, consolidamos nuestra presencia en los principales
corredores del mercado, lanzando novedosos productos para alumnos y profesores de colegios y
universidades.

Nuestra participacion digital nos permitié tener convenios con nuevos socios, fortaleciendo nuestro
conocimiento de la venta de seguros a través del canal digital, incluimos nuevos productos soportados por
una muy buena calidad suscripcion, replicando la experiencia obtenida en otras operaciones de
Latinoameérica.

Se promovio el uso de nuestra plataforma My Account - CSP para atencion a nuestros clientes con nuestros
socios de negocio 100% digital.

Finanzas
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Durante el afio 2024, el area de Finanzas mantuvo el esquema de trabajo hibrido. Se continuo el desarrollo
de diferentes iniciativas encaminadas hacia la optimizacion de procesos, mitigacion del riesgo operacional
y en general para garantizar una funcion financiera mas agil, simple y sencilla, especialmente en las areas
de tesoreria, cuentas por pagar y cobrar identificando oportunidades de automatizacion e integracion de
funciones y flujos. Se iniciaron los primeros estudios de impacto cuantitativo de las IFRS 17 - Contratos de
Seguros, IFRS 9&I13 - Instrumentos Financieros y Valor Razonable, asi mismo se continué con la
potencializacion del equipo en un ambiente colaborativo, fortaleciendo el conocimiento técnico y
habilitando capacidades.

Operaciones y Sistemas

En el 2024 continuamos enfocados en la automatizacion, estandarizacion, simplificacion y estabilizacion de
procesos; con el objetivo de ofrecer una mejor experiencia al cliente, reduciendo los tiempos de entrega de
polizas y mejorando los tiempos de respuesta a los requerimientos de nuestros clientes en todos nuestros
canales de atencion.

Como parte de nuestra estrategia digital se publico la biblioteca de APIs para los negocios tradicionales,
iniciando la implementacion con los primeros socios de negocio.

Consideramos la Seguridad de la Informacion como un pilar fundamental de la compafia y se corrobor6
que cumplimos cabalmente con el nuevo Reglamento para la Gestion de la Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad publicado por la SBS, ademas de obtener nuevamente la certificacion PCI DSS (Payment
Card Industry Data Security Standard).

Finalmente, seguimos reforzando el programa de ahorros y disminucion de costos, consiguiendo
nuevamente superar el objetivo anual trazado.

Siniestros

Durante el afio 2024, nos enfocamos en la importancia de mejorar y/o automatizar procesos que conlleven
a maximizar la experiencia de servicio de nuestros clientes, a través de flujos de atencion mas eficientes y
rapidos, convirtiendo a los BOTs de registro, ajuste y pago en una herramienta de vital importancia, razon
por la cual se trabajo en maximizar su utilizacion, lo que conllevé a poder mantener nuestros tiempos de
pago de facturas a pesar del incremento significativo del volumen mensual recibido. Del mismo modo, se
mantuvo la dindmica de reuniones de coordinacién mensuales con todo el equipo de siniestros, con el
objetivo de compartir, revisar y analizar como equipo los resultados de los KPIs y de aquel modo hacerlos
participes de las propuestas y acciones de mejora, logrando con ello tener un equipo comprometido con
los objetivos del area y de Chubb, ademas de mantener el buen clima laboral.

Asimismo, en el 2024 se concluy6 con la inclusion de las lineas de negocio de A&H y Life en el CSP
(Customer Service Portal), logrando con ello poner a disposicion de nuestros clientes todas las lineas de
negocio que comercializa Chubb, para el aviso de siniestro de manera digital, el mismo que se encuentra
en la pagina web de Chubb.

Finalmente, a diciembre de 2024, se concluy6 la implementacion de la plataforma normativa del TEDEF
para su puesta a produccion en enero 2025y envio de reportes a SUSALUD, respectivamente.
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Recursos Humanos

Durante el afio 2024, el departamento de Recursos Humanos ha jugado un papel crucial en la promocion
de una cultura organizacional solida y el impulso del talento en Chubb Perti. A continuacion, se detallan las
principales actividades y logros alcanzados durante el afio:

L Rol de Business Partner: En enero, organizamos el "Kick Off 2024", un evento estratégico donde
definimos nueve objetivos y Resultados Clave (OKRs) que guiaron nuestro trabajo como equipo
durante el afio. Esta iniciativa no solo reforzo el alineamiento entre los equipos, sino que también
estableci6 un compromiso compartido para alcanzar nuestras metas.

2. Diversidad e Inclusién: En conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer, llevamos a cabo un
conversatorio que cont6 con la participacion de cinco mujeres lideres de nuestro negocio. Este
espacio promovio el talento femenino y fomento didlogos sobre la igualdad de género en el entorno
laboral. Ademas, colaboramos en la organizacion del "Dive In", el festival de Diversidad e Inclusion de
la industria aseguradora, promoviendo un entorno laboral mas inclusivo y diverso.

3. Aprendizaje y Desarrollo: Se realizo el taller "Be Agile: Change in Motion" dirigido a los lideres del
equipo. Este taller abordo las claves del liderazgo agil, proporcionando herramientas practicas para
adaptarse a los cambios y gestionar equipos de forma mas efectiva, preparandolos para enfrentar los
retos actuales del negocio.

4. Eficiencia Operativa: En 2024, completamos la implementaciéon de un nuevo modelo operativo de
Recursos Humanos. Este modelo nos permite estandarizar procesos, optimizar recursos y mantener
nuestro enfoque en ser un socio estratégico del negocio. A través de la automatizacion y la mejora
continua, hemos incrementado la eficiencia operativa del departamento, beneficiando a toda la
organizacion.

5. Marca Empleadora: Este afo, logramos un importante reconocimiento al alcanzar el puesto 19 en el
ranking de "Employers for Youth", organizado por la consultora First Job. Este logro refleja nuestro
compromiso por ser un empleador atractivo para los jovenes talentos y nuestra capacidad para
ofrecer un entorno laboral estimulante y enriquecedor.

En resumen, el afilo 2024 ha sido un periodo de transformacion y crecimiento para el area de Recursos
Humanos en Chubb Perti. Nos hemos enfocado en fortalecer la cultura organizacional, promover la
diversidad e inclusion, y desarrollar capacidades de liderazgo é&giles. Estos esfuerzos han sido
fundamentales para posicionarnos como un socio estratégico en el impulso de nuestro negocio y el
desarrollo del talento humano.

Durante el afio 2024, el Sistema de Gestion Integral de Riesgos estuvo orientado en:

. Fortalecimiento de la matriz de riesgos operacional, a fin de actualizar los riesgos y controles en los
diferentes procesos de la Compafiia; y contribuyendo con el desarrollo de una cultura de gestion de
riesgos dentro de la Compafiia.

. Recopilacion de eventos de pérdida, con el objetivo de seguir recopilando en una base de eventos
para posteriores analisis de riesgos. Asimismo, los eventos fueron evaluados y se establecieron planes
de accion para seguir mejorando y/o fortaleciendo los procesos.

. Evaluacion de Solvencia de Capital bajo un ejercicio de requerimiento de capital (Solvencia II)
planteado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, la Compafiia obtuvo como resultado
que cuenta el capital adecuado para hacer frente a los riesgos a los cuales se encuentra expuesta.

. Seguimiento y monitoreo a la exposicion a los riesgos financieros y crediticios del portafolio de
Inversiones, asi como la actualizacion de los umbrales para el VaR de mercado por portafolio
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administrado (Generales y Vida) y/o revision de limites de inversion en linea con la adecuacion del
nuevo benchmark y la regulacion vigente.

Actualizacion y monitoreo de indicadores técnicos con el objetivo de velar se mantengan por encima
de los limites regulatorios, y acorde a los niveles de apetito y tolerancia establecidos en cada una de
las lineas de negocio en las cuales tiene participacion.

Automatizacion y/o mejoramientos de procesos a fin de optimizar los procesos de evaluacion y
analisis de riesgos, reducir la manualidad y tener mayores controles de validacion. Asimismo, la
Unidad de Riesgos inicio desde abril un proyecto de automatizacion que permitird reforzar la
identificacion de perfiles de riesgos en clientes, proveedores y trabajadores.

Por otor lado, se realizan capacitaciones periodicas en diferentes aspectos de gestion de riesgos dirigidos a
todo el personal de la Compafia con lo cual busca promover el desarrollo de una cultura de riesgos
descentralizada con roles y funciones asignados, asegurando de esa manera la independencia entre la
gestion de riesgos y la operacion de la organizacion

Auditorfa Interna

El proposito de la actividad de Auditoria Interna es brindar servicios de aseguramiento y consultoria,
independientes y objetivos; concebidos para agregar valor y mejorar las operaciones de Chubb Seguros. Al
mismo tiempo, contribuir al cumplimiento de sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y
disciplinado, para evaluar y mejorar la efectividad y eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno.

La evaluacion independiente de calidad de la funcién desempefiada por la Unidad de Auditoria Interna es
realizada cada cinco afos. La tercera evaluacion fue realizada entre los meses de junio y julio del 2024 por
la firma KPMG Asesores, quienes verificaron el cumplimiento de la regulacion local exigida por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

El Plan Anual de Auditoria del afio 2024 fue desarrollado en su totalidad y se resume en la emision de treinta
informes programados y dos informes especiales. Asimismo, se destinaron mas de cien horas a
capacitaciones alineadas a la buisqueda del desarrollo continuo profesional del Auditor Interno en base a
las exigencias del Comité de Auditoria y Directorio.

Durante el afio 2024, el area Legal ha demostrado una notable capacidad de respuesta y adaptabilidad ante
los desafios del entorno legal actual, consoliddndose como un pilar fundamental para el éxito y la
sostenibilidad de la organizacion. Entre sus principales fortalezas destacan:

Expertise Técnico: El equipo ha mantenido un alto nivel de conocimiento en diversas areas del
derecho, lo que les ha permitido ofrecer soluciones adecuadas y pertinentes a las necesidades de la
organizacion.

Trabajo Colaborativo: Se ha potenciado una cultura de colaboracion interdisciplinaria, facilitando un
flujo de informacion efectivo que ha optimizado la toma de decisiones en situaciones complejas.
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Innovacion en Procesos: La implementacion de herramientas tecnologicas ha mejorado la eficiencia
en la gestion de casos y la documentacion, logrando una reduccion significativa en los tiempos de
respuesta.

Prevencién y Mitigacion de Riesgos: El equipo ha llevado a cabo un enfoque proactivo en la
identificacion y gestion de riesgos legales, lo cual ha minimizado la exposicion de la organizacion a
posibles conflictos.

Capacitacion Continua: Se ha fomentado el desarrollo profesional constante a través de
capacitaciones y talleres, manteniendo al equipo actualizado en normativas y mejores practicas del
sector.

Durante el afio 2024, se continuaron implementando los controles actuariales asociados con los resultados
del Informe de la Funcién Actuarial, generando recomendaciones para fortalecer los controles actuales y
optimizando procesos de acceso a las diferentes bases de datos utilizadas para las estimaciones de reservas.
Se implementaron y actualizaron los nuevos modelos de reservas matemadticas, de acuerdo con los
lineamientos reglamentados por la SBS, asi como el monitoreo de la actualizacion de reservas de siniestros
pendientes de liquidacion para siniestros antiguos, de manera que no afecten la solvencia de la compaiiia.
Se realizo la implementacion de herramientas necesarias para el modelo de Capital Basado en Riesgo
mediante la ejecucion del segundo ejercicio de impacto cuantitativo, asi como los modelos de proyeccion
para el primer ejercicio de ARYS.

Se mantuvo el constante apoyo a las dreas financieras, que involucra el calce entre activos y pasivos,
monitoreo de resultados de la compaiia y planeamiento financiero, y al area de Riesgos desde la parte
técnicay a las lineas de negocio.

Conducta de Mercado

Durante el aflo 2024, se realizaron las validaciones de las politicas y procedimientos de Conducta de
Mercado, basados en las resoluciones y el marco normativo vigente. Se trabajo en el cumplimiento del Plan
de Trabajo establecido para dicho periodo y se particip6 en las actividades correspondientes a las mejoras,
modificaciones y registros de productos junto con las distintas areas que forman parte de este proceso.

Se implementaron indicadores para medir la adecuada Gestion de Conducta de Mercado.
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Venta vs Cancelacion

* Descripeidn

Analisis de las cancelaciones sobre ventas a lo largo de un periodo de 12 meses.
Permanencia en el seguro
Motivos de cancelacion

== 20%
» Umbrales Entre 21% v 45%
Rojo ==43%
* Frecuencia de |,
Trimestral
Analisis
* Reporte a Trimestral / Anual
Gerencia
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Seccién VIII Estados Financieros Auditados

Al 31de diciembre de 2024
Auditores externos: Pricewaterhouse Coopers.
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Seccion IX Informacion Financiera No Auditada

Elaborada conforme a la normatividad vigente.
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Seccion X Reporte de Cumplimiento de los Principios de Buen Gobierno
Corporativo para las Sociedades Peruanas

Reporte sobre cumplimiento de los principios de buen gobierno corporativo para las sociedades peruanas
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