
 

 

 

Seguro Retiro Protegido  

 

Resumen Informativo 

 

A. INFORMACIÓN GENERAL 

 

1. Ubicación, teléfono y correo electrónico, o medio de contacto vía web de la 

COMPAÑÍA: Calle Amador Merino Reyna No. 267 Oficina 402 - San Isidro, Lima 

Teléfono: (51-1) 417-5000 (para Lima y Provincias)  

atencion.seguros@chubb.com, web: http://www.chubb.com/pe  

 

2. Denominación del producto. 

Seguro Retiro Protegido  

 

 

3. Vigencia del seguro 

 

Inicio de Vigencia: A partir de la hora indicada en el voucher del Retiro Protegido 

 

Fin de Vigencia: A las XX horas de realizado el Retiro Protegido   

 

 

4. Monto de la prima comercial 

 

XXX 

 

5. Derecho de arrepentimiento 

 

Si la póliza o el certificado de seguro ha sido ofertada a través del uso de sistemas a 

distancia por parte de la COMPAÑÍA o a través de comercializadores, incluyendo la 

bancaseguros, el CONTRATANTE o ASEGURADO, según corresponda, tiene derecho de 

arrepentimiento para resolver el contrato, sin expresión de causa ni penalidad alguna. 

 

Este derecho se podrá ejercer dentro de los quince (15) días calendarios siguientes a la 

fecha de recepción de la Póliza o de una nota de cobertura provisional, en el caso de 

seguros individuales, o del certificado de seguro en el caso de pólizas grupales que no 

sean condición para contratar operaciones crediticias, debiendo la COMPAÑÍA en ambos 

casos devolver el monto de la prima recibida. 

 

Para tal fin, el CONTRATANTE o ASEGURADO, que quiera hacer valer su derecho de 

resolver la póliza o certificado de seguro, podrá emplear los mismos mecanismos de 

forma, lugar y medios que usó para la contratación del seguro. 

En caso el CONTRATANTE o ASEGURADO ejerza su derecho de arrepentimiento luego de 

haber pagado el total, o parte de la prima, la COMPAÑÍA procederá a la devolución de la 

prima pagada, en un plazo máximo de treinta (30) días a partir del ejercicio de su 

derecho de arrepentimiento.  
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6. Riesgos cubiertos  

 

Robo del Retiro Protegido contra robo 

 

7. Exclusiones  

 

 

LA COMPAÑÍA no pagará la indemnización correspondiente cuando el siniestro ocurra 

como consecuencia de: 

 

a) Participación, en calidad de autor, cómplice o encubridor del:  

(i) El propio ASEGURADO; y/o,  

(ii) Cualquier pariente del ASEGURADO, hasta el cuarto grado de consanguinidad o 

afinidad; y/o,  

(iii) Él/ la cónyuge o conviviente del ASEGURADO. 

(iv) Empleado del ASEGURADO 

b) Pérdidas ocurridas como consecuencia de operaciones realizadas en lugares en 

situación de o afectados directamente por invasiones, guerra, sea o no declarada, 

operaciones o actividades bélicas, actos de enemigo extranjero, hostilidades, guerra 

civil, rebelión, revolución, insurrección, sublevación, motín, disturbios sociales, 

políticos o populares, poder militar, usurpación de poder militar, ley marcial o 

acciones de autoridad no constituida, delitos contra la seguridad interior del Estado, 

huelgas, vandalismo y alborotos populares de cualquier tipo. 

c) El estado de embriaguez del ASEGURADO. Para tal efecto, se considerará estado de 

embriaguez cuando el ASEGURADO se niegue a practicarse el examen de alcoholemia 

u otro que corresponda, o cuando habiéndosele practicado, éste arroje un resultado 

mayor a 0.50 gr. /lt. de alcohol en la sangre al momento del siniestro. Para la 

aplicación de esta exclusión se tomará como referencia el ratio de 0.15 gramos de 

alcohol por litro de sangre como promedio de metabolización del alcohol por el 

organismo por hora. Este ratio se aplicará al lapso transcurrido entre la hora del 

siniestro que consta en el Informe o Atestado Policial y la hora de dosaje. 

d) Retiro de Dinero por parte de terceras personas al ASEGURADO.  

 

El detalle de las exclusiones se podrá verificar en el artículo 4° de las Condiciones Generales y 

en cada Cláusula Adicional, según las coberturas contratadas. 

 

8. Canales de orientación sobre el procedimiento de cobertura de seguro. 

 

La compañía ha establecido los siguientes canales de orientación a disposición de los usuarios, 

que servirán para brindar información respecto de los plazos de aviso del siniestro, lugares 

para solicitar la cobertura, y la documentación requerida para gestionar la cobertura: 

 

 

XXXXX 

XXXXX 
 

 

 


