SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Perd

Lima, 28 de junio de 2024

ZESOLUPION SES
N° 02332-2024
La Superintendenta Adjunta de +sesonia Yurnidica

VISTA:

La solicitud presentada por Chubb Pert S.A. Compaiiia de
Seguros y Reaseguros (en adelante la Compafiia) con fecha 12 de octubre de 2023, a través del
Sistema de Revisién de Contratos (SIRCON), por la cual pide la modificacién del producto “Familia
Segura — Accidentes- Soles, Dolares™, registrado con Cédigo SBS N° AE2036100117, cuyas Ultimas
condiciones minimas fueron aprobadas mediante Resolucién SBS N° 4249-2017 de fecha 31 de octubre
de 2017.

CONSIDERANDO:

Que, mediante la solicitud recibida con fecha 12 de octubre
de 2023, la Compaiiia solicitd a esta Superintendencia la modificacion del producto “Familia Segura —
Accidentes- Soles, Délares”, registrado con Cédigo SBS N° AE2036100117;

Que, a través de la Resolucién SBS N° 4249-2017 de fecha
31 de octubre de 2017, esta Superintendencia aprob6 las ultimas condiciones minimas
correspondientes a dicho producto en el marco del procedimiento de aprobacion administrativa previa,
al tratarse de un producto personal y masivo, conforme a lo dispuesto en la Ley del Contrato de Seguro,
Ley N° 29946, en adelante Ley de Seguros;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 del
Reglamento de Registro de Modelos de Pdlizas y Requerimientos Minimos de Notas Técnicas,
aprobado por Resolucion SBS N° 7044-2013 y sus modificatorias, en adelante el Reglamento del
Registro de Pélizas de Seguro, cualquier solicitud de modificacién de la documentacion incorporada al
Registro, se sujetara a los mismos plazos y condiciones sefialados en los Subcapitulos |1 y Il de dicho
Reglamento; esto es, a los procedimientos de aprobacién administrativa previa o revisién posterior,
segun corresponda. Una vez transcurrido el plazo establecido en la comunicaciéon que realice la
Superintendencia notificando la aprobacion de la modificacién, la Compafiia no puede emplear para la
comercializacién el modelo de pdliza anterior;

Que, por su parte, el articulo 17 del Reglamento del
Registro de Podlizas de Seguro establece los documentos que las empresas deben presentar a esta
Superintendencia a efectos de modificar los modelos de las pdlizas;

' También denominado “Familia Segura - Accidentes”.

Los Laureles N° 214 - Lima 27 - Peru Telf. : (511) 6309000



SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Perd

Que, en la medida que la Compafiia ha cumplido con lo
prescrito en el articulo 17 del Reglamento del Registro de Pélizas de Seguro, y considerando que el
nuevo texto presentado cumple con la legalidad requerida por las normas vigentes, resulta procedente
la referida modificacién y aprobacion de las condiciones minimas solicitadas;

Que, el modelo de pdliza del producto “Familia Segura -
Accidentes- Soles, Délares” incluye las condiciones minimas previstas en las Clausulas Generales de
Contratacion comunes a los Seguros de Accidentes Personales, aprobadas mediante Resolucién SBS
N° 2041-2023 del 12 de junio de 2023, por lo que corresponde aprobar la modificacion de las
condiciones minimas referidas a la renovacién de la péliza y a la documentacién a presentar para la
liquidacién del siniestro, contempladas en los articulos 7'y 10 de las Condiciones Generales, de acuerdo
a lo establecido en los incisos 4 y 11 del parrafo 16.1 del articulo 16 del Reglamento de Gestion de
Conducta de Mercado del Sistema de Seguros, aprobado mediante Resolucién SBS N° 4143-2019 y
sus modificatorias, en adelante el Reglamento de Conducta de Mercado;

En consecuencia, contando con el visto bueno del
Departamento de Asesoria Legal; y, en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 349 de la Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca
y Seguros, Ley N° 26702 y sus modificatorias; y lo dispuesto en la Ley de Seguros, el Reglamento de
Conducta de Mercado y el Reglamento de Registro de Pélizas de Seguro;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la modificacion de |la
condiciones minimas contempladas en los articulos 7 y 10 de las Condiciones Generales del producto
“Familia Segura — Accidentes- Soles, Dolares”, cuyas Ultimas condiciones minimas fueron aprobadas
mediante Resolucion SBS N° 4249-2017 de fecha 31 de octubre de 2017, solicitada por la Compaiiia
en los términos sefialados en el Anexo N° 1 que forma parte integrante de esta resolucion, considerando
que el modelo de pdliza del producto también incluye las Clausulas Generales de Contratacion
Comunes a los Seguros de Accidentes Personales, cuyas condiciones minimas fueron aprobadas
mediante Resolucion SBS N° 2041-2023 del 12 de junio de 2023.

Articulo Segundo.- Registrar las modificaciones
propuestas por la Compafiia en virtud del procedimiento de modificacién contemplado en el Reglamento
del Registro de Pdlizas de Seguro, asi como las condiciones minimas previstas en las Clausulas
Generales de Contratacion Comunes a los Seguros de Accidentes Personales aprobadas previamente.
En tal sentido, la Compariia debera disponer la inmediata adopcion de las medidas pertinentes para la
plena aplicacion de la modificacion del modelo de pdliza correspondiente al producto denominado
“Familia Segura — Accidentes- Soles, Délares”, incorporado en el Registro de Modelos de Pélizas de
Seguro; la que sera obligatoria en los contratos que celebre una vez transcurridos treinta (30) dias
calendario de notificada la presente Resolucion.

Articulo Tercero.- Conforme a lo dispuesto en el articulo
18 del Reglamento de Conducta de Mercado, la Compaiiia, debera difundir a través de su pagina web
el modelo de pdliza correspondiente al producto “Familia Segura — Accidentes- Soles, Doélares”
modificado, considerando las Clausulas Generales de Contratacion Comunes a los Seguros de
Accidentes Personales que les son aplicables, conjuntamente con la presente Resolucién y las
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resoluciones de aprobacién de condiciones minimas previas; en el plazo de treinta (30) dias calendario,
no pudiendo a partir de dicha fecha comercializar el modelo anterior de la poéliza.

Registrese y comuniquese.

MILA GUILLEN RISPA
SUPERINTENDENTE ADJUNTO DE ASESORIA JURIDICA
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) ANEXO N°1
CONDICIONES MINIMAS APROBADAS ADMINISTRATIVAMENTE

CONDICIONES GENERALES

(..
Articulo 7° RENOVACION AUTOMATICA

El seguro se renueva automaticamente en la fecha de vencimiento correspondiente, sujeto a los
términos de la Pdliza y mientras el ASEGURADO no haya cumplido la edad limite de permanencia. No
se emitiran documentos de renovacion ya que la Péliza originalmente entregada al CONTRATANTE
constituye evidencia de la validez de la cobertura.

Articulo 10° Aviso del Siniestro y Procedimiento para Solicitar la Cobertura
En caso de siniestro, el BENEFICIARIO debera cumplir con lo siguiente:

1) Aviso del siniestro: Dar aviso a la COMPANIA o el Comercializador por cualquiera de los medios de
comunicacion pactados, dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha
de conocido el suceso o de haber tomado conocimiento del beneficio, o después de dicho término tan
pronto como sea posible, siempre y cuando el retraso obedezca a motivos de fuerza mayor, caso fortuito
o imposibilidad de hecho, a cuyos efectos le sera de aplicacién lo previsto en el numeral 13.11 del
articulo 13° de las Clausulas Generales de Contratacién Comunes a los Seguros de Accidentes
Personales.

2) Documentos: Posteriormente, para la Solicitud de Cobertura, debera presentar en las oficinas de la
COMPANIA o del COMERCIALIZADOR los siguientes documentos (en original o certificacion de
reproduccion notarial, antes copia legalizada). EI BENEFICIARIO podra presentar los documentos en
cualquier momento, sin plazo limite especifico pero antes del plazo de prescripcion establecido por la
normatividad vigente:

a. Documento de identidad del ASEGURADO fallecido, en caso lo tenga en su poder;

b. Partida o Acta de Defuncion emitida por RENIEC;

c. Certificado Médico de Defuncion completo emitido por la Institucion Médica correspondiente;

d. Documento de identidad de los BENEFICIARIOS o Herederos Legales, segln corresponda;

e. Copia literal de inscripcion definitiva del Testamento o Sucesidn Intestada, expedida por la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, que designe a elllos Heredero(s) Legal(es) o
Beneficiario(s), segun corresponda.

f. Copia Certificada del Atestado Policial Completo, emitida por la Policia Nacional del Perd, en caso
corresponda;

g. Protocolo de Necropsia completo, emitido por Médico Legista, en caso corresponda; y

h. Resultado de dosaje etilico o resultado de analisis toxicologico, emitido por la Policia Nacional del
Peru o Ministerio Publico, segun corresponda.

En caso de muerte presunta del ASEGURADO, ésta debera acreditarse conforme a las disposiciones
legales vigentes.

La COMPANIA tendra un plazo méaximo de treinta (30) dias contados desde la recepcion completa de
los documentos antes indicados, para aprobar o rechazar la solicitud de cobertura; salvo que solicite
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una prérroga al ASEGURADO para realizar nuevas investigaciones y obtener evidencias relacionadas
con el siniestro. En caso el ASEGURADO no apruebe la solicitud de prorroga presentada por la
COMPANIA, ésta se sujetara al procedimiento establecido para tal efecto en el TUPA de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s.

En caso que la COMPANIA requiera aclaraciones o precisiones adicionales, respecto a la
documentacion e informacion presentada, la COMPANIA podra realizar tal requerimiento dentro de los
primeros veinte (20) dias de recibida la documentacion completa presentada para la solicitud de
cobertura, lo que suspendera el plazo de aprobacién o rechazo hasta la presentacion de la
documentacién e informacion correspondiente.

El plazo de veinte (20) dias antes indicado se encuentra dentro de los treinta (30) dias con el que cuenta
La Aseguradora para pronunciarse sobre la aprobacién o rechazo de la solicitud de cobertura.

Sila solicitud de cobertura fuese aprobada por La COMPANIA o hubiese transcurrido el plazo de treinta
(30) dias sin pronunciamiento por parte de la COMPANIA o, de ser el caso, la correspondiente prorroga,
se pagara el beneficio dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes. En casos en los que
legalmente deba practicarse una necropsia y/o dosaje etilico, y los mismos no se lleven a cabo por
negativa de los familiares, segin corresponda, la COMPANIA quedara liberada de pagar la
indemnizacion o beneficio pactado.
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