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1) Aviso del siniestro: EL CONTRATANTE y/o los Beneficiarios o Herederos Legales deberá(n) dar aviso a la 
COMPAÑÍA por cualquiera de los medios de comunicación pactados de la ocurrencia del siniestro, en un plazo no 
mayor a treinta (30) días calendario desde el conocimiento del mismo, o de conocido el beneficio, o después de 
dicho plazo, tan pronto como sea posible, siempre y cuando el retraso obedezca a motivos de fuerza mayor, caso 
fortuito o imposibilidad de hecho; a cuyos efectos le será de aplicación lo previsto en el numeral 20.11 del artículo 
20° de las Cláusulas Generales de Contratación Comunes a los Seguros de Vida.
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