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Sila baca Lampiran Penerangan Produk ini sebelum anda membuat keputusan untuk 
membeli Pelan Insurans Pembantu Rumah. Pastikan anda juga baca terma-terma dan 
syarat-syarat amnya.

1. Apakah tentang produk ini?

Produk ini akan membayar gantirugi kepada anda bagi kecederaan anggota badan 
akibat kemalangan yang mana kecederaan ini sepenuhnya dan bebas dari apa apa 
sebab lain mengakibat pembantu rumah anda hilang upaya atau menyebabkan 
pembatu rumah anda perlu menjalani perubatan dan/atau pembedahan atau 
kematian, manfaat tersebut akan dibayar kepada waris beliau atau wakil yang sah. 
Sila rujuk kepada Kontrak Polisi untuk butir-butir terperinci.

2. Apakah perlindungan / manfaat yang diberi?

Polisi ini melindungi:
a)  Kemalangan Diri
 •  Kematian/Ketakupayaan Kekal – RM30,000.00
 •  Perbelanjaan Perubatan – RM750 (Ekses RM50.00)
 •  Fi Ambulans – RM100
b)  Perbelanjaan Penghantaran Balik sehingga RM5,000.00
c)  Perbelanjaan Hospital & Pembedahan sehingga RM5,000.00
d)  Manfaat Mingguan @ RM100.00 seminggu (maksima 10 minggu) 
e)   Liabiliti Vikarius (Liabiliti Pihak Ketiga) – RM5,000

Nota: Sila rujuk carta manfaat untuk kematian dan ketakupayaan kekal di dalam 
contoh polisi.

Tempoh Perlindungan adalah untuk:
•  12 bulan
•  24 bulan

3. Apakah jumlah premium yang perlu Saya bayar?

Jumlah premium (tertakluk kepada kadar cukai perkhidmatan berkenaan yang 
dikenakan oleh Kerajaan) yang Anda perlu bayar adalah:
•  Perlindungan 12 bulan : RM50
•  Perlindungan 24 bulan : RM70

4. Apakah kos dan caj lain yang harus saya bayar?

Jenis Amaun

Duti Setem RM10.00

Cukai Perkhidmatan (CP) ( jika berkenaan) Kadar CP berkenaan 
yang dikenakan oleh 
Kerajaan (termasuk di 
dalam premium)

Komisen yang dibayar, jika berkenaan, kepada 
Pengantara Insurans (termasuk di dalam 
premium)

Maksimum 25%  dari 
premium
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5. Apakah terma-terma dan syarat-syarat utama yang perlu Saya tahu?

•  Pentingnya pendedahan maklumat
 i.  Anda mempunyai kewajipan untuk mengambil penjagaan munasabah:
  a)  tidak membuat salah nyataan kepada Kami apabila menjawab apa-apa soalan yang Kami tanya di dalam borang cadangan;
  b)  semasa memperbaharui Polisi ini, tidak membuat salah nyataan kepada Kami ketika menjawab apa-apa soalan,   
   atau mengesahkan atau meminda apa-apa perkara yang telah didedahkan sebelum itu kepada Kami berhubung   
   dengan Polisi ini; dan
  c)  untuk mendedahkan kepada Kami apa-apa perkara, selain daripada apa yang Kami kehendaki dalam (a) dan (b) di  
   atas, yang Anda tahu sebagai berkaitan dengan keputusan Kami sama ada untuk menerima atau tidak risiko dan   
   kadar dan terma yang hendak dipakai.
 ii.  Akibat daripada Pelanggaran Kewajipan
  Pelanggaran kewajipan Anda sebagai yang dinyatakan di atas boleh mengakibatkan Kami mengelakkan Polisi ini   
  dan menolak semua tuntutan, atau syarat-syarat Polisi ini diubah, dan/atau amaun yang kena dibayar atas suatu   
  tuntutan dikurangkan secara berkadar, bergantung kepada jenis salah nyataan atau ketakdedahan dan kesan salah   
  nyataan atau ketakdedahan tersebut.
•  Had umur – Produk ini tidak boleh diguna pakai pada sebarang pembantu rumah yang mencapai umur 55 tahun.
•  Warranti Tunai Sebelum Perlindungan - Ia adalah istilah yang asas dan mutlak kontrak insurans ini bahawa premium 
      penuh  mesti dibayar dan diterima oleh Kami sebelum perlindungan Polisi insurans, Pengendorsan Polisi, atau 
      Pembaharuan sebagai kes yang mungkin, boleh bermula.
•  Pembaharuan Polisi – Kami tidak akan menghantar apa-apa notis premium pembaharuan. Anda kena memperbaharui   
 perlindungan insurans anda seterusnya.
•  Had Wilayah – Di dalam Malaysia sahaja.

Nota : Senarai ini bukan menyeluruh. Sila rujuk kepada Kontrak Polisi untuk senarai terma-terma dan syarat-syarat yang 
lengkap di bawah Polisi ini.

6. Apakah pengecualian penting di bawah Polisi ini?

Polisi ini tidak melindungi:
•  Kecederaan diri, bunuh diri, sebarang cubaan bunuh diri atau mencederakan diri dengan sengaja atau hilang akal
•  AIDS, HIV, penyakit berjangkit melalui hubungan seks
•  Peperangan/ risiko nuklear
•  Kehamilan, kelahiran, keguguran, pengguguran
•  Menunggang motosikal, skuter, basikal berenjin atau basikal bantuan mekanik (sama ada sebagai penunggang atau   
 pembonceng)
•  Apa-apa tindakan menyalahi undang-undang

Nota : Senarai ini bukan menyeluruh. Sila rujuk kepada Kontrak Polisi untuk senarai pengecualian yang lengkap di bawah 
Polisi ini.

7. Bolehkah Saya membatalkan Polisi Saya?

Anda boleh membatalkan polisi anda dengan memberi notis bertulis kepada Kami. Sebarang pembatalan polisi yang dibuat 
dalam tempoh 6 bulan dari tarikh permulaan, premium bayaran balik adalah 50% daripada premium tertakluk kepada 
premium minimum RM35.00. Tiada premium bayaran balik akan dibayar untuk sebarang pembatalan polisi selepas 6 bulan 
dari tarikh permulaan atau sekiranya sebarang tuntutan dibuat di bawah Polisi ini.

8. Apakah yang perlu Saya buat jika terdapat perubahan kepada butir-butir peribadi Saya?

Adalah penting bagi Anda untuk memberitahu Kami jika terdapat apa-apa perubahan dalam maklumat Anda bagi 
memastikan semua surat menyurat dapat disampaikan kepada anda tepat pada masanya.
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9. Di manakah boleh Saya dapat maklumat lanjut?

Jika Anda memerlukan maklumat tambahan mengenai insurans kemalangan peribadi, sila rujuk kepada buku kecil 
insuranceinfo di ‘Insurans Kemalangan Peribadi’, atau Anda boleh lawati www.insuranceinfo.com.my.

Jika Anda mempunyai apa-apa pertanyaan, sila hubungi Kami di:

Chubb Insurance Malaysia Berhad
Nombor Pendaftaran: 197001000564 (9827-A)
Wisma Chubb
38 Jalan Sultan Ismail
50250 Kuala Lumpur
O +6 03 2058 3000
F +6 03 2058 3333
E  Inquiries.MY@chubb.com
W  www.chubb.com/my

10. Jenis Insurans Kemalangan Peribadi yang lain yang sedia ada :

Sila rujuk kepada laman web Kami :  www.chubb.com/my

NOTA PENTING :
ANDA DINASIHATI MENGAMBIL PERHATIAN SKALA MANFAAT UNTUK KEMATIAN DAN KETIDAKUPAYAAN DALAM POLISI 
INSURANS ANDA. ANDA HARUS MEMBACA DAN MEMAHAMI POLISI INSURANS TERSEBUT DAN MEMBINCANG ATAU TERUS 
HUBUNGI SYARIKAT INSURANS UNTUK MAKLUMAT LANJUT.

Bagi setiap tujuan dan maksud sekiranya terdapat konik atau kekaburan berkenaan makna di dalam peruntukan Bahasa 
Malaysia, adalah dipersetujui bahawa versi Bahasa Inggeris akan digunakan.

Harap diingatkan yang :
• Anda mempunyai tanggungjawab yang sewajarnya untuk memberi kepada kami atau pengantara kami semua maklumat
yang berkaitan agar membolehkan kami memberi produk kewangan yang paling sesuai untuk anda dan dengan menahan
apa-apa maklumat yang kami atau pengantara kami minta, atau memberi maklumat yang tidak tepat, kami mungkin tidak
dapat mengesyorkan produk kewangan yang sesuai yang boleh memenuhi keperluan anda;
• Anda harus membaca dan memahami terma-terma kontrak dan membincang dengan lebih lanjut dengan kami atau
pengantara kami sekiranya terdapat apa-apa terma yang anda tidak faham, sebelum menerima kontrak polisi.

Dengan menerima kontrak polisi, anda mengakui yang pengantara kami atau pegawai Chubb telah menerangkan kepada 
anda dengan jelas mengenai perlindungan polisi kontrak dan terma-terma utama kontrak, dan kontrak polisi yang diberi 
adalah sesuai dengan keperluan insurans anda. 

Segala maklumat yang dinyatakan di dalam helaian penerangan adalah berkuatkuasa pada tarikh 15/05/2024.

Keterangan yang terdapat di dalam helaian penerangan ini cuma penerangan ringkas untuk rujukan cepat dan mudah. 
Terma-terma dan syarat- syarat yang tepat yang diperlukan terkandung di dalam kontrak polisi.

CHUBB INSURANCE MALAYSIA BERHAD adalah dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan telah dikawal 
oleh Bank Negara Malaysia.

Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah sijil/polisi/produk yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had 
perlindungan. Sila rujuk kepada Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi Chubb 
Insurance Malaysia Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my).

© 2024 Chubb. Tidak semua perlindungan terdapat di semua bidang kuasa. Chubb®, logo-logonya yang berkenaan dan Chubb. 
Insured.SM adalah cap dagangan yang dilindungi oleh Chubb.

Dicetak 05/2024

https://www.pidm.gov.my/pidm2022/media/downloads/Sistem-Perlindungan-Manfaat-Takaful-Dan-Insurans-Risalah.pdf
https://pidm.gov.my/en
https://www.chubb.com/my-en/contact-us.html%0d.html



