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SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES PARTICULARES

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES

Para los efectos del presente Contrato de Seguro, los
siguientes términos tienen el significado que se les
atribuye a continuacion, pudiendo ser utilizados en plural
o singular indistintamente:

Accidente: Significa todo acontecimiento ocurrido
durante la vigencia del seguro, proveniente de una
causa externa, subita, violenta y fortuita que provoque
lesiones corporales, o incluso la muerte del Asegurado
de manera inmediata o dentro del plazo estipulado en
cada cobertura.

No se considerara como Accidente
las lesiones corporales causadas
intencionalmente por el Asegurado, asi
como aquellos casos donde la primera
atencién y/o el primer gasto médico, se
realicen después de las 48 (cuarenta y ocho)
horas siguientes alafecha en que ocurri6 el
hecho que les dio origen.

Asegurado: Significa el Tarjetahabiente y su Familia.

Beneficiario: Para efectos de las coberturas de Pérdidas
Organicas Escala Tipo “B” en Transporte Publico, el
Beneficiario sera el propio Asegurado. Para efectos de
la cobertura de Muerte Accidental y Muerte Accidental en
Transporte Publico, el Asegurado en este acto designa
como Beneficiarios a las personas que se nombran a
continuacion, en el siguiente orden:

1. Cényuge del Asegurado, debiendo pagarse la Suma
Asegurada al 100%.

2. Afalta de conyuge del Asegurado, la Suma Asegurada
se pagara a los hijos del Asegurado en proporciones
iguales.

3. Afalta de hijos del Asegurado, la Suma Asegurada se
pagaré a los padres del Asegurado en proporciones
iguales. En caso de falta de alguno de los padres del
Asegurado, la Suma Asegurada debe ser pagada en
su totalidad al padre que le sobreviva al Asegurado.

4. Afalta de las personas anteriormente designadas
y en caso de no haber realizado una designacion de
Beneficiarios posterior a este acto, la Suma
Asegurada se pagara a la sucesion legal del
Asegurado.

El Asegurado podra modificar la designaciéon de
Beneficiarios previamente realizada respecto de las
coberturas de Muerte Accidental y Muerte Accidental en
Transporte Publico, en el momento que el Asegurado
asi lo estime conveniente, para efectos de lo cual, el
Asegurado se debera comunicar al +81 8121 4228,
debiendo especificar el nombre completo de los
Beneficiarios, la proporcién de la Suma Asegurada a
la que tendran derecho, el caracter con el que son
designados, asi como cualquier otro dato de identificacion
adicional que le sea solicitado.

Certificado Individual: Significa el documento mediante
el cual la Compafiia hace constar el aseguramiento de
cada Asegurado, en términos de lo establecido en el
articulo 16 del Reglamento del Seguro de Grupo para
la Operacion de Vida y del Seguro Colectivo para la
Operacion de Accidentes y Enfermedades.

Colectividad Asegurada: Significa los clientes o los
Tarjetahabientes del Contratante ya sean de Tarjeta
American Express Personal y/o Tarjeta American Express
Corporativa que sean elegibles para recibir los beneficios
de este seguro, de conformidad con las politicas internas
del Contratante y que otorguen su Consentimiento para
formar parte de la Colectividad Asegurada.

La descripcion de los clientes o Tarjetahabientes que
son elegibles para este seguro segun las politicas del
Contratante, son los que se detallan en la Caratula de
Pdliza.

Compaiiia: Significa Chubb Seguros México, S.A.

Consentimiento: Significa el documento mediante el cual
los Tarjetahabientes y su Familia (de ser aplicable), hacen
constar su voluntad para adherirse a la Colectividad
Asegurada, respecto de la cobertura de Muerte Accidental
ylo Muerte Accidental en Transporte Publico.



Contrato de Seguro: Significa estas disposiciones
particulares, asi como las disposiciones generales, la
Caratula de la Pdliza, los Certificados Individuales, los
Consentimientos, beneficios y clausulas adicionales,
asi como cualquier endoso que se llegara a agregar,
mismos que constituyen prueba plena del Contrato de
Seguro celebrado entre la Compairiia y el Contratante.

Contratante: Significa American Express Company
(México) S.A. de C.V. quien ha celebrado con la
Compaiiia el Contrato de Seguro y que aparece
identificado en la Caratula de Pdliza con tal caracter. El
Contratante esta obligado al pago de las primas (salvo
que se establezca algo en contrario en la Caréatula
de Péliza y/o en los Certificados Individuales), a
proporcionar a la Compafiia la informacion necesaria y
suficiente de los Asegurados y a generar los reportes y
mecanismos requeridos para la adecuada operacién
del Contrato de Seguro.

Familia: Significa el cdnyuge o concubino(a) y los hijos
entre los 12 (doce) y 23 (veintitrés) afos del
Tarjetahabiente, siempre que estos Ultimos dependan
econOmicamente del Tarjetahabiente. Para efectos
de este seguro se entendera que la Familia del
Tarjetahabiente se encuentra asegurada siempre que
los boletos del Transporte Publico de los miembros de
la Familia hayan sido pagados con la Tarjeta American
Express del Tarjetahabiente.

Pasajero: Para efectos de este seguro se considerara
que el Asegurado es Pasajero cuando los boletos del
Transporte Publico sean pagados con una Tarjeta
American Express Personal o con una Tarjeta American
Express Corporativa. Adicionalmente y dependiendo del
tipo de tarjeta, el Asegurado se considerara cubierto bajo
los siguientes pardmetros:

1. Para las Tarjetas American Express Personales:
desde el momento en el que el Asegurado se registra
o hace “check-in” y/o registra 0 documenta su equipaje
en la compafiia comercial de autobuses, ferrocarriles
o trenes, cruceros o aerolinea y se encuentra
esperando abordar el Transporte Puablico, en los
espacios destinados para ello, hasta el momento en
el que el Asegurado llegue a su destino y haya

descendido del mismo. Este seguro no cubre
el trayecto del Asegurado hacia el lugar
destinado para abordar el Transporte
Pablico. Unavez que el Asegurado haya
descendido en el lugar destinado parael
desembarco o el descenso de pasajeros,
cesara la cobertura de este seguro.

2. Para las Tarjetas American Express Corporativas:
desde el momento en el que el Asegurado deja
su domicilio o su lugar de trabajo, para dirigirse
directamente y sin escalas, hacia el lugar destinado
para abordar el Transporte Publico, incluyendo el
ascenso y descenso del Transporte Publico, escalas
durante el viaje, asi como el propio trayecto, hasta
el momento en el que el Asegurado, a su regreso,
abandona el aeropuerto o estacién o puerto,
para regresar a su domicilio o punto de partida.
La cobertura no serd aplicable si el
Asegurado realiza una escala entre su
domicilio y/o lugar de trabajo y el lugar
destinado para abordar el Transporte
Publico. Unavez que el Asegurado, a su
regreso, abandone el aeropuerto,
estaciéon o puerto, cesaralacoberturade
este seqguro.

Pérdida Organica: Significa la mutilacién,
anquilosamiento o la pérdida de la funcionalidad de
cualquiera de las partes del cuerpo humano descritas
en el apartado 2.1. de la Clausula Segunda de estas
Disposiciones Particulares.

Reglamento: Significa el Reglamento del Seguro de
Grupo para la Operacién de Vida y del Seguro Colectivo
para la Operacion de Accidentes y Enfermedades.

Residencia Permanente: Significa el lugar geografico
dentro de los Estados Unidos Mexicanos, donde el
Asegurado reside de manera indefinida y desarrolla de
forma habitual sus actividades familiares, sociales,
laborales, econémicas, entre otras.

Suma Asegurada: Significa la responsabilidad maxima
que tendra la Compafiia respecto al beneficio adquirido



por el Contratante para cada una de las coberturas
indicadas en este Contrato de Seguro.

Tarjeta American Express Personal: Significa alguna
de las tarjetas American Express emitidas en los Estados
Unidos Mexicanos y que American Express selecciona
para recibir los beneficios de esta Pdliza de seguro. Las
tarjetas American Express elegibles para recibir los
beneficios de este Contrato de Seguro son las que se
especifican en la Caratula de la Pdliza y/o en los
Certificados Individuales.

Los tarjetahabientes que cuentan con tarjeta
American Express Personal no son sujetos
a las coberturas de Muerte Accidental y
Pérdidas Organicas Escala Tipo “B”.

Tarjeta American Express Corporativa: Significa
alguna de las tarjetas American Express emitidas en los
Estados Unidos Mexicanos a favor de personas fisicas
en su calidad de empleados de una entidad o compafiia
con la cual American Express ha celebrado un contrato
de adhesién que regula el uso de La Tarjeta Empresarial
Corporate Purchasing Card American Express. Las
Tarjetas American Express Corporativas elegibles para
recibir los beneficios de este Contrato de Seguro son las
que se especifican en la Caratula de la Péliza y/o en los
Certificados Individuales.

Tarjetahabiente: Significa las personas titulares y/o
adicionales de una Tarjeta American Express Personal
y/o una Tarjeta American Express Corporativa, elegidas
por el Contratante, segln sus politicas internas, para
contar con cobertura en términos de este Contrato de
Seguro y que hayan utilizado como medio de pago las
Tarjetas American Express Personales y/o Tarjetas
American Express Corporativas, para adquirir los boletos
del Transporte Publico que utilizaran durante el Viaje.

Los Tarjetahabientes elegibles para recibir el beneficio
de este seguro son los que se describen en el apartado
denominado Colectividad Asegurada de la Caratula de
Péliza.

Transporte Puablico: Significa el transporte colectivo
de pasajeros, sujeto a horarios y rutas preestablecidas,
asi como a la expedicién de un boleto y que requiere de
concesion o autorizacion por parte del Gobierno del
pais y/o de la ciudad y/o de la entidad en donde opera.
Para efectos de este seguro Unicamente se consideraran
como Transportes Publicos (i) los autobuses destinados
a transportar a las personas de una ciudad a otra, pOr
lo que los autobuses con rutas dentro de
una misma ciudad o zona conurbada, se
encuentran excluidos; (i) aerolineas comerciales;
(ili) compafiias maritimas de transporte de pasajeros
a mar abierto (cruceros); y (iv) ferrocarriles o trenes
destinados a transportar a las personas de una ciudad
a otra, por lo que los ferrocarriles o trenes
con rutas dentro de una misma ciudad o
zona conurbada, se encuentran excluidos.
Cualquier tipo de Transporte Publico no
expresamente nombrado en esta definicidn,
no se encuentra cubierto por este seguro.

Viaje de Negocios: Viaje que puede llevarse a cabo por
una variedad de razones relacionadas con el trabajo. Los
viajes de negocios pueden ser necesarios para atender
a los clientes, visitar otras instalaciones dentro de la
misma empresa, o asistir a ferias y seminarios.

CLAUSULA SEGUNDA. COBERTURAS
2.1 Muerte Accidental

2.1.1 Alcance

Esta cobertura Unicamente es aplicable para los
Asegurados que tengan Tarjeta American Express
Corporativa, para Viajes de Negocios.

2.1.2 Riesgo Cubierto

La Compafiia pagara la Suma Asegurada correspondiente
a esta cobertura y establecida en la Caratula de Pdliza
y/o en Certificado Individual, si el Asegurado fallece a
consecuencia de un Accidente ocurrido durante un Viaje
de Negocios:

1. Mientras se dirige directamente a, o en las
instalaciones de, un aeropuerto, puerto maritimo o



estacion de tren para el propésito de abordar una
aeronave, barco o tren; o

2. Mientras viaja, aborda, desciende o es atropellado
por un Transporte Publico; o

3. Inmediatamente después de descender de una
aeronave, barco o tren mientras se encuentra en las
instalaciones de un aeropuerto, puerto maritimo o
estacion de tren; o

4. Dentro de los 30 dias inmediatos posteriores después
de salir de las instalaciones del aeropuerto, puerto
maritimo o estacion de tren después de un viaje en
un vehiculo publico donde se produce una lesién.

El seguro y el Certificado Individual se deberan encontrar
en vigor al momento de la ocurrencia del siniestro.

Esta coberturano ampara al Asegurado en
calidad de Pasajero, toda vez que se
encuentra cubierto en dicha calidad por la
cobertura de Muerte Accidental en
Transporte Publico.

Para efectos de esta cobertura, se considera que el
Asegurado se encuentra de viaje cuando:

1. Se desplace de su lugar de Residencia Permanente
a por lo menos 100 (cien) kilémetros;

2. Los boletos para arribar a su destino final de viaje
hayan sido comprados con una Tarjeta American
Express Corporativa,;

3. El Asegurado deberd haber cumplido con todosy
cada uno de los requisitos y/o autorizaciones
requeridas por el Gobierno respectivo para realizar
el viaje y/o internarse al lugar de destino.

La Suma Asegurada se encontrara estipulada en la
Caratula de la Pdliza y/o Certificado Individual;
asimismo, serd comunicada por el Contratante a los
Tarjetahabientes a través de su pagina web y/o cualquier
otro medio de difusion que el Contratante tenga con sus
Tarjetahabientes.

2.1.3 Temporalidad y Restricciones

El periodo maximo de cobertura bajo este seguro es de
30 (treinta) dias naturales contados a partir del momento

en que el Asegurado arribe a su lugar final de destino,
sin incluir escalas, por lo que a partir del dia 31
(treinta 'y uno), el riesgo no se considerara
cubierto por este seguro.

Esta cobertura Unicamente es aplicable para
los Asegurados que tengan Tarjeta American
Express Corporativa, por lo que los
Asegurados con Tarjeta American Express
Personal no gozan de este beneficio.

2.2 Muerte Accidental en Transporte Publico

2.2.1 Alcance

Esta cobertura es aplicable tanto para Tarjetas American
Express Personales como para Tarjetas American
Express Corporativas.

2.2.2 Riesgo Cubierto

La Compafiia pagard la Suma Asegurada
correspondiente a esta cobertura y establecida en la
Caratula de Pdliza y/o el Certificado Individual, si el
Asegurado fallece a consecuencia de un Accidente y
dentro de los 90 (noventa) dias siguientes a la fecha del
mismo, siempre y cuando el Accidente ocurra mientras
el Asegurado tenga la calidad de Pasajero en un
Transporte Publico. El seguro y el Certificado Individual
se deberdn encontrar en vigor al momento de la
ocurrencia del siniestro.

La Suma Asegurada se encontrara estipulada en la
Caratula de la Pdliza y en el Certificado Individual;
asimismo, serda comunicada por el Contratante a los
Tarjetahabientes a través de su pagina web y/o cualquier
otro medio de difusion que el Contratante tenga con sus
Tarjetahabientes.

2.2.3 Temporalidad
Esta cobertura nicamente ampara la muerte accidental
en Transporte Publico en viajes de:

Tratandose de Viajes de Negocios hasta 30 dias de
duracién, por lo que, si la permanencia del Asegurado
fuera de su lugar de Residencia Permanente es mayor a
30 dias, el riesgo no se considerara cubierto
por este seguro;



Tratandose de Viajes que no sean de Negocios hasta
6 (seis) meses de duracién, por lo que, si la permanencia
del Asegurado fuera de su lugar de Residencia
Permanente es mayor a 6 (seis) meses, €l riesgo no
se considerara cubierto por este seguro.

2.3 Pérdidas Orgéanicas Escala Tipo “B”

2.3.1 Alcance

Esta cobertura Unicamente es aplicable para Asegurados
con Tarjeta American Express Corporativa, para Viajes
de Negocios.

2.3.2 Riesgo Cubierto

Si como consecuencia de un Accidente mientras el
Asegurado se encuentre fuera de su lugar de Residencia
Permanente y haya arribado a su(s) lugar(es) final(es)
de destino, y dentro de los 90 (noventa) dias siguientes
a la fecha de ocurrencia del Accidente, el Asegurado
sufre cualquiera de las Pérdidas Organicas enunciadas
a continuacioén, la Compafiia pagaré el porcentaje de la
Suma Asegurada que corresponda, segun la “Tabla de
Indemnizacién” siguiente:

Tabla de Indemnizacion
EscalaB

Pérdida de: %:é;ﬁ?an;g
Ambas manos 100%
Ambos pies 100%
Ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
cL)Jj(r;a mano, conjuntamente con un 100%
Un pie, conjuntamente con un 0jo 100%
Una mano o un pie 50%
Un ojo 30%
El dedo pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%
AmputaciQn parcial de un pie, 30%
comprendiendo todos los dedos

Tres dedos de una mano

incluyendo el dedo pulgar o el 30%
indice

Tres dedos de una mano, sin
. . S 25%
incluir, el dedo pulgar o el indice
El pulgar de una mano y cualquier
P 25%
otro dedo que no sea el indice
La audicion total e irreversible de
; 25%
ambos oidos
El indice de una mano y cualquier
20%
otro dedo que no sea el pulgar
5 ¢cm de un miembro inferior 15%
El dedo medio, el anular o el 5%
mefique

Esta cobertura no ampara al Asegurado en
calidad de Pasajero, toda vez que se
encuentra cubierto en dicha calidad por
la cobertura de Pérdidas Organicas en
Transporte Publico.

Para efectos de esta cobertura se entendera por:

I. Pérdida de la mano: La mutilaciéon, anquilosamiento
o pérdida de la funcionalidad motriz total a nivel de
la articulacion carpometacarpiana o arriba de ella (a
nivel de la mufieca o arriba de ella).

Il. Pérdida del pie: La mutilacion completa,
anquilosamiento o pérdida de la funcionalidad motriz
total desde la articulacion tibio tarsiana o arriba de
ella.

lll. Pérdida de los dedos: la mutilaciéon, anquilosamiento
o pérdida de la funcionalidad motriz total desde la
coyuntura metacarpo o metatarso falangica, segun
sea el caso, o arriba de la misma (entre el inicio y
final de los nudillos).

IV. La pérdida completa e irreparable de la vista en uno
0 ambos 0jos.

La Suma Asegurada que corresponda a cada Asegurado
se encontrara definida en la Caratula de la Péliza y en los
Certificados Individuales; asi mismo, ser4 comunicada
por el Contratante a los Tarjetahabientes a través de su
pagina web y/o cualquier otro medio de difusién que el
Contratante tenga con sus Tarjetahabientes.



Para efectos de esta cobertura, se considera que el
Asegurado se encuentra de viaje cuando:

Se desplace de su lugar de Residencia Permanente
por lo menos 100 (cien) kildbmetros.

Los boletos para arribar a su destino final de viaje
hayan sido comprados con una Tarjeta American
Express Corporativa.

El Asegurado debera haber cumplido con todos y
cada uno de los requisitos y/o autorizaciones
requeridas por el Gobierno respectivo para realizar
el viaje y/o internarse al lugar de destino.

2.3.3 Temporalidad y Restricciones

El periodo maximo de cobertura bajo este seguro es de
30 (treinta) dias naturales contados a partir del momento
en que el Asegurado arriba a su lugar final de destino,
sin incluir escalas, por lo que a partir del dia 31
(treinta y uno), el riesgo no se considerara
cubierto por este seguro.

Esta cobertura Unicamente es aplicable a
Asegurados que tengan Tarjeta American
Express Corporativa, por lo que los
Asegurados con Tarjeta American Express
Personal no gozan de este beneficio.

Responsabilidad Maxima

La responsabilidad de la Compafiia en
ningun caso excedera de la Suma Asegurada
contratada por cada Asegurado, para
esta cobertura, aun cuando el Asegurado
sufriera, en uno 0 mas eventos, varias de
las pérdidas organicas mencionadas en la
Tabla de Indemnizacion.

Este seguro no ampara pérdidas organicas
sufridas por el Asegurado previo al inicio
de vigencia del Certificado Individual
respectivo.

En caso de presentarse un Accidente donde
a consecuencia del mismo la Compafia
pague una indemnizacién por pérdidas
organicas y que el Asegurado fallezca

posteriormente, dentro de los 90 dias
posteriores ala ocurrencia del Accidente, la
Compaiiia descontara de la Suma Asegurada
correspondiente a la cobertura de Muerte
Accidental, la indemnizacion previamente
pagada en razén de la cobertura de Pérdidas
Organicas Escala Tipo “B”.

2.4 Pérdidas Organicas Escala Tipo “B” en
Transporte Pablico

2.4.1 Alcance

Esta cobertura es aplicable tanto para Tarjetas American
Express Personales como para Tarjetas American
Express Corporativas.

2.4.2 Riesgo Cubierto

Si como consecuencia de un Accidente mientras el
Asegurado tenga la calidad de Pasajero en un Transporte
Publico, y dentro de los 90 (noventa) dias siguientes a
la fecha de ocurrencia de éste, el Asegurado sufre
cualquiera de las Pérdidas Organicas enunciadas a
continuacion, la Compafia pagara el porcentaje de la
Suma Asegurada que corresponda, segun la “Tabla de
Indemnizacién” siguiente:

Tabla de Indemnizacion
Escala B

Pérdida de: Zf’sde(;ﬁfargg
Ambas manos 100%
Ambos pies 100%
Ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano, conjuntamente con un 0jo 100%
Un pie, conjuntamente con un ojo 100%
Una mano o un pie 50%
Un ojo 30%
El dedo pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%
Amputac.ic')n parcial de un pie, 30%
comprendiendo todos los dedos

Tres dedos de una mano incluyendo

el dedo pulgar o el indice 30%
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Tres dedos de una mano, sin incluir,
P 25%
el dedo pulgar o el indice
El pulgar de una mano y cualquier
e 25%
otro dedo que no sea el indice
La audicidn total e irreversible de
. 25%
ambos oidos
El indice de una mano y cualquier
20%
otro dedo que no sea el pulgar
5 cm de un miembro inferior 15%
El dedo medio, el anular o el mefiique 5%

Para efectos de esta cobertura se entendera por:

I. Pérdidadelamano: la mutilacion, anquilosamiento
o pérdida de la funcionalidad motriz total a nivel de
la articulacion carpometacarpiana o arriba de ella (a
nivel de la mufieca o arriba de ella).

. Pérdida del pie: la mutilacion completa,

anquilosamiento o pérdida de la funcionalidad motriz
total desde la articulacion tibio-tarsiana o arriba de
ella.
Pérdida de los dedos: la mutilacién, anquilosamiento
o pérdida de la funcionalidad motriz total desde la
coyuntura metacarpo o metatarso falangica, segun
sea el caso, o arriba de la misma (entre el inicio y
final de los nudillos).

. La pérdida completa e irreparable de la vista en uno
0 ambos ojos.

La Suma Asegurada que corresponda a cada Asegurado
se encontrara definida en la Caratula de la Poliza y en los
Certificados Individuales; asi mismo, serd comunicada
por el Contratante a los Tarjetahabientes a través de su
pagina web y/o cualquier otro medio de difusion que el
Contratante tenga con sus Tarjetahabientes.

2.4.3 Temporalidad

Esta cobertura Unicamente ampara pérdidas organicas
en Transporte Pablico en viajes de:

Tratandose de Viajes de Negocios hasta 30 dias de
duracioén, por lo que, si la permanencia del Asegurado
fuera de su lugar de Residencia Permanente es mayor a
30 dias, el riesgo no se considerara cubierto
por este seguro.
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Tratdndose de Viajes que no sean de Negocios 6
(seis) meses de duracion, por lo que si la permanencia
del Asegurado fuera de su lugar de Residencia
Permanente es mayor a 6 (seis) meses, el riesgo no se
considerara cubierto por este seguro.

Responsabilidad Maxima

La responsabilidad de la Compafiia en
ningun caso excedera de la Suma Asegurada
contratada por cada Asegurado, para
esta cobertura, aun cuando el Asegurado
sufriera, en uno o mas eventos, varias de
las pérdidas organicas mencionadas en la
Tabla de Indemnizacion.

Este seguro no ampara pérdidas organicas
sufridas por el Asegurado previo al inicio
de vigencia del Certificado Individual
respectivo.

En caso de presentarse un Accidente donde
a consecuencia del mismo la Compafiia
pague una indemnizacion por pérdidas
organicas y que el Asegurado fallezca
posteriormente, dentro de los 90 dias
posteriores a la ocurrencia del Accidente,
la Compafiia descontara de la Suma
Asegurada correspondiente a la cobertura
de Muerte Accidental en Transporte Publico,
la indemnizacion previamente pagada en
razén de la cobertura de Pérdidas Organicas
Escala Tipo “B” en Transporte Publico.

CLAUSULA TERCERA. EXCLUSIONES
APLICABLES A LAS COBERTURAS DE
SEGURO

A. Para todas las coberturas de este
seguro, no se amparan:

1. Accidentes que seoriginen por la
participacién del Asegurado en
aviaciéon privada en calidad de
tripulante, piloto, mecéanico en vuelo,
miembro de la tripulacién o pasajero,
en taxis aéreos y/o aeronaves que no



pertenezcan a aerolineas de vuelos
comerciales.

Accidentes que ocurran mientras el
Asegurado se encuentre abordo de
una aeronave distinta a las
consideradas/clasificadas como
aerolineas comerciales.

Accidentes a consecuencia de la
participacion del Asegurado en
pruebas o contiendas de velocidad,
resistencia o seguridad en vehiculos
de cualquier tipo, en las que participe
el asegurado en forma activa.
Accidentes que ocurran mientras el
Asegurado se desempeiie
como miembro de la tripulacién
de cualquier aeronave, sean estas
aeronaves privadas, comerciales o
de cualquier otro tipo.

Accidentes ocurridos por la
participacién del Asegurado como
conductor o pasajero de motocicletas
y/o vehiculos de motor similares,
sean éstos acuaticos o terrestres.
Accidentes o lesiones originados
como consecuencia de estar bajo el
influjo del alcohol o por el uso de
drogas, estimulantes y/o somniferos
(excepto si fueron prescritos por un
médico legalmente autorizado),
cualquiera que sea su grado, siempre
y cuando dicho estado haya influido
en la ocurrencia del Accidente.
Envenenamiento de cualquier origen
y/o naturaleza, excepto cuando se
demuestre que fue accidental.
Accidentes relacionados con la
realizacion de trabajos manuales por
parte del Asegurado o participacion
del mismo en la instalacién,
ensamblaje, mantenimiento o
reparacion de plantas eléctricas,
mecanicas o hidraulicas (cuando no
actle como supervisor, vendedor o
administrativo) o el desempefio de
cualquier oficio como plomero,
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9.

electricista, técnico de iluminacién o
sonido, carpintero, pintor, decorador
0 constructor, o cualquier trabajo
manual o accidente de trabajo.
Accidentes que ocurran durante
el trayecto diario del Asegurado
hacia y desde su lugar de trabajo
0 durante ausencia autorizada del
mismo o cualquier Accidente que
ocurra mientras el Asegurado se
encuentre en su lugar de Residencia
Permanente y/o no se encuentre de
Viagje.

B. Parala cobertura de Muerte Accidental
y Muerte Accidental en Transporte
Puablico no se amparan los Accidentes
que ocurran a causa de:

1.

Radiaciones ionizantes, fision o
fusién nuclear o contaminacion
radioactiva.

Practica o involucramiento del
Asegurado en servicio militar, actos
de guerra, revolucion, rebelion e
insurreccion.

Suicidio o lesiones autoinfligidas,
aun cuando sean cometidas en
estado de enajenacion mental.
Trastornos de enajenacion mental,
estados de depresion psiquico-
nerviosa, neurosis 0 psicosis,
cualquiera que fuesen sus
manifestaciones clinicas.

Rifia provocada por el Asegurado y
actos delictivos intencionales de
cualquier tipo en los que participe
directay activamente el Asegurado.
Que tenga lugar después del periodo
establecido en cada cobertura de
ocurrido el Accidente.

Para la cobertura de Muerte
Accidental, accidentes que no
tengan lugar cuando el Asegurado
esté de viaje.

Para la cobertura de Muerte
Accidental en Transporte Publico,



accidentes que ocurran mientras el
Asegurado no esté haciendo uso de
un Transporte Publico como
Pasajero.

Secuestro o la tentativa de secuestro
simple o extorsivo del Asegurado.

C. Paralacobertura de Pérdidas Organicas
y Pérdidas organicas Escala Tipo “B” en
Transporte Puablico, no se amparan los
Accidentes que ocurran a causa de:

1. Suicidio o lesiones autoinfligidas,

aun cuando sean cometidas en
estado de enajenacion mental.
Pérdida Orgénica provocada por
infecciones o heridas no atendidas
y/o cuidadas adecuadamente.
Lesiones sufridas en servicio militar,
actos de guerra, revolucion, rebelién
e insurreccion.
Lesiones sufridas cuando resulten
de la participacion del Asegurado
en actos delictivos de caracter
intencional.
Los tratamientos psiquiatricos
y/o psicoldgicos trastornos de
enajenacion mental, estados de
depresion psiquico- nerviosa,
neurosis o psicosis, cualquiera que
fuesen sus manifestaciones clinicas.
Tratamiento de caréacter estético o
plastico.
Enfermedad corporal o mental.
Paracaidismo, buceo, montafismo,
alpinismo, charreria, equitacién,
tauromaquia, artes marciales,
esqui de cualquier tipo, caceria,
espeleologia o cualquier tipo de
deporte aéreo o0 extremo.

Rifia, cuando él la haya provocado.

Que tenga lugar después de 90

(noventa) dias de ocurrido el

Accidente; y

11. Cualquier forma de navegacion

submarina.

~

9.
10.
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CLAUSULA CUARTA. EDADES

Para efectos de este seguro se considerara como edad
alcanzada del Asegurado, el nimero de afios cumplidos
a la fecha de alta del Asegurado en la Colectividad
Asegurada y las subsecuentes renovaciones.

Las edades de aceptacion para el Tarjetahabiente y su
cényuge son: (i) 18 (dieciocho afios) como edad minima
de contratacion; y (ii) 99 (noventa y nueve) como edad
méxima de contratacion.

Las edades de aceptacion para los hijos del
Tarjetahabiente son: (i) 12 (doce) afios como edad
minima de contratacion; y (ii) 22 (veintidés) afios como
edad méxima de contratacion.

La edad maxima de renovacion para el Tarjetahabiente
y su cényuge sera 99 (noventa y nueve) afios y para los
hijos del Tarjetahabiente sera de 23 (veintitrés) afios.
La cobertura correspondiente a cada Asegurado nunca
sobrepasara el aniversario del Certificado Individual
inmediato posterior en que éste cumpla la edad maxima
de renovacion.

La edad del Asegurado podra comprobarse presentando
pruebas fehacientes a la Compaifiia, quien lo anotara
en el Certificado Individual o extendera el comprobante
respectivo y no tendra derecho para pedir nuevas o
ulteriores pruebas. En caso de que la edad del
Asegurado no haya sido comprobada al momento de
darlo de alta en la Colectividad Asegurada, este requisito
debera cubrirse antes de que la Companiia efectie el
pago de cualquier beneficio.

Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la
indicacién de la edad del Asegurado, la Compaifiia no
podra rescindir el Contrato de Seguro, a no ser que la
edad real al tiempo de su celebracion esté fuera de los
limites de admision fijados por la Compafiia, pero en
este caso se devolverd al Contratante la reserva
matematica que corresponda a la fecha de su rescision.

Sila edad del Asegurado estuviere comprendida dentro
de los limites de admision fijados por la Compaifiia, se
aplicaran las siguientes reglas:



t>

a) Cuando a consecuencia de laindicacion inexacta de
la edad, se pagara una prima menor de la que
corresponderia por la edad real, la obligacion de la
Compafiia se reducira en la proporcion que exista
entre la prima estipulada y la prima de tarifa para la
edad real en la fecha de incorporacién del Asegurado
a la Colectividad Asegurada.

b) Sila Compafiia hubiere satisfecho ya el importe del
seguro al descubrirse la inexactitud de la indicacién
sobre la edad del Asegurado tendra derecho a exigir
lo que hubiere pagado de méas conforme al célculo
del inciso anterior, incluyendo los intereses
respectivos.

Si a consecuencia de la inexacta indicacion de la
edad, se estuviere pagando una prima mas elevada
gue la correspondiente a la edad real, la Compafiia
estard obligada a reembolsar la diferencia entre la
reserva existente y la que habria sido necesaria
para la edad real del Asegurado en el momento de
la incorporacion del Asegurado a la Colectividad
Asegurada. Las primas ulteriores deberan reducirse
de acuerdo con esta edad; y

c)

d) Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se
descubriera que fue incorrecta la edad manifestada,
y esta se encuentra dentro de los limites de admision
autorizados, la Compafiia estara obligada a pagar la
Suma Asegurada que las primas cubiertas hubieren

podido pagar de acuerdo con la edad real.

Para los célculos que exige la clausula 172 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, se aplicaran las tarifas que
hayan estado en vigor al tiempo de la incorporacion del
Asegurado a la Colectividad Asegurada.

CLAUSULA QUINTA.
PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

A. Aviso

Cualquier evento que pueda ser motivo de indemnizacion
conforme a este Contrato de Seguro, debera ser
notificado a la Compafiia tan pronto como se tenga
conocimiento de éste y a més tardar dentro de los 5
(cinco) dias siguientes a su realizacién. El retraso para
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dar aviso no traerd como consecuencia lo establecido
en el articulo 67 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
si se prueba que tal retraso se debi6 a causa de fuerza
mayor o caso fortuito y que se dio aviso a la Compaiiia
tan pronto como cesé uno u otro.

B. Pruebas

El Asegurado o el Beneficiario, segun sea el caso,
presentara a la Companiia, ademas de las formas de

declaracion del siniestro que ésta les proporcione, todas
las pruebas relacionadas con las pérdidas sufridas,
incluyendo el origen de éstas.

La Compafiia tendra derecho, siempre que lo juzgue
conveniente y a su costa, de comprobar cualquier
hecho o situacién de la cual se derive para ella una
obligacidn. La obstaculizacién por parte del reclamante
o del Asegurado o de los Beneficiarios para que se lleve
a cabo esa comprobacion o la realizaciéon de actos u
omisiones con la finalidad de proporcionar informacion
incompleta y/o incorrecta para hacer caer en un error a
la Compaiiia, liberara a esta de cualquier obligacion.

C. Documentos parala Comprobacidn del Siniestro
Para la comprobacion del siniestro, es necesario que
se presenten a la Compafiia los documentos que se
enlistan a continuacion.

Para el pago de la indemnizacion de cualquiera de las
coberturas a que se refiere este seguro, deberd de
comprobarse el itinerario del Viaje. El Asegurado o los
Beneficiarios, en todos los casos, deberdn proporcionar
a la Compaiiia los estados de cuenta y/o vouchers o
soportes documentales que acrediten el pago de los
boletos o el precio del Transporte Publico que fue
usado por estos durante la realizacién del siniestro, en
el entendido que para que la indemnizacién sea
procedente, dicho pago tuvo que haber sido realizado
con la Tarjeta American Express del Tarjetahabiente.
Adicionalmente, el reclamante debera proporcionar a la
Compafiia cualquier tipo de soporte documental que
acredite que el Asegurado efectivamente emprendié el
viaje.



Indemnizacién por Muerte Accidental:

Para el pago de la indemnizacion, es necesario que se
presenten a la Compafiia los siguientes documentos:

. Formato de reclamacién debidamente requisitado (a

ser proporcionado por la Compafiia).

Comprobante de domicilio de los Beneficiarios (con
una vigencia no mayor a 3 meses).

Copia simple de identificacién oficial vigente con
fotografia y firma del Asegurado (Credencial de
Elector, Pasaporte, Cédula Profesional o Cartilla de
Servicio Militar), en caso de contar con ella.

Copia simple de identificacién oficial vigente con
fotografia y firma de los Beneficiarios (Credencial de
Elector, Pasaporte, Cédula Profesional o Cartilla de
Servicio Militar).

Formato “Conoce a tu Cliente” (a ser proporcionado
por la Compafiia).

. Formato de transferencia y estado de cuenta (en

caso de solicitar pago por transferencia electronica
de fondos).

Original o copia certificada del acta de defuncién.
Original o copia certificada del certificado médico de
defuncién.

Copia de las actuaciones completas ante del
Ministerio Publico o ante la autoridad equivalente en
el territorio en donde haya sucedido el siniestro.

Indemnizacién por Muerte Accidental en Transporte
Publico:

1.

Formato de reclamacion debidamente requisitado y
firmado (a ser proporcionado por la Compaiiia).
Formato “Conoce a tu Cliente” debidamente
requisitado y firmado por cada Beneficiario (a ser
proporcionado por la Compainiia).

Formato de transferencia debidamente requisitado y
firmado por cada Beneficiario y estado de cuenta con
antigiiedad no mayor a 3 meses (en caso de solicitar
pago por transferencia electrénica de fondos).
Original o copia certificada del acta de defuncion del
Asegurado, o su equivalente, en caso de que la
muerte del Asegurado hubiere ocurrido fuera de los
Estados Unidos Mexicanos y en el entendido que
cualquier documento oficial emitido en el extranjero
debera ser debidamente apostillado o legalizado.
Original o copia certificada del certificado de
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defuncion del Asegurado, o su equivalente, en caso
de que la muerte del Asegurado hubiere ocurrido
fuera de los Estados Unidos Mexicanos y en el
entendido que cualquier documento oficial emitido
en el extranjero debera ser debidamente apostillado
o legalizado.

6. Copia simple de la identificacion oficial vigente con

fotografia y firma del(los) Beneficiario(s).

7. Los Beneficiarios deberan acreditar fehacientemente

el parentesco con el Asegurado, para efectos de lo

cual deberan presentar:

a) Tratandose del cényuge del Asegurado, original
o copia certificada del acta de matrimonio.

b) Tratdndose del concubino(a) del Asegurado, copia
de la constancia de concubinato o su equivalente
en funcién de la legislacion civil aplicable.

¢) Tratandose de los hijos del Asegurado, original o
copia certificada del acta de nacimiento del (los)
Beneficiario(s).

d) Tratandose de los padres del Asegurado, original
0 copia certificada del acta de nacimiento del
Asegurado.

8. Comprobante de ltinerario de Viaje, segun lo

establecido en el segundo parrafo del apartado C.
incluyendo el boleto emitido por el Transporte Publico
utilizado, de ser posible y de estar disponible.

9. Copia de los estados de cuenta y/o vouchers o

soportes documentales que acrediten que el pago de
los boletos o el precio del Transporte Publico usado
fue realizado con la Tarjeta American Express del
Tarjetahabiente.

10. Copia certificada de las actuaciones del Ministerio
Puablico o autoridad competente, en caso de que la
muerte del Asegurado hubiere ocurrido fuera de los
Estados Unidos Mexicanos y en el entendido que
cualquier documento oficial emitido en el extranjero
debera ser debidamente apostillado o legalizado.

Indemnizacion por Pérdidas Organicas Escala Tipo
“B”-

Para el pago de la indemnizacion, es necesario que se
presenten a la Compafiia los siguientes documentos:

1. Formato de reclamacion debidamente requisitado (a
ser proporcionado por la Compafia).



. Comprobante de domicilio del Asegurado (con una
vigencia no mayor a 3 meses).

Copia simple de identificaciéon oficial vigente con
fotografia y firma del Asegurado (Credencial de
Elector, Pasaporte, Cédula Profesional o Cartilla de
Servicio Militar).

Formato “Conoce a tu Cliente” (a ser proporcionado
por la Compaifiia).

Formato de transferencia y estado de cuenta (en
caso de solicitar pago por transferencia electronica
de fondos).

Copia de los estudios que avalen la pérdida organica.
Informe médico completo firmado por el Médico
tratante y con los datos generales del mismo
(nombre, cédula profesional, teléfono y direccion).

Indemnizacién por Pérdidas Organicas Escala Tipo
“B” en Transporte Pablico:

Formato de reclamacién debidamente requisitado y
firmado (a ser proporcionado por la Compafiia).
Formato “Conoce a tu Cliente” debidamente
requisitado y firmado por cada Beneficiario (a ser
proporcionado por la Compafiia).

Formato de transferencia debidamente requisitado y
firmado por cada beneficiario y estado de cuenta con
antigledad no mayor a 3 meses (en caso de solicitar
pago por transferencia electrénica de fondos).
Copia simple de la identificacion oficial vigente con
fotografia y firma del Asegurado.

Informe médico o historia clinica que acredite la
Pérdida Orgéanica y, la evolucién, en caso de que ésta
hubiere sucedido dentro de los 90 (noventa) dias
siguientes a la fecha de la ocurrencia del siniestro.
Comprobante de Itinerario de Viaje, segun lo
establecido en el segundo pérrafo del apartado C,
incluyendo el boleto emitido por el Transporte Publico
utilizado, de ser posible y de estar disponible.

. Copia de los estados de cuenta y/o vouchers o
soportes documentales que acrediten que el pago de
los boletos o el precio del Transporte Publico usado
fue realizado con la Tarjeta American Express del
Tarjetahabiente.

Copia certificada de las actuaciones del Ministerio
Puablico o autoridad competente, en caso de que la
muerte del Asegurado hubiere ocurrido fuera de los
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Estados Unidos Mexicanos y en el entendido que
cualquier documento oficial emitido en el extranjero
debera ser debidamente apostillado o legalizado.

En los casos en que de los documentos arriba
sefialados no sea posible determinar las circunstancias
y consecuencias del siniestro, la Compafiia tendra
derecho de solicitar documentos e informacion adicional,
lo anterior de conformidad a lo estipulado por el articulo
69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

La Compaifiia tendra derecho, siempre que lo juzgue
conveniente y a su costa, a comprobar cualquier hecho o
situacion de la cual se derive para ella una obligacion. La
obstaculizacion para llevar a cabo la comprobacién o una
investigacion, asi como la realizacion de actos tendientes
a que la Compafiia incurra en un error, por parte del
Contratante, del Asegurado o de sus Beneficiarios,
liberara a la Compafiia de cualquier obligacion.

Para cualquier duda o asesoria del reporte de siniestro
el Asegurado o los Beneficiarios podran comunicarse
al siguiente teléfono: +81 8121 4228 desde México,
+800 8552705886 desde Estados Unidos, o al
+52 81 8121 4228 del resto del mundo.

D. Formas de Indemnizacién

La Compafiia pagara la indemnizacién correspondiente
a las coberturas amparadas por este seguro, en una
sola exhibicion, dentro de los 30 (treinta) dias siguientes
a la fecha en que la Compafia reciba todas las
pruebas requeridas para fundamentar la reclamacién y
que le permitan conocer las circunstancias y hechos
completos de la ocurrencia del siniestro, asi como
las consecuencias del mismo, siempre y cuando sea
procedente.

E. Deducciones

Cualquier prima vencida y no pagada sera deducida de
cualquier indemnizacion a cargo de la Compafiia.

F.Indemnizacion por Mora

En caso de que la Compafiia, no obstante haber
recibido los documentos e informacién que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacion que le haya
sido presentada y ésta sea procedente, no cumpla



con la obligacion de pagar la indemnizacién, en los
términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, se obliga a pagar al Asegurado o Beneficiario,
una indemnizacion por mora, de conformidad con lo
establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, correspondiente al lapso
en que persista el incumplimiento. Dicho interés se
computara a partir del dia siguiente a aquél en que se
haga exigible la obligacion.

CLAUSULA SEXTA. CANCELACION

El Contratante podréa dar por terminado anticipadamente
este seguro, mediante aviso por escrito a la Compaiiia.
La terminacion anticipada no eximira a la Compaiiia del
pago de las reclamaciones originadas y determinadas
como procedentes mientras el seguro y/o certificado
individual estuvieron en vigor al ocurrir el siniestro.

El seguro y/o certificado individual quedara cancelado
en la fecha en que la solicitud escrita del Contratante
sea recibida por la Compafiia o en la fecha especificada
en la solicitud, la que sea posterior.

Este seguro se cancelara automaticamente al ocurrir
cualquiera de los siguientes eventos:

a) Para cada Asegurado, en la renovacion inmediata
posterior a la fecha en la que el Asegurado haya
alcanzado la edad maxima de renovacién.

Para cada Asegurado, al ocurrir el fallecimiento del
Asegurado, por cualquier circunstancia.

Para cada Asegurado, si el Tarjetahabiente cambia
su lugar de residencia fuera de los Estados Unidos
Mexicanos.

Para cada Asegurado, si el Tarjetahabiente deja de
contar con una Tarjeta American Express expedida a
su favor que sea elegible para obtener los beneficios
de este seguro, segun las politicas del Contratante.
Para cada Asegurado, si este deja de reunir las
caracteristicas para pertenecer a la Colectividad
Asegurada, segun sea determinado por el
Contratante.

Por falta de pago de las primas, de conformidad con
lo establecido en la Clausula Primera de las
Disposiciones Generales.

b)

d)

f)
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En caso de que el Contratante solicite la cancelacion
anticipada del seguro, la Compaifiia devolvera la prima
neta pagada no devengada, descontando el costo de
los derechos de Pdliza, estipulados en la caratula de la
misma, asi como las comisiones y/o gastos de
adquisicion. La Compaifiia realizara dicha devolucion al
Contratante dentro de los 30 (treinta) dias habiles
siguientes a la solicitud de cancelacién, mediante
cheque o transferencia bancaria, de acuerdo con lo
solicitado por el Contratante.

CLAUSULA SEPTIMA. LIMITE TERRITORIAL Y
RESIDENCIA

Este seguro cubre riesgos ocurridos dentro los Estados
Unidos Mexicanos y en el extranjero. Y la residencia del
Asegurado debera ser en los Estados Unidos
Mexicanos.

SECCION SEGUNDA
DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA PRIMERA. PRIMA

La prima de este seguro sera el monto establecido por
cada cobertura en la Caratula de Pdliza. La prima vence
en el momento de la celebracion del Contrato de Seguro
o alaincorporacién de cada uno de los Asegurados a la
Colectividad Asegurada, tratdndose de altas posteriores
ala contratacién. En el caso de pagos fraccionados, las
primas subsecuentes venceran al inicio de cada
periodo pactado. Una vez vencida la prima o la fraccién
correspondiente, el Contratante gozara de un periodo
de gracia de 90 (noventa) dias para liquidarla.

En caso de realizacion del siniestro durante el periodo
de gracia antes referido, la Compafia deducira de la
indemnizacion debida al Asegurado o Beneficiario, el
total de la prima pendiente de pago.

La periodicidad de pago de la prima es la que se
establece en la Caratula de la Pdliza.

La prima podra pagarse por transferencia electrénica
de fondos.



Los efectos de este Contrato de Seguro cesaran
automaticamente en caso de que la prima no hubiere
sido pagada en los plazos sefalados en el primer
parrafo de esta clausulay, por lo tanto, la Compafiia no
estara obligada al pago de la indemnizacién en caso de
siniestro ocurrido posterior a que hayan cesado los
efectos del seguro.

CLAUSULA SEGUNDA.

VIGENCIA DEL CONTRATO

Este Contrato de Seguro iniciara su vigencia a partir de
las 12:00 horas de la fecha especificada en la Caratula
de la Pdliza y terminar& su vigencia a las 12:00 horas de
la fecha indicada en la mencionada Caréatula de Pdliza.
Durante la vigencia del Contrato de Seguro tendran lugar
altas y bajas de Asegurados, a través de Certificados
Individuales. La vigencia en relacion con cada Certificado
Individual iniciara a partir de las 12:00 horas de la fecha de
alta especificada en el Certificado Individual y terminara
su vigencia a las 12:00 horas de la fecha establecida en
el mencionado Certificado Individual.

CLAUSULA TERCERA. COMPETENCIA

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer
sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencion
de Consultas y Reclamaciones de la Compaiiia (UNE)
o0 en la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por
territorio, en razon del domicilio de cualquiera de sus
delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas. Lo anterior dentro del término de 2 (dos)
afos contados a partir de que se suscite el hecho que
dio origen a la controversia de que se trate, 0 en su caso,
a partir de la negativa de la Compafiia a satisfacer las
pretensiones del reclamante, en términos del articulo
65 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

De no someterse las partes al arbitraje de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF), se dejaran a
salvo los derechos del reclamante para que los haga
valer ante los tribunales competentes del domicilio de
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dichas delegaciones. En todo caso, queda a eleccién
del reclamante acudir ante las referidas instancias
administrativas o directamente ante los citados tribunales.

Datos de contacto

Unidad Especializada de Atencion de Consultas
y Reclamaciones de Chubb Seguros México, S.A.
(UNE)

Avenida Paseo de la Reforma ndmero 250, Torre Niza,
Piso 7, Colonia Juéarez, Alcaldia Cuauhtémoc,

C.P. 06600, Ciudad de México.

Teléfono: 800 006 3342

Correo electrénico uneseguros@chubb.com

Horarios de Atencion: Lunes a Jueves de 8:30 a 17:00
horas y Viernes de 8:30 a 14:00 horas

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)

Avenida Insurgentes Sur nimero 762, Colonia del Valle,
C.P. 03100, Ciudad de México.

Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx
Teléfonos:

En la Ciudad de México: 55 5340 0999

En el territorio nacional: 800 999 8080

CLAUSULA CUARTA. COMUNICACIONES

Y NOTIFICACIONES

Cualquier comunicacion, declaracion o notificacion
relacionada con el presente Contrato de Seguro
debera hacerse por escrito a la Compaifia en el
domicilio indicado en la Caratula de la Pdliza y/o en los
Certificados Individuales.

En todos los casos en que el domicilio de la Compaiiia
llegase a ser diferente al indicado en la Caréatula de
Péliza y/o Certificados Individuales, ésta debera
comunicar al Contratante y/o Asegurados el nuevo
domicilio para todas las informaciones y avisos que
deban enviarse a la Compafia y para cualquier otro
efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que la
Compafiia deba hacer al Contratante y/o Asegurado y/o
beneficiarios 0 a sus causahabientes, tendran plena
validez si se hacen en el Ultimo domicilio que conozca
la Compafiia.


mailto:uneseguros@chubb.com
mailto:asesoria@condusef.gob.mx

CLAUSULA QUINTA. MONEDA

Todos los pagos relativos a este Contrato de Seguro ya
sean por parte del Contratante, del Asegurado o por
parte de la Compafiia, aun cuando la Pdliza se haya
contratado en moneda extranjera, se verificaran en
moneda en curso legal de los Estados Unidos Mexicanos,
conforme a la Ley Monetaria vigente a la fecha de pago.
Los pagos seran hechos en moneda nacional o en curso
legal de los Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo con
el tipo de cambio publicado por el Banco de México en
el Diario Oficial de la Federacion en la fecha de pago.

CLAUSULA SEXTA. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de
Seguro prescribiran en dos afios de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la
fecha del acontecimiento que les dio origen. Dicho
plazo no correra en caso de omisidn, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia
en que la Compafiia haya tenido conocimiento de él; y
si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia
en que haya llegado a conocimiento de los
interesados, quienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros Beneficiarios se necesitard,
ademads, que éstos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor, en términos de lo dispuesto por
los articulos 81 y 82 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro.

La prescripcion se interrumpird no solo por las causas
ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos
establecido en el articulo 84 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro o por la iniciacion del procedimiento conciliatorio
sefialado en el articulo 68 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Asimismo, la prescripcion se suspendera por la
presentaciéon de la reclamacion ante la Unidad
Especializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones
de la Compaifiia.
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CLAUSULA SEPTIMA. MODIFICACIONES

El Contrato de Seguro solo podra modificarse previo
acuerdo entre el Contratante y la Compafiia. En
consecuencia, cualquier otra persona no autorizada por
la Compafiia, carece de facultades para hacer
modificaciones o concesiones. Toda modificacion
efectuada al Contrato de Seguro debera registrarse de
manera previa ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas.

CLAUSULA OCTAVA. CONTRATACION DEL
USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

El Contratante y/o Asegurado tiene(n) la opcién de hacer
uso de medios electrénicos (entendiéndose estos como
aquellos equipos, medios Opticos o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento
de datos y redes de telecomunicaciones); para la
celebracion de servicios u operaciones relacionados
con este Contrato de Seguro y que estén disponibles
por la Compaiiia.

La utilizacion de los medios electronicos antes referidos,
sin que se haya opuesto el Contratante y/o Asegurado
antes de su primer uso, implicar4 de manera automatica
la aceptacién de todos los efectos juridicos derivados de
éstos, asi como de los términos y condiciones de su uso.

Los términos y condiciones del uso de medios
electrénicos estan disponibles para su consulta (previo
a su primer uso) en la pagina de internet la Compainia;:
www.chubb.com/mx

CLAUSULA NOVENA. AGRAVACION ESENCIAL
DEL RIESGO

Las obligaciones de la compafia cesaran
de pleno derecho por las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el
curso del seguro de conformidad con lo
previsto en el Articulo 52 y 53 fraccion | de
la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

“El Asegurado debera comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el
riesgo durante el curso del seguro, dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que las
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conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca
una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno
derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo”.
(Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira
siempre:

I.  Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a
un hecho importante para la apreciacion de un riesgo
de tal suerte que la empresa habria contratado en
condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacién analoga;

. Que el Asegurado conoce o0 debe conocer toda
agravacion que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra
persona que, con el consentimiento del Asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que
fuere materia del seguro”. (Articulo 53 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro).

Con relacién a lo anterior, la Compafiia no podra librarse
de sus obligaciones, cuando el incumplimiento del aviso
de la agravacién del riesgo no tenga influencia sobre el
siniestro o0 sobre la extensién de sus prestaciones.
(Articulo 55 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al
riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas”.
(Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de Chubb Seguros México, S.A.
quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado,
el Beneficiario o los representantes de ambos, con el
fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir
dichas obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual
propésito, no le remitan en tiempo la documentacion
sobre los hechos relacionados con el siniestro. (Articulo
70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Con independencia de todo lo anterior, en caso de que,
en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s),
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Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se
relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado
como una agravacion esencial del riesgo en términos
de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones
de la compaiiia, si el(los) Contratante(s), Asegurado(s)
o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y el
ACUERDO por el que se emiten las disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,

aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de
seguros, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia
definitiva que haya causado estado, por cualquier delito
vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos
139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del
Cabdigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la
delincuencia organizada en territorio nacional; dicha
sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad
competente del fuero local o federal, o si el nombre del
(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus
actividades, bienes cubiertos por la pédliza o sus
nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna lista
oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido
en los articulos antes citados, sea de caracter nacional
0 extranjera proveniente de un gobierno con el cual
el Gobierno Mexicano tenga celebrado alguno de los
tratado internacional en la materia antes mencionada,
ello en términos de la fraccion X disposicion Trigésima
Novena, fraccién VII disposicién Cuadragésima Cuarta
o Disposicién Septuagésima Séptima del ACUERDO por
el que se emiten las disposiciones de caracter general a
gue se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran
restauradas una vez que Chubb Seguros México, S.A,,
tenga conocimiento de que el nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n)
de encontrarse en las listas antes mencionadas.



Chubb Seguros México, S.A. consignara ante la
autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad
gue derivada de este Contrato de Seguro pudiera
quedar a favor de la persona o personas a las que
se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que
dicha autoridad determine el destino de los recursos.
Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada
con posterioridad a la realizacion de las condiciones
previamente sefialadas sera consignada a favor de la
autoridad correspondiente.

CLAUSULA DECIMA. COMISIONES O
COMPENSACIONES A INTERMEDIARIOS
O PERSONAS MORALES

Durante la vigencia del Contrato de Seguro, el
Contratante podra solicitar por escrito a la Compafiia le
informe el porcentaje de la prima que, por concepto de
comisidn o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencién en la
celebracion de este Contrato de Seguro. La Compafiia
proporcionara dicha informacion, por escrito o por
medios electrénicos, en un plazo que no excedera de
10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion
de la solicitud.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.

ENTREGA DE DOCUMENTACION
CONTRACTUAL (DISPOSICION 4.11.2 DE LA
CIRCULAR UNICA DE SEGUROS Y FIANZAS)

En cumplimiento a lo ordenado por la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas mediante la Disposicion 4.11.2 de
la Circular Unica de Seguros y Fianzas, la Compariia esta
obligada, en los contratos de adhesion que se celebren
bajo la comercializacion a través de medios electrénicos,
o de un prestador de servicios a los que se refieren los
articulos 102, primer parrafo, y 103, fracciones | y II, de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuyo
cobro de prima se realice con cargo a una cuenta
bancaria o tarjeta de crédito, a hacer del conocimiento del
Contratante o Asegurado la forma en que podra obtener
la documentacion contractual correspondiente, asi como
el mecanismo para cancelar el seguro o, en su caso, la
forma para solicitar que no se renueve automaticamente,
con base en los siguientes supuestos:
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a) La Compafiia se obliga a entregar al Asegurado o
Contratante, los documentos en los que consten los
derechos y obligaciones que derivan del Contrato de
Seguro a través de alguno de los siguientes medios:

» Via correo electrénico, previo consentimiento para
ello por parte del Asegurado.

+ De manera personal al momento de contratar el
seguro.

En caso de que el Asegurado no cuente con correo
electrénico o que por cualquier motivo no se pueda
hacer la entrega de la documentacion contractual
por esta via, el medio alterno para su entrega sera
el envio a domicilio, por los medios que la Compaiiia
utilice para tales efectos.

La forma en que se hara constar la entrega de la
documentacién contractual al Asegurado sera a
través del siguiente procedimiento:

* Cuando la entrega de la documentacién contractual
se realice via correo electrénico, en el mismo correo
electronico se incluird un mecanismo de confirmacién
de entrega y lectura, por el que la Compafiia podra
cerciorarse de que el Asegurado recibi6 dicha
documentacién contractual.

» Cuando la entrega de la documentacién contractual
se realice de manera personal al momento de
contratar el seguro, el Asegurado firmarda un
documento de acuse de recibo.

+ Cuando la entrega de la documentacidn
contractual se realice a través de envio a domicilio,
el encargado de distribuir y hacer entrega de la
documentacién contractual a cada Asegurado
sera la empresa que la Compafiia tiene contratada
especialmente para dicho fin, quien de manera
mensual le hard llegar a la Compafiia un listado
con la informacién referente a los seguros que
efectivamente fueron entregados durante el mes
inmediato anterior.

La documentacién contractual que integra este
producto esta registrada ante la Comision Nacional



de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 202 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas y podra ser consultada,
adicionalmente, a través de la siguiente pagina de
Internet: www.chubb.com/mx
b) Si el Asegurado o Contratante no recibe, dentro de
los 30 (treinta) dias siguientes de haber contratado
el seguro, los documentos a que hace referencia el
parrafo anterior, debera comunicarse al +81 8121
4228 desde México, +800 8552705886 desde
Estados Unidos, o al +52 81 8121 4228 del resto del
mundo, con la finalidad de que, mediante el uso de
los medios que la Compariia tenga disponibles,
obtenga dicha documentacion. En caso de que el
ultimo dia para la entrega de la documentacion sea
inhabil, se entendera que el plazo a que se refiere el
parrafo anterior vencera el dia habil inmediato
siguiente.
¢) Para cancelar el seguro o solicitar que no se renueve,
el Contratante debera seguir los siguientes pasos:

i. Llamar al +81 8121 4228 desde México,
+800 8552705886 desde Estados Unidos, o al
+52 81 8121 4228 del resto del mundo.
Proporcionar los datos que le sean solicitados por
el operador, a efectos de que el operador pueda
verificar el seguro y existencia del cliente.

Enviar la solicitud de cancelacion, firmada y

acompafada de la copia de una identificacion

oficial con firma al correo electrénico que le sera
proporcionado durante su llamada.

. Una vez que haya enviado la informacion del
paso anterior, el Contratante podra llamar al
+81 8121 4228 desde México, +800 8552705886
desde Estados Unidos, o al +52 81 8121 4228 del
resto del mundo para confirmar la recepcion de
los documentos y solicitar el nimero de folio de
la cancelacion.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. ARTICULO 25
DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO
“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no
concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los 30 (treinta)
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dias que sigan al dia en que se reciba la Pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las
estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones”.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. RENOVACION
Este Contrato de Seguro sera renovable automaticamente
por periodos de la misma duracion inicialmente pactada,
si no existiera comunicado de cualquiera de las partes
dentro de los ultimos 30 (treinta) dias de vigencia de la
Péliza de que no es su interés renovar este contrato de
seguro. Lo mismo sera aplicable a los Certificados
Individuales.

A larenovacion la Comparniia podra ajustar el monto de
la prima a pagar y Sumas Aseguradas, en funcién de (i)
el aumento o disminucién de la inflacion anual
publicada por el Banco de México; (ii) en funcion de la
inflacion general de salud calculada anualmente por la
Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS) con base en la informacién publicada por el
Instituto Nacional de Geografia Estadistica e Informatica
(INEGI); o (iii) el ajuste inflacionario anual publicado por
el Instituto Nacional de Geografia Estadistica e
Informaética en el Diario Oficial de la Federacion durante
el mes de enero de cada afo calendario (INPC),
pudiendo ajustar con base en el indice que resulte
mayor entre estos indicadores. Sin perjuicio de lo
anterior, la Compafiia se reserva el derecho
de modificar el monto de la primay registrar
otras tarifas, en cuyo caso, la Compariia dara
aconocer las nuevas tarifas de renovacion
al Contratante y/o Asegurado con al menos
30 (treinta) dias de anticipacion a la fecha
de renovacidn. El Contratante podra rechazar la
renovacion del seguro bajo los nuevos términos y
condiciones, en cuyo caso lo debera hacer saber a la
Compafiia dentro del referido plazo de 30 (treinta) dias
previos a la renovacion respectiva. En caso de que la
Compafiia no reciba por parte del Contratante solicitud
de no renovacion, la Pdliza serd renovada bajo las
nuevas tarifas.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. BENEFICIARIOS
El Asegurado tiene derecho a designar o cambiar
libremente a sus Beneficiarios, mediante notificacién
por escrito a la Compaiiia.
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Si el Beneficiario designado por el Asegurado muriera
antes o al mismo tiempo que el Asegurado y de no haber
sido nombrados Beneficiarios adicionales o si todos
ellos fallecieren antes o al mismo tiempo y no existiere
designacion de nuevo Beneficiario, en caso de ser
procedente el siniestro, el importe de la indemnizacién
gue corresponda, se pagara a la sucesion del Asegurado,
salvo pacto en contrario o que hubiere renuncia del
derecho de revocar la designacion de Beneficiario.

Si por falta de aviso oportuno de cambio de Beneficiario,
la Compafiia hubiera pagado la indemnizacién
correspondiente al ultimo Beneficiario designado por el
Asegurado de quien tuviera conocimiento, la Compafia
quedara liberada de cualquier responsabilidad.

Los Beneficiarios designados tienen accién directa
para cobrar de la Companiia la Suma Asegurada que
corresponda, conforme a las reglas establecidas en
el Contrato. Cuando existan varios Beneficiarios, la
parte del que fallezca antes o al mismo tiempo que
el Asegurado, acrecienta por partes iguales la de los
demas, salvo estipulacién en contrario. Se entiende que
el Asegurado y el Beneficiario fallecen al mismo tiempo
cuando en los certificados de defuncion de éstos se
indica el mismo dia y la misma hora de fallecimiento.

En caso de que el beneficiario fallezca después del
Asegurado y la Compaiiia no le haya indemnizado la
suma asegurada correspondiente, el pago sera a favor
de la sucesion legal del Beneficiario.

Advertencia

En caso de que se desee nombrar Beneficiarios a
menores de edad, no se debera sefialar a un mayor de
edad como representante de los menores para efecto
de que, en representacion del (los) menor(es) de edad,
cobre laindemnizacion correspondiente. Lo anterior, ya
que las legislaciones civiles previenen la forma en que
deben designarse tutores, albaceas, representantes de
herederos u otros cargos similares y no consideran al
Contrato de Seguro como instrumento adecuado para
tales designaciones.

La designaciéon que se hiciera de un mayor de edad
como representante de Beneficiarios menores de edad,
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legalmente implica que se nombra Beneficiario a la
persona mayor de edad, quien en todo caso solo tendria
una obligacion moral para con el menor de edad, pues la
designacion que se hace de Beneficiarios en un Contrato
de Seguro, le concede el derecho incondicionado de
disponer de la indemnizacion respectiva.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

De conformidad con lo establecido en el articulo 15 del
Reglamento, el Contratante se obliga a lo siguiente:

. Comunicar el ingreso de nuevos integrantes a la
Colectividad Asegurada (Asegurados), asi como
entregar a la Compafiia los Consentimientos
respectivos respecto de las coberturas de muerte.
Comunicar a la Compafiia la separacion definitiva de
Asegurados.

Comunicar a la Compafiia cualquier cambio que se
opere en la situacion de los Asegurados, que afecte
las condiciones del riesgo tomado por la Compafiia o
la aplicacion de las reglas para determinar las Sumas
Aseguradas de las coberturas otorgadas bajo este
Contrato de Seguro; y

Remitir a la Compafiia los nuevos Consentimientos
de los Asegurados, en caso de modificacion a las
Sumas Aseguradas, sefialando la forma en la que
se administraran.

Adicionalmente a las obligaciones antes referidas, el
Contratante tiene la obligacién de entregar a cada
Asegurado el Certificado Individual y la documentacién
contractual respectiva.

La periodicidad, medios y procedimiento mediante el
cual el Contratante dara cumplimiento a las obligaciones
antes descritas, asi como las caracteristicas de dicha
informacion, seran los que las partes especifiquen por
escrito, en un documento independiente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.

REGISTRO DE ASEGURADOS

La Compaiiia, con la informacion proporcionada por el
Contratante formara un registro de los Asegurados que
contendra como minimo, los siguientes datos:



1. Nombre, fecha de nacimiento y sexo, de cada uno
de los integrantes de la colectividad.

2. Suma Asegurada o regla para determinarla.

3. Fecha de entrada en vigor del seguro respecto de
cada uno de los Asegurados y fecha de terminacion
del mismo; Operacion y plan de seguros de que se
trate.

4. Nuamero de Certificado Individual; y

5. Coberturas amparadas.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. EXPEDIENTE
La Compafiia estda obligada a compilar y mantener
un expediente actualizado con la informacién a que se
refiere el Reglamento, relativa a las Polizas y
Certificados Individuales que ésta expida.

El Contratante se obliga a proporcionar a la Compafiia
la informacion necesaria y suficiente, a efecto de que la
Compaifiia se encuentre en posibilidades de compilar y
mantener el referido expediente.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.ADMINISTRACION
Y ACCESO A LA INFORMACION

La Compaiiia y el Contratante en este acto acuerdan
que para efectos de facilitar y hacer eficiente el proceso
de administracion y gestién del seguro, la administracion
del mismo seré responsabilidad del Contratante, por lo
que el Contratante se obliga a recabar y a proporcionar
a la Compaifiia la informacion necesaria y suficiente, a
efecto de que la Compaiiia cumpla en tiempo y forma con
lo establecido en el Reglamento, en las Disposiciones de
Caracter General a que se refiere el articulo 140 de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros, demas legislacion y normatividad aplicable
y cualquier requerimiento de alguna autoridad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.

INGRESOS O ALTAS

Las personas que ingresen a la Colectividad Asegurada
con posterioridad a la celebracion del Contrato de
Seguro, y que hayan otorgado su Consentimiento para
ser Asegurados dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes a su ingreso, quedaran aseguradas con las
mismas condiciones en que fue contratada la Pdliza,
desde el momento en que adquirieron las caracteristicas
para formar parte de la Colectividad Asegurada.

Con independencia de lo previsto en el parrafo
anterior, tratandose de personas que soliciten su
ingreso a la Colectividad Asegurada con posterioridad
a la celebracion del contrato y que hayan dado su
consentimiento después de los treinta dias naturales
siguientes a la fecha en que hubieran adquirido el
derecho de formar parte de la misma, la Compaiiia,
dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a
la fecha en que se le haya comunicado esa situacion,
podra exigir requisitos médicos u otros para asegurarlas,
si no lo hace quedaran aseguradas con las mismas
condiciones en que fue contratada la Pdliza.

Cuando la Compafiia exija requisitos médicos u otros
para asegurar a las personas a que se refiere el parrafo
anterior, contara con un plazo de 30 (treinta) dias
naturales, contado a partir de la fecha en que se

hayan cumplido dichos requisitos para resolver sobre la
aceptacion o no de asegurar a la persona, de no hacerlo
se entendera que la acepta con las mismas condiciones
en que fue contratada la Pdliza.

CLAUSULA VIGESIMA. BAJAS

Las personas que se separen definitivamente de la
Colectividad Asegurada dejaran de estar aseguradas
desde el momento de su separacién, quedando sin
validez alguna el Certificado individual expedido.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. CESION

Este Contrato de Seguro no podréa ser cedido o
transmitido por el Contratante sin el consentimiento
previo y por escrito de la Compafia. Ningun Asegurado
podra ceder su Certificado Individual.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. DIVIDENDOS
Este seguro no otorga dividendos por siniestralidad
favorable.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.
ARTICULOS CITADOS

Ley Sobre el Contrato de Seguro

Articulo 25.- Si el contenido de la Péliza o sus
modificaciones no concordaren con la oferta, el



Asegurado podréa pedir la rectificacion correspondiente
dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba
la Pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran
aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus
modificaciones.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo
anterior no serd aplicable a los seguros obligatorios a
que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

Articulo 67.- Cuando el Asegurado o el Beneficiario no
cumplan con la obligaciéon que les impone el articulo
anterior, la Compariia podra reducir la prestacion debida
hasta la suma que habria importado si el aviso se
hubiere dado oportunamente.

Articulo 69.- La Compafiia tendra el derecho de exigir
del Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los
cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo.

Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de
seguro vencera treinta dias después de lafecha en
que la empresa haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacién.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no
podra exigirse sino después de haber sido reconocido
por la empresa o comprobado en juicio.

Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un
contrato de seguro prescribiran:

I. Encinco afios, tratandose de la cobertura de
fallecimiento en los seguros de vida.

Il. En dos afios, en los demés casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la

fecha del acontecimiento que les dio origen.

Articulo 82.- El plazo de que trata el articulo anterior
no correrd en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia
en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si
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se trata de la realizacién del siniestro, desde el dia en
que haya llegado a conocimiento de los interesados,
quienes deberadn demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros Beneficiarios se necesitara,
ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor.

Articulo 84.- Ademas de las causas ordinarias de
interrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpira por
el nombramiento de peritos con motivo de la realizacion
del siniestro, y tratdndose de la accion en pago de la
prima, por el requerimiento de pago.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Articulo 102 (primer parrafo). - En los seguros que se
formalicen a través de contratos de adhesion, excepto
los que se refieran a seguros de pensiones derivados de
las leyes de seguridad social y a seguros de caucion, la
contratacion podra realizarse a través de una persona
moral, sin la intervencion de un agente de seguros.

Articulo 103.- La operacion de las personas morales a
que se refiere el articulo 102 de la presente Ley, debera
ajustarse a las siguientes bases:

I. Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la
inspeccién y vigilancia por parte de las autoridades
financieras, y que celebren con el publico operaciones
de promocién o venta de productos de seguros para
una sola Institucién de Seguros, para Instituciones de
Seguros integrantes de un mismo grupo financiero
0 para Instituciones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distintos entre si, su operacién
se sujetara a lo siguiente:

En el caso de productos de seguros con componentes
de ahorro o inversion, la Institucion de Seguros con
la cual el intermediario financiero tenga celebrado
un contrato de prestacion de servicios conforme a lo
dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera
registrar ante la Comisién, en los términos previstos
en los articulos 202 a 205 de este ordenamiento,



como parte de la documentacion contractual del
producto de seguro, un programa de capacitacion
especializada que debera aplicarse a los empleados
y apoderados del intermediario financiero que
participara en la comercializacion del producto de
seguro de que se trate tomando en consideracion
las caracteristicas y naturaleza del mismo, y

a) En el caso de productos de seguros distintos a
los sefialados en el inciso anterior, la Institucion
de Seguros con la cual el intermediario financiero
tenga celebrado un contrato de prestacion de
servicios en términos de lo previsto en el articulo
102 de esta Ley, debera establecer en el propio
contrato los programas de capacitacion que,
en su caso, se requieran en funcion de las
caracteristicas o complejidad de los productos
de seguros de que se trate, y

. Tratdndose de personas morales que no se ubiquen

en el supuesto sefialado en la fraccién anterior, su
operacion se sujetara a las disposiciones de caracter
general que al efecto expida la Comisién, conforme
a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o
apoderados de la persona moral que celebren
con el publico operaciones de promocién o
venta de productos de seguros, deban recibir
capacitacion por parte de las Instituciones de
Seguros, o0 hien obtener la evaluaciéon y
certificacién correspondiente ante la propia
Comisién, considerando para ello la naturaleza
de las actividades que conforme a su objeto social
realice la persona moral y las caracteristicas o
complejidad de los productos de seguros de que
se trate, y

b) Determinaran los requisitos y medidas que

deberan cumplir para prevenir y evitar conflictos

de interés, que puedan derivarse de la venta de
productos de seguros de mas de una Institucion de

Seguros por parte de una misma persona moral, 0

de varias personas morales cuando se encuentren

bajo el control patrimonial o administrativo de una
misma persona o Grupo de Personas.
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Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros so6lo
podran ofrecer al publico los servicios relacionados con
las operaciones que esta Ley les autoriza, mediante
productos de seguros que cumplan con lo sefialado en
los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan
al publico en general y que se formalicen mediante
contratos de adhesion, entendidos como tales aquellos
elaborados unilateralmente en formatos por una
Institucién de Seguros y en los que se establezcan los
términos y condiciones aplicables a la contratacion de un
seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados
para ser incorporados mediante endosos adicionales a
esos contratos, ademas de cumplir con lo sefialado en
el primer parrafo de este articulo, deberan registrarse
de manera previa ante la Comision en los términos del
articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialado en
este parrafo sera también aplicable a los productos de
seguros que, sin formalizarse mediante contratos de
adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros
colectivos de las operaciones sefialadas en las
fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los
seguros de caucién previstos en el inciso g), fraccion lll,
del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberdn consignar en la
documentacién contractual de los productos de seguros
a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que
ofrece al publico se encuentra bajo registro ante la
Comisién, en la forma y términos que ésta determine
mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado
por una Institucion de Seguros sin el registro a que se
refiere el presente articulo, es anulable, pero la accion
s6lo podra ser ejercida por el Contratante, Asegurado o
Beneficiario o por sus causahabientes contra la
Institucién de Seguros y nunca por esta contra aquéllos.

Articulo 276.- Si una Instituciéon de Seguros no cumple
con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente
para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una
indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:



Las obligaciones en moneda nacional se denominaran
en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en
la parte inicial de este articulo y su pago se hara en
moneda nacional, al valor que las Unidades de
Inversion tengan a la fecha en que se efectie el
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo
segundo de la fraccién VIII de este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés
moratorio sobre la obligacién denominada en
Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el
parrafo anterior, el cual se capitalizard mensualmente
y cuya tasa serd igual al resultado de multiplicar por
1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversion de las
instituciones de banca mdltiple del pais, publicado
por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los
meses en que exista mora.

Cuando la obligacion principal se denomine en
moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacidn, la Institucién de Seguros estara obligada
a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de
la propia obligacion, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de
pasivos denominados en dolares de los Estados
Unidos de Ameérica, de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora.

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo
no se hayan publicado las tasas de referencia para
el calculo del interés moratorio a que aluden las
fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del
mes inmediato anterior y, para el caso de que no se
publiquen dichas tasas, el interés moratorio se
computarda multiplicando por 1.25 la tasa que las
sustituya, conforme a las disposiciones aplicables.

Los intereses moratorios a que se refiere este
articulo se generaran por dia, a partir de la fecha
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V.

VI

del vencimiento de los plazos referidos en la parte
inicial de este articulo y hasta el dia en que se
efectlie el pago previsto en el parrafo segundo de la
fraccion VIl de este articulo. Para su calculo, las
tasas de referencia a que se refiere este articulo
deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco
y multiplicar el resultado por el nimero de dias
correspondientes a los meses en que persista el
incumplimiento.

En caso de reparacién o reposicion del objeto
siniestrado, la indemnizacién por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a
la moneda en que se haya denominado la obligacion
principal conforme a las fracciones | y Il de este
articulo y se calculara sobre el importe del costo de
la reparacion o reposicion.

Son irrenunciables los derechos del acreedor a
las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o
reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgirdn por el solo transcurso del plazo
establecido por la Ley para el pago de la obligacién
principal, aunque ésta no sea liquida en ese
momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal
conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las
prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Instituciéon de
Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado.

Si en el juicio respectivo resulta procedente la
reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado
el pago de la indemnizacion por mora establecida en
este articulo, el juez o arbitro, ademas de la
obligacion principal, debera condenar al deudor a
gue también cubra esas prestaciones conforme a
las fracciones precedentes.

VIIl. La indemnizacion por mora consistente en el sistema

de actualizacion e intereses a que se refieren las
fracciones I, Il, Il y IV del presente articulo sera



aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de
seguros de caucién que garanticen indemnizaciones
relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cdadigo
Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara
en una sola exhibicion que comprenda el saldo total
por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo
de la fraccion | de este articulo, y

¢) La obligacion principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague
en una sola exhibicién la totalidad de los importes
de las obligaciones asumidas en el contrato de
seguros y la indemnizaciéon por mora, los pagos que
realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el
orden establecido en el parrafo anterior, por lo que
la indemnizacion por mora se continuara generando
en términos del presente articulo, sobre el monto de
la obligacion principal no pagada, hasta en tanto se
cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de
defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la
gue gueden subsistentes los actos impugnados, el
pago o cobro correspondientes deberan incluir la
indemnizacion por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacién principal, y

Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos
y términos legales, no efectla el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, segun corresponda, le
impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de
Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion
previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion
de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no
efectlan el pago de las indemnizaciones por mora, la
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Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccion,
a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda
conforme a la fraccion 1l de dicho articulo.

Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el
cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte
en el procedimiento, el Juez de los autos requerira a la
Institucion de Seguros, si hubiere sido condenada, para
gue compruebe dentro de las setenta y dos horas
siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere
sido condenada y en caso de omitir la comprobacion, el
Juez ordene al intermediario del mercado de valores o a
la institucién depositaria de los valores de la Institucion
de Seguros que, sin responsabilidad para la institucién
depositaria y sin requerir el consentimiento de la
Institucién de Seguros, efectle el remate de valores
propiedad de la Institucién de Seguros, 0, tratandose de
instituciones para el depésito de valores a que se refiere
la Ley del Mercado de Valores, transfiera los valores a
un intermediario del mercado de valores para que éste
efectde dicho remate.

Enlos contratos que celebren las Instituciones de
Seguros para la administracién, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen
parte de su activo, debera establecerse la obligacién del
intermediario del mercado de valores o de la institucion
depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el
péarrafo anterior.

Tratdndose de los contratos que celebren las
Instituciones de Seguros con instituciones depositarias
de valores, debera preverse el intermediario del
mercado de valores al que la institucién depositaria
deberé transferir los valores para dar cumplimiento a lo
sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucion
de Seguros debera tener celebrado un contrato en el
gue se establezca la obligacion de rematar valores para
dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las
instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos
para la administracion, intermediacion, depésito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su
activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en



el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las
demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia
de seguros sera determinada, a eleccion del reclamante,
en razon del domicilio de cualquiera de las delegaciones
de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera
competente el Juez del domicilio de dicha delegacién;
cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto
en este parrafo, sera nulo.

Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de
caracter general que emita la Secretaria, escuchando
la previa opinidn de la Comision, estaran obligadas, en
adicién a cumplir con las demés obligaciones que
les resulten aplicables, a: I. Establecer medidas y
procedimientos para prevenir y detectar actos,
omisiones u operaciones que pudieran favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier
especie para la comisién de los delitos previstos en los
articulos 139 o 148 Bis del Cddigo Penal Federal, o que
pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis
del mismo Cadigo, y Il. Presentar a la Secretaria, por
conducto de la Comision, reportes sobre: a) Los actos,
operaciones y servicios que realicen con sus clientes y
usuarios, relativos a la fraccion anterior, y b) Todo acto,
operacion o servicio, que pudiesen ubicarse en el
supuesto previsto en la fraccion | de este articulo o que,
en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada
aplicacién de las disposiciones sefialadas en la misma,
gue realice o en el que intervenga algan miembro del
consejo de administracion, directivos, funcionarios,
empleados y apoderados. Los reportes a que se refiere
la fraccion Il de este articulo, de conformidad con las
disposiciones de caracter general previstas en el mismo,
se elaboraran y presentaran tomando en consideracion,
cuando menos, las modalidades que al efecto estén
referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas
que deban reunir los actos, operaciones y servicios a
gue se refiere este articulo para ser reportados, teniendo
en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los
instrumentos monetarios y financieros con que se
realicen, y las practicas comerciales y financieras que se
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observen en las plazas donde se efectlen; asi como la
periodicidad y los sistemas a través de los cuales habra
de transmitirse la informacion. Asimismo, la Secretaria,
en las citadas disposiciones de caracter general emitira
los lineamientos sobre el procedimiento y criterios
que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los
agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
observar respecto de: a) El adecuado conocimiento de
sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan
considerar los antecedentes, condiciones especificas,
actividad econdémica o profesional y las plazas en que
operen; LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS (Publicada en el Diario Oficial de la Federacion
del 4 de abril de 2013 b) La informacién y documentacion
que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes
de seguros y agentes de fianzas deban recabar para la
apertura de cuentas o celebracion de contratos relativos
a las operaciones y servicios que ellas presten y que
acredite plenamente la identidad de sus clientes; c)
La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas
deberan resguardar y garantizar la seguridad de la
informacion y documentacion relativas a la identificacion
de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi
como la de aquellos actos, operaciones y servicios
reportados conforme al presente articulo, y d) Los
términos para proporcionar capacitacion al interior de
las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de
este articulo. Las disposiciones de caracter general a
que se refiere el presente articulo sefialaran los términos
para su debido cumplimiento. Las Instituciones, las
Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los
agentes de fianzas deberan conservar, por al menos
diez afios, la informacién y documentacién a que se
refiere el inciso c¢) del parrafo anterior, sin perjuicio
de lo establecido en éste u otros ordenamientos
aplicables. La Secretaria estara facultada para requerir
y recabar, por conducto de la Comisién, informacion y
documentacion relacionada con los actos, operaciones
y servicios a que se refiere la fraccion Il de este
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas,
asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha
informacion y documentacion. La Secretaria estara
facultada para obtener informacion adicional de otras



personas con el mismo fin y a proporcionar informacion
a las autoridades competentes. El cumplimiento de las
obligaciones sefialadas en este articulo no implicara
trasgresion alguna a la obligacion de confidencialidad
legal, ni constituira violaciéon a las restricciones
sobre revelacion de informacion establecidas por via
contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este
ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia del secreto
propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46
fraccion XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley de
Instituciones de Crédito. Las disposiciones de caracter
general a que se refiere este articulo deberan ser
observadas por las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes
de fianzas, asi como por los miembros del consejo de
administracion, administradores, directivos, funcionarios,
empleados, factores y apoderados respectivos, por
lo cual, tanto las instituciones y sociedades como las
personas mencionadas seran responsables del estricto
cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas
disposiciones se establezcan. La violacion a las
disposiciones de caracter general a que se refiere este
articulo serd sancionada por la Comision conforme al
procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la
presente Ley, con multa equivalente del 10% al 100%
de la operacion inusual no reportada, y en los demas
casos con multa de hasta 100,000 Dias de Salario
vigente. Los servidores publicos de la Secretaria y de
la Comision, las Instituciones y Sociedades Mutualistas,
asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, sus miembros del consejo de administracion,
administradores, directivos, funcionarios, empleados,
factores y apoderados, deberan abstenerse de dar
noticia de los reportes y demas documentacion e
informacion a que se refiere este articulo, a personas o
autoridades distintas a las facultadas expresamente en
los ordenamientos relativos para requerir, recibir o
conservar tal documentacién e informacién. La violacion
a estas obligaciones sera sancionada en los términos
de las leyes correspondientes.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros

Articulo 50 Bis.- Cada Institucion Financiera debera
contar con una Unidad Especializada que tendra
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por objeto atender consultas y reclamaciones de los
Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para
representar y obligar a la Institucién Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la
atencion que se dé a la reclamacién.

Contara con encargados regionales en cada entidad
federativa en que la Institucion Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencion al pablico.

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento,
operacion y organizacién correran a cargo de las
Instituciones Financieras;

. Deber4 recibir la consulta, reclamacion o aclaracion
del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcién en las sucursales u
oficinas de atencién al publico y responder por
escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta
dias hébiles, contado a partir de la fecha de su
recepcion, y

. Eltitular de la Unidad Especializada debera presentar
dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre
de cada trimestre, un informe a la Comision Nacional
de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en
los términos que la Comision Nacional establezca a
través de disposiciones de caracter general que para
tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad
Especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar
mediante avisos colocados en lugares visibles
en todas sus sucursales la ubicacion, horario de
atencion y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccion
presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad
Especializada de la Institucién Financiera de que se
trate o ante la Comision Nacional.



Las Unidades Especializadas seran supervisadas por
la Comision Nacional.

Articulo 65.- Las reclamaciones deberan presentarse
dentro del término de dos afios contados a partir de que
se presente el hecho que les dio origen, a partir de la
negativa de la Institucién Financiera a satisfacer las
pretensiones del Usuario o, en caso de que se trate de
reclamaciones por servicios no solicitados, a partir de
que tuvo conocimiento del mismo.

La reclamacién podra presentarse por escrito o por
cualquier otro medio, a eleccién del Usuario, en el
domicilio de la Comision Nacional o en cualquiera de
las Delegaciones o en la Unidad Especializada a que
se refiere el articulo 50 Bis de esta Ley, de la Institucién
Financiera que corresponda.

Articulo 68.- La Comisién Nacional, debera agotar el
procedimiento de conciliacién, conforme a las siguientes
reglas:

I. El procedimiento de conciliacién solo se llevara a
cabo en reclamaciones por cuantias totales
inferiores a tres millones de unidades de inversion,
salvo tratandose de reclamaciones en contra de
instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia
debera de ser inferior a seis millones de unidades
de inversion.

| Bis. La Comision Nacional citara a las partes a una
audiencia de conciliacion que se realizara dentro de
los veinte dias habiles siguientes contados a partir
de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacion podra celebrarse via telefonica o por
otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision
Nacional o las partes podran solicitar que se
confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

La Institucion Financiera debera, por conducto de un
representante, rendir un informe por escrito que se
presentard con anterioridad o hasta el momento de
la celebracién de la audiencia de conciliacion a que
se refiere la fraccion anterior.
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lll. En el informe sefialado en la fraccién anterior, la
Institucién Financiera, debera responder de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a que
se refiere la reclamacioén, en caso contrario, dicho
informe se tendra por no presentado para todos los
efectos legales a que haya lugar.

La institucion financiera debera acompanfar al
informe, la documentacion, informacién y todos
los elementos que considere pertinentes para
sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional podra
en todo momento, requerir a la institucion financiera
la entrega de cualquier informacion, documentacion
0 medios electromagnéticos que requiera con motivo
de la reclamacion y del informe.

.La Comisién Nacional podra suspender
justificadamente y por una sola ocasién, la audiencia
de conciliacién. En este caso, la Comisién Nacional
sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual
debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles
siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser
causa para suspender la audiencia referida.

La falta de presentacién del informe dara lugar a que
la Comision Nacional valore la procedencia de las
pretensiones del Usuario con base en los elementos
con que cuente o se allegue conforme a la fraccién
VI, y para los efectos de la emision del dictamen, en
su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a
peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacién
correspondiente o dentro de los diez dias habiles
anteriores a la celebracién de la misma, podra requerir
informacion adicional a la Instituciéon Financiera, y
en su caso, diferird la audiencia requiriendo a la
Institucion Financiera para que en la nueva fecha
presente el informe adicional.

Asimismo, podra acordar la préactica de diligencias
que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.
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VII.En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a

conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador
debera formular propuestas de solucién y procurar
gue la audiencia se desarrolle en forma ordenada y
congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el
conciliador debera consultar el Registro de Ofertas
Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera,
previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a
las mismas que la controversia se podra resolver
mediante el arbitraje de esa Comision Nacional,
para lo cual las invitard a que, de comun acuerdo
y voluntariamente, designen como Aarbitro para
resolver sus intereses a la propia Comision Nacional,
guedando a eleccion de las mismas, que sea en
amigable composicién o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral
correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia
respectiva podré diferirse para el solo efecto de que
el Usuario desee asesorarse de un representante
legal. El convenio arbitral correspondiente se hara
constar en el acta que al efecto firmen las partes ante
la Comisién Nacional.

En caso de que las partes no se sometan al arbitraje
de la Comisién Nacional se dejardn a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante los tribunales
competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion Financiera no asista
a la junta de conciliacion se le impondrd sancién
pecuniaria y se emplazara a una segunda audiencia,
la cual deberd llevarse a cabo en un plazo no mayor
a diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se
le impondra una nueva sancion pecuniaria.

La Comision Nacional entregara al reclamante, contra
pago de su costo, copia certificada del dictamen a
que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo
pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucion
Financiera para que ésta manifieste lo que a su
derecho convengay aporte los elementos y pruebas
gue estime convenientes en un plazo que no
excedera de diez dias habiles.
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Si la Instituciéon Financiera no hace manifestacion
alguna dentro de dicho plazo, la Comision emitira el
dictamen con los elementos que posea.

VIIl. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para

la resolucion de la reclamacion, el mismo se hara
constar en el acta circunstanciada que al efecto se
levante. En todo momento, la Comisién Nacional
debera explicar al Usuario los efectos y alcances de
dicho acuerdo; si después de escuchar explicacion
el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara
por ambas partes y por la Comision Nacional,
fijandose un término para acreditar su cumplimiento.
El convenio firmado por las partes tiene fuerza de
cosa juzgada y trae aparejada ejecucion.

. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del

convenio corresponde a la Instituciéon Financiera vy,
en caso de omision, se hara acreedora de la sancion
gue proceda conforme a la presente Ley, y

Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso
de que las partes no lleguen a un acuerdo se
levantard el acta respectiva. En el caso de que la
Institucion Financiera no firme el acta, ello no
afectard su validez, debiéndose hacer constar la
negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a la
Institucién Financiera correspondiente que registre
el pasivo contingente totalmente reservado que
derive de la reclamacion, y daré aviso de ello a las
Comisiones Nacionales a las que corresponda su
supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas
de seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccion se referira a la constitucion
e inversién conforme a la Ley en materia de seguros,
de una reserva técnica especifica para obligaciones
pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder
la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en
una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos pérrafos
anteriores, el registro contable podra ser cancelado



por la Institucion Financiera bajo su estricta
responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias
naturales después de su anotacion, el reclamante no
ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio el procedimiento
arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion
de la reserva técnica, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comision Nacional
emita el dictamen a que hace referencia el articulo
68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que
obren en el expediente respectivo se desprende,
a juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia
de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra
de ordenar el registro del pasivo contingente o la
constitucién de la reserva técnica, segin corresponda.

XI.

Los acuerdos de tramite que emita la Comision
Nacional no admitirdn recurso alguno.

Reglamento del Seguro de Grupo para la
Operacion de Viday del Seguro Colectivo para
la Operacion de Accidentes y Enfermedades

Articulo 15.- En los contratos del Seguro de Grupo y del
Seguro Colectivo, debera establecerse la obligacién del
Contratante de dar aviso o remitir informacién periddica
a la Compaiiia, respecto de lo siguiente, asi como el
procedimiento mediante el cual el Contratante cumplira
con dicha obligacion:

I. El ingreso al Grupo o Colectividad de integrantes
nuevos, incluyendo los consentimientos respectivos
para el caso de los seguros que cubran el
fallecimiento, asi como la informacion sefialada en
la fraccion VIl del articulo 10 de este Reglamento.

. La separacion definitiva de Integrantes del Grupo o

Colectividad asegurado.

Cualquier cambio que se opere en la situacion de los
asegurados que afecte las condiciones del riesgo o
la aplicacion de las reglas para determinar las sumas
aseguradas, y

.Los nuevos consentimientos de los asegurados

cubiertos por el riesgo de fallecimiento, en caso de
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modificacion de las reglas para la determinacion de
las sumas aseguradas, sefialando la forma en que
se administraran.

Articulo 16.- La Compaiiia debera expedir y entregar un
Certificado para cada uno de los Integrantes del Grupo
o Colectividad asegurado, apegandose a lo siguiente:

I. Los Certificados deberan contener la siguiente
informacion:

a) Nombre, teléfono y domicilio de la Compaiiia.

b) Firma del funcionario autorizado de la Compaifiia.
c) Operacién de seguro, nimero de la Pdliza y del
Certificado.

Nombre del Contratante.

Nombre y fecha de nacimiento o edad alcanzada
del Asegurado.

Fecha de vigencia de la Péliza y del Certificado;
Suma asegurada o reglas para determinarla en
cada beneficio.

Nombre de los Beneficiarios y, en su caso, el
caracter de irrevocable de la designacion.
Transcripcion que corresponda, segun el tipo de
seguro de que se trate, del texto de los articulos
17 y 18 de este Reglamento, y

En el caso de los seguros de Grupo y de los
Seguros Colectivos que tengan por objeto el
proporcionar una prestacion laboral se debera
transcribir, segun corresponda de acuerdo con el
seguro de que se trate, el articulo 19 de este
Reglamento.

d)
e)

f)
a)

h)

)

II. La Compafiia, previo convenio con el Contratante,
podra dar cumplimiento a la obligacion de entregar

los Certificados de la siguiente forma:

a) Proporcionando al Contratante los Certificados
para su entrega a los Asegurados, o
Estableciendo la obligacién del Contratante de
hacer del conocimiento de los Asegurados la
informacion prevista en la fraccién | de este
articulo.

b)

En todos los casos, el Asegurado podra solicitar
a la Compaiiia el Certificado correspondiente.



Cddigo Penal Federal

Articulo 139.- Se impondra pena de prisién de quince
a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos dias
multa, sin perjuicio de las penas que correspondan por
otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas
guimicas, biolégicas o similares, material radioactivo,
material nuclear, combustible nuclear, mineral
radiactivo, fuente de radiacion o instrumentos que
emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o
por incendio, inundaciéon o por cualquier otro medio
violento, intencionalmente realice actos en contra de
bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien,
en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida
de personas, que produzcan alarma, temor o terror
en la poblacion o en un grupo o sector de ella, para
atentar contra la seguridad nacional o presionar a la
autoridad o a un particular, u obligar a éste para que
tome una determinacién.

. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se
pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya
cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este
articulo se aumentaran en una mitad, cuando ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble
de acceso publico.

Se genere un dafio o perjuicio a la economia
nacional, o

En la comision del delito se detenga en calidad de
rehén a una persona.

Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena de uno a nueve
afos de prisién y de cien a trescientos dias multa, a
guien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de
sus actividades o de su identidad.

Articulo 139 Ter.- Se aplicara pena de cinco a quince
afios de prision y de doscientos a seiscientos dias multa
al que amenace con cometer el delito de terrorismo a
que se refiere el parrafo primero del articulo 139.
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Articulo 139 Quater.- Se impondra la misma pena
sefialada en el articulo 139 de este Cddigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los
demas delitos que resulten, al que por cualquier medio
que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o
recaude fondos econdémicos o recursos de cualquier
naturaleza, con conocimiento de que seran destinados
para financiar o apoyar actividades de individuos u
organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o
pretendan ser utilizados, directa o indirectamente, total
o parcialmente, para la comision, en territorio nacional
o0 en el extranjero, de cualquiera de los delitos previstos
en los ordenamientos legales siguientes:

I. Del Codigo Penal Federal, los siguientes:

Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis
y 139 Ter.

Sabotaje, previsto en el articulo 140.

Terrorismo Internacional, previsto en los articulos
148 Bis, 148 Ter y 148 Quater.

. Ataques a las vias de comunicacion, previstos en
los articulos 167, fraccion IX, y 170, parrafos
primero, segundo y tercero, y

Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

De la Ley que Declara Reservas Mineras los
Yacimientos de Uranio, Torio y las demas Substancias
de las cuales se obtengan Isétopos Hendibles que
puedan producir Energia Nuclear, los previstos en
los articulos 10y 13.

Articulo 139 Quinquies.- Se aplicara de uno a nueve
afios de prision y de cien a trescientos dias multa, a
quien encubra a una persona que haya participado en los
delitos previstos en el articulo 139 Quater de este Cédigo.

Articulo 193.- Se consideran narcoticos a los
estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de Salud, los
convenios y tratados internacionales de observancia
obligatoria en México y los que sefialen las demas
disposiciones legales aplicables en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las
conductas que se relacionan con los estupefacientes,



psicotrépicos y demas sustancias previstas en los
articulos 237, 245, fracciones I, I, y lll y 248 de la Ley
General de Salud, que constituyen un problema grave
para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de
seguridad a imponer por la comisién de algin delito
previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de
lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad y la
especie de narcotico de que se trate, asi como la menor
0 mayor lesion o puesta en peligro de la salud publica
y las condiciones personales del autor o participe del
hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comisién de los delitos
a que se refiere este capitulo se pondran a disposicién
de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de
acuerdo con las disposiciones o leyes de la materia a
su aprovechamiento licito o a su destruccion.

Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para
cometer los delitos considerados en este capitulo, asi
como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera
que sea la naturaleza de dichos bienes, se estara a
lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el
Ministerio Publico dispondra durante la averiguacion
previa el aseguramiento que corresponda y el destino
procedente en apoyo a la procuracién de justicia, o lo
solicitara en el proceso, y promovera el decomiso para
gue los bienes de que se trate o su producto se destinen
a la imparticién de justicia, o bien, promovera en su
caso, la suspension y la privacion de derechos agrarios
o de otra indole, ante las autoridades que resulten
competentes conforme a las normas aplicables.

Articulo 194.- Se impondr4 prision de diez a veinticinco
afios y de cien hasta quinientos dias multa al que:

I. Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre
aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcoticos sefialados en el articulo anterior, sin la
autorizacion correspondiente a que se refiere la Ley
General de Salud,;

Para los efectos de esta fraccidn, por producir se
entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, preparar
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0 acondicionar algin narcoético, y por comerciar:
vender, comprar, adquirir o enajenar algin narcaético.

Por suministro se entiende la transmisiéon material de
forma directa o indirecta, por cualquier concepto, de
la tenencia de narcoticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran ser
investigados, perseguidos y, en su caso sancionados
por las autoridades del fuero comun en los términos
de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcéticos
comprendidos en el articulo anterior, aunque fuere
en forma momentanea o en transito.

Si la introduccién o extraccidén a que se refiere esta
fraccion no llegare a consumarse, pero de los actos
realizados se desprenda claramente que esa era la
finalidad del agente, la pena aplicable ser& de hasta
las dos terceras partes de la prevista en el presente
articulo.
[ll. Aporte recursos econémicos o de cualquier especie,
o colabore de cualquier manera al financiamiento,
supervision o fomento para posibilitar la ejecucion de
alguno de los delitos a que se refiere este capitulo; y

. Realice actos de publicidad o propaganda, para que
se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo vy,
ademas, privacion del cargo o comisiéon e
inhabilitacién para ocupar otro hasta por cinco afos,
se impondran al servidor publico que, en ejercicio de
sus funciones o aprovechando su cargo, permita,
autorice o tolere cualesquiera de las conductas
sefialadas en este articulo.

Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afios de
prision y de cien a trescientos cincuenta dias multa, al
gue posea alguno de los narcéticos sefialados en el
articulo 193, sin la autorizacion correspondiente a que



se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando
esa posesion sea con la finalidad de realizar alguna de
las conductas previstas en el articulo 194, ambos de
este cadigo.

La posesién de narcoéticos podra ser investigada,
perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades
del fuero comun en los términos de la Ley General de
Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo 474
de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos
sefialados en la tabla prevista en el articulo 479 de la
Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la
que resulte de multiplicar por mil las ahi referidas, se
presume que la posesion tiene como objeto cometer
alguna de las conductas previstas en el articulo 194 de
este caédigo.

Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del
hecho la posesion de alguno de los narcéticos sefialados
en el articulo 193, sin la autorizacion a que se refiere la
Ley General de Salud, no pueda considerarse destinada
a realizar alguna de las conductas a que se refiere el
articulo 194, se aplicara pena de cuatro a siete afios
seis meses de prisidn y de cincuenta a ciento cincuenta
dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente
por este delito en contra de la persona que posea:

I. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya
venta al publico se encuentre supeditada a requisitos
especiales de adquisicién, cuando por su naturaleza
y cantidad dichos medicamentos sean los necesarios
para el tratamiento de la persona que los posea o de
otras personas sujetas a la custodia o asistencia de
quien los tiene en su poder.

Peyote u hongos alucin6genos, cuando por la
cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse
que seran utlizados en las ceremonias, usos y
costumbres de los pueblos y comunidades indigenas,
asi reconocidos por sus autoridades propias.
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Para efectos de este capitulo se entiende por posesion:
la tenencia material de narc6ticos o cuando éstos estan
dentro del radio de accién y disponibilidad de la persona.
La posesion de narcoticos podra ser investigada,
perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades
del fuero comun en los términos de la Ley General de
Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo 474
de dicho ordenamiento.

Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten
aplicables por los delitos previstos en el articulo 194
serdn aumentadas en una mitad, cuando:

I. Se cometa por servidores publicos encargados de
prevenir, denunciar, investigar o juzgar la comision
de los delitos contra la salud o por un miembro de las
Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion de retiro,
de reserva o en activo. En este caso, se impondra, a
dichos servidores publicos ademas, suspension para
desempefiar cargo o comision en el servicio publico,
hasta por cinco afios, o destitucidn, e inhabilitacién
hasta por un tiempo igual al de la pena de prision
impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas
Armadas Mexicanas en cualquiera de las situaciones
mencionadas se le impondr4, ademas la baja
definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca, y
se le inhabilitard hasta por un tiempo igual al de la
pena de prision impuesta, para desempefiar cargo o
comisién publicos en su caso;

La victima fuere menor de edad o incapacitada para
comprender la relevancia de la conducta o para
resistir al agente.

lll. Se utilice a menores de edad o incapaces para
cometer cualesquiera de esos delitos.

. Se cometa en centros educativos, asistenciales,
policiales o de reclusion, o en sus inmediaciones con
quienes a ellos acudan.

La conducta sea realizada por profesionistas,
técnicos, auxiliares o personal relacionado con las
disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramas
y se valgan de esa situacion para cometerlos. En
este caso se impondra, ademas, suspension de



derechos o funciones para el ejercicio profesional u
oficio hasta por cinco afios e inhabilitacion hasta por
un tiempo equivalente al de la prisién impuesta.
VI. El agente determine a otra persona a cometer
algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la
autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl.Se trate del propietario poseedor, arrendatario o
usufructuario de un establecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de
los delitos previstos en este capitulo o permitiere su
realizacion por terceros. En este caso ademas, se
clausurara en definitiva el establecimiento.

Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a quince afios
de prisién y de cien a trescientos dias multa, asi como
decomiso de los instrumentos, objetos y productos del
delito, al que desvie o por cualquier medio contribuya a
desviar precursores quimicos, productos quimicos
esenciales o maquinas, al cultivo, extraccion, produccion,
preparacién o acondicionamiento de narcéticos en
cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prisién y multa, asi como la
inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisidn publicos hasta por cinco afios, se impondra al
servidor publico que, en ejercicio de sus funciones,
permita o autorice cualquiera de las conductas
comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos
esenciales y maquinas los definidos en la ley de la
materia.

Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripciéon de médico
legalmente autorizado, administre a otra persona, sea
por inyeccién, inhalacién, ingestién o por cualquier otro
medio, algun narcético a que se refiere el articulo 193, se
le impondra de tres a nueve afios de prision y de sesenta
a ciento ochenta dias multa, cualquiera que fuera la
cantidad administrada. Las penas se aumentaran hasta
una mitad mas si la victima fuere menor de edad o
incapaz comprender la relevancia de la conducta o para
resistir al agente. Al que indebidamente suministre gratis
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o prescriba a un tercero, mayor de edad, algun narcoético
mencionado en el articulo 193, para su uso personal e
inmediato, se le impondra de dos a seis afios de prision
y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien lo
adquiere es menor de edad o incapaz, las penas se
aumentaran hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al
gue induzca o auxilie a otro para que consuma
cualesquiera de los narcéticos sefialados en el articulo
193.

Articulo 198.- Al que dedicandose como actividad
principal a las labores propias del campo, siembre,
cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola,
hongos alucinégenos, peyote o cualquier otro vegetal
gue produzca efectos similares, por cuenta propia, o
con financiamiento de terceros, cuando en él concurran
escasa instruccion y extrema necesidad econémica, se
le impondra prision de uno a seis afios.

Igual pena se impondra al que en un predio de su
propiedad, tenencia o posesién, consienta la siembra, el
cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunstancias
similares a la hip6tesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafos
anteriores no concurren las circunstancias que en ellos

se precisan, la pena serd de hasta las dos terceras
partes de la prevista en el articulo 194, siempre y cuando
la siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad
de realizar alguna de las conductas previstas en las
fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad,
la pena sera de dos a ocho afios de prision.

Si el delito fuere cometido por servidor publico de
alguna corporacion policial, se le impondra, ademas la
destitucién del empleo, cargo o comision publicos y se le
inhabilitara de uno a cinco afios para desempefiar otro,
y si el delito lo cometiere un miembro de las Fuerzas
Armadas Mexicanas en situacion de retiro, de reserva o
en activo, se le impondr4, ademas de la pena de prision
sefalada, la baja definitiva de la Fuerza Armada a que
pertenezca y se le inhabilitara de uno a cinco afios para
desempenfiar cargo o comisién publicos.



Articulo 199.- El Ministerio Pudblico o la autoridad
judicial del conocimiento, tan pronto conozca que una
persona relacionada con algun procedimiento por los
delitos previstos en los articulos 195 o 195 bis, es
farmacodependiente, debera informar de inmediato vy,
en su caso, dar intervencion a las autoridades sanitarias
competentes, para los efectos del tratamiento que
corresponda.

En todo centro de reclusién se prestaran servicios de
rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del
beneficio de la libertad preparatoria, cuando procedan,
no se considerard como antecedente de mala conducta
el relativo a la farmacodependencia, pero si se exigira en
todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento
médico correspondiente para su rehabilitacion, bajo
vigilancia de la autoridad ejecutora.

Articulo 400.- Se aplicara prision de tres meses a tres
afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I. Con &nimo de lucro, después de la ejecucion del
delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de
esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo
cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado
las precauciones indispensables para asegurarse de
gue la persona de quien la recibié tenia derecho para
disponer de ella, la pena se disminuira hasta en una
mitad.

Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al
autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion
del citado delito.

lll. Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable
de un delito, los efectos, objetos o instrumentos del
mismo o impida que se averigle.
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IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la
investigacién de los delitos o para la persecucion de
los delincuentes.

No procure, por los medios licitos que tenga a su
alcance y sin riesgo para su persona, impedir la
consumacién de los delitos que sabe van a
cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga
obligacion de afrontar el riesgo, en cuyo caso se
estara a lo previsto en este articulo o en otras normas
aplicables.

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar,
huellas o vestigios del hecho delictivo, y

Vi

.Desvie u obstaculice la investigacién del hecho
delictivo de que se trate o favorezca que el inculpado
se sustraiga a la accion de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en
los casos de las fracciones lll, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y 1V, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos
o afines.

b) El conyuge, la concubina, el concubinario y
parientes colaterales por consanguinidad hasta
el cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo;
y

¢) Los que estén ligados con el delincuente por amor,
respeto, gratitud o estrecha amistad derivados de
motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accién,
las circunstancias personales del acusado y las demas
que sefala el articulo 52, podra imponer en los casos
de encubrimiento a que se refieren las fracciones |,
parrafo primeroy Il a IV de este articulo, en lugar de las
sanciones sefialadas, hasta las dos terceras partes de
las que corresponderia al autor del delito; debiendo
hacer constar en la sentencia las razones en que se
funda para aplicar la sancién que autoriza este parrafo.
Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afos
de prisién y de mil a cinco mil dias multa al que, por
si 0 por interpd@sita persona realice cualquiera de las
siguientes conductas:



I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea,
cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o
transfiera, dentro del territorio nacional, de éste
hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos
0 bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el
producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la
naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o
bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden
o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entenderd que son
producto de una actividad ilicita, los recursos, derechos
0 bienes de cualquier naturaleza, cuando existan
indicios fundados o certeza de que provienen directa o
indirectamente, o representan las ganancias derivadas
de la comision de algun delito y no pueda acreditarse
su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las
gue se utilicen servicios de instituciones que integran el
sistema financiero, para proceder penalmente se
requerird la denuncia previa de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en
ejercicio de sus facultades de fiscalizacion, encuentre
elementos que permitan presumir la comision de alguno
de los delitos referidos en este Capitulo, debera ejercer
respecto de los mismos las facultades de comprobacion
que le confieren las leyes y denunciar los hechos que
probablemente puedan constituir dichos ilicitos.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacién contractual y la
nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del d
a 23 de septiembre de 2021, con el numero
CNSF-S0039-0365-2021.
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CONSENTIMIENTO PARA LA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL

De conformidad con lo establecido en la Disposicion 4.1.23 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, la
documentacién contractual de los productos de seguros debera entregarse por escrito a los Solicitantes,
Contratantes o Asegurados, por parte de las Instituciones y Sociedades Mutualistas.

Ahora bien, por asi convenir a mis intereses, por medio del presente documento otorgo mi consentimiento para que
Chubb Seguros México, S.A. pueda hacerme entrega de la documentacion contractual correspondiente a cualquier
producto de seguro contratado por mi, en formato PDF (Portable Document Format), o cualquier otro formato
electronico equivalente, a través del correo electrénico

Solicitante

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 23 de
septiembre de 2021, con el nimero CNSF-S0039-0365-2021.
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FOLLETO DE LOS DERECHOS BASICOS DE LOS CONTRATANTES, ASEGURADOS O
BENEFICIARIOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

Antes y durante la contratacién del seguro, nuestros Asegurados tienen los siguientes derechos:

n

A solicitar a los agentes, empleados y apoderados, la identificacién que los acredite como tales.

A solicitar se le informe el importe de la comisién que corresponda al intermediario por la venta del seguro.

A recibir toda la informacion que le permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendo el alcance
de las coberturas contratadas, la forma de conservarlas, asi como las formas de terminacion del Contrato de
Seguro.

A evitar, en los seguros de accidentes y enfermedades si el solicitante se somete a examen médico, que se
aplique la clausula de preexistencia respecto de enfermedad o padecimiento alguno relativo al tipo de examen
gue se le ha aplicado.

Durante nuestra atencién en el siniestro, el Asegurado tiene los siguientes derechos:

. Arecibir el pago de las prestaciones procedentes en funcién a la suma asegurada, aunque la prima del Contrato

de Seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia para el pago
de la misma.

A una asesoria integral sobre su siniestro por parte del representante de la Compaifiia.

A comunicarse a la Compaiiia y externar su opinion con el supervisor responsable sobre la atencion o asesoria
recibida.

A recibir informacién sobre los procesos siguientes al siniestro.

A cobrar a la Compafiia una indemnizaciéon por mora, en caso de falta de pago oportuno de las sumas
aseguradas.

A solicitar la emisién de un dictamen técnico a la CONDUSEF en caso de haber presentado una reclamacion
ante la misma, y que las partes no se hayan sometido al arbitraje.

En caso de controversia, el Asegurado tiene derecho a presentar una reclamacion, queja, consulta o solicitud de
aclaracion ante la Unidad Especializada de Atencién a Clientes en el correo electrénico: uneseguros@chubb.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 23 de
septiembre de 2021, con el numero CNSF-S0039-0365-2021.

41


mailto:uneseguros@chubb.com

[%D SEGURO AUTOMATICO CONTRA ACCIDENTES EN VIAJES

Operadopor CHU BB




Www.americanexpress.com o mx/seguros

NO
MR \fie (o vidw

SINELLA™

®


http://www.americanexpress.com.mx/seguros

