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Transporte de Mercancias
Cobertura Amplia

Seccion Primera
Disposiciones Particulares

Clausula 12. Bienes Asegurados. Transporte Terrestre, Maritimo y Aéreo

Chubb Seguros México, S.A., en adelante denominada “la Aseguradora”, de conformidad con las Disposiciones
Particulares, Disposiciones Generales y Endosos de esta Pdliza del Seguro de Transporte de Mercancias. Cobertura
Amplia, ampara los bienes (mercancias) descritos en la Caratula y/o Especificacion de la Péliza en favor de la persona
fisica o moral, en adelante denominada “el Asegurado”, que demuestre tener un interés asegurable al momento del
siniestro y que se encuentre mencionado en la Caratula y/o Especificacion de la Pdliza, por la pérdida o dafio fisico
directo que sufran los bienes sélo a consecuencia de los riesgos amparados en las coberturas contratadas que
aparezcan como tal en la Caratula y/o Especificacién de la Péliza, y siempre y cuando ocurra durante el curso normal
del viaje entre el origen y destino especificados en la Caratula y/o Especificacion de la Pdliza.

Clausula 22. Riesgos Cubiertos. Transporte Terrestre, Maritimo y Aéreo

Solo se cubriran los bienes asegurados que cuenten con empaque o embalaje adecuado acorde a la naturaleza de la
mercancia. En el caso de transporte maritimo, sélo quedara cubierta la mercancia si es transportada bajo cubierta, a
menos que la misma se encuentre dentro de un contenedor cerrado y que a su vez este sea transportado en un buque
porta contenedores. Las coberturas que la Aseguradora otorga a través del presente Contrato, son Unicamente contra
los siguientes riesgos:

Riesgos Ordinarios de Transito

Transporte Terrestre

» La pérdida y/o los dafios materiales causados directamente por Incendio, Rayo o Explosion.

» Lapérdiday los dafios materiales causados directamente por el descarrilamiento del carro de ferrocarril, colisiéon o
volcadura del vehiculo de transporte empleado.

+ Lapérdiday los dafios materiales causados directamente a la mercancia por rotura de puentes, desplome o
hundimiento de éstos o de embarcaciones durante su empleo para complementar el transito terrestre.

Transporte Maritimo

» La pérdida y/o los dafios materiales causados a los bienes directamente por Incendio, Rayo o Explosion.

+ La pérdida y/o los dafios materiales causados a los bienes por varadura, hundimiento, colision o abordaje del buque
porteador.

» La pérdida y/o los dafios materiales causados a los bienes mientras sean transportados hasta o desde el buque
principal en embarcaciones auxiliares, y se consideran asegurados separadamente, mientras se encuentren a bordo
de éstas. El Asegurado no se perjudicara por cualquier convenio que exima de responsabilidad al porteador de las
embarcaciones auxiliares.

» Averia gruesa y salvamento, ajustados o determinados de acuerdo con el Contrato de fl amento y/o leyes y practicas
que rigen este Seguro, los cuales hayan sido efectuados para prevenir o tratar de evitar pérdidas provenientes de
cualquier causa, excepto las excluidas en esta Clausula o en cualquier otra parte de esta Pdliza.
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» Echazodn; se cubre la pérdida o dafo de los bienes asegurados cuando éstos son arrojados intencionalmente al mar
por 6rdenes del Capitan de la embarcacion por un Acto de Averia Gruesa, siempre que tales circunstancias queden
asentadas en el cuaderno de bitdcora del buque en que estan siendo transportados, al igual que las causas que la
originaron.

» La pérdida de bultos por entero caidos durante las maniobras de carga, transbordo o descarga.

» Barredura sobre cubierta por las olas, para esta cobertura no obstante lo establecido a la principio de esta Clausula
y cuando las ordenanzas maritimas permitan que se transporte mercancia sobre cubierta o cuando las mercancias
sean transportadas en contenedores.

Transporte Aéreo
» La pérdida y/o los dafios materiales causados a los bienes directamente por Incendio, Rayo y Explosion.
+ Lapérdiday los dafios materiales causados directamente por caida, colisién o volcadura del avion.

Robo Total

Se cubren los bienes asegurados contra la falta de entrega total del embarque a consecuencia de robo con violencia o
asalto, entendiéndose por robo con violencia el perpetrado por personas que dejen sefiales visibles de violencia en los
empagques o en el medio de transporte y por asalto el uso de la fuerza o violencia sobre las personas, sea moral o fisica.

Robo Parcial

Se cubren los bienes asegurados contra la pérdida parcial del embarque a consecuencia de robo con violencia o asalto,
entendiéndose por robo con violencia el perpetrado por personas que dejen sefales visibles de violencia en los empaques
0 en el medio de transporte y por asalto el uso de la fuerza o violencia sobre las personas, sea moral o fisica.

Mojadura

Se cubren los bienes asegurados contra dafios materiales directos causados a los mismos por mojadura imprevista,
ya sea por agua dulce, salada o ambas. Lo anterior exceptuando la mojadura por agua dulce durante las maniobras de
carga y descarga.

Manchas

Se cubren los bienes asegurados contra los dafios materiales directos que sufran por manchas, cuando éstas
afecten sus propiedades o caracteristicas originales, Unicamente a consecuencia de un Riesgo Ordinario de Transito,
aclarandose que no quedaran cubiertos los bienes que carezcan de empaque.

Oxidacién

Se cubren los bienes asegurados contra los dafios materiales directos causados a los mismos por oxidacion resultante
de la rotura del empaque y/o el embalaje protector en el que estan siendo transportados. No se cubren los bienes que
carezcan de empaque y/o embalaje.

Contaminacién por Contacto con Otras Cargas
Se cubren los bienes asegurados contra los dafos materiales directos causados por contaminacion al entrar en
contacto con otras cargas. No se cubren los bienes que carezcan de empaque.

Rotura o Rajadura
Se cubren los bienes asegurados contra rotura o rajadura, no se cubren los bienes que carezcan de empaque.

Abolladura, Raspadura, Dobladura y Desportilladura
Se cubren los bienes asegurados contra abolladura, raspadura, dobladura o desportilladura, no se cubren los bienes
que carezcan de empaque.
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Merma o Derrame
Se cubren los bienes asegurados contra pérdidas o dafos causados directamente por merma o derrame Unicamente
cuando éstos sean causados por la rotura del envase, empaque o contenedor en que estén siendo transportados.

Clausula 32. Definiciones

1. Asegurado

La persona fisica o moral, en adelante denominada “el Asegurado”, que demuestre tener un interés asegurable al
momento del siniestro y que se encuentre mencionado en la Caratula y/o Especificacion de la Péliza, como ha quedado
establecido en la Clausula 1a: Bienes Asegurados - Transporte Terrestre, Maritimo Y Aéreo.

2. Aseguradora
Chubb Seguros México, S.A.

3. Bienes Fungibles
Son los bienes que se consumen con el uso, es decir, aquellos bienes de que no puede hacerse el uso adecuado a su
naturaleza sin consumirlos y aquellos en reemplazo de los cuales se admite legalmente otro tanto de igual calidad.

4. Razonable o Razonablemente

En cualquier lugar de esta Pdliza donde se encuentre, la palabra razonable o razonablemente significa “el
comportamiento esperado de una persona normal o de la mayoria de las personas, que sea adecuado y/o pertinente
a la situacién o coyuntura a la que se refiere este término y que no sea consecuencia de una actitud de conveniencia
unilateral o caprichosa”.

5. Suma Asegurada
Es la cantidad maxima por Pdliza que la Aseguradora se obliga a responder en caso de ocurrir un siniestro cubierto por
esta Pdliza.

6. Limite Maximo por Embarque
Es la cantidad maxima por embarque que la Aseguradora se obliga a responder en caso de ocurrir un siniestro cubierto
por esta Pdéliza.

7. Poliza
Es el testimonio del Contrato celebrado entre la Aseguradora y el Asegurado el cual se integra por la Péliza, sus endosos,
anexos, la solicitud del Seguro y cualesquier otro documento firmado por el Asegurado relacionado con el Seguro.

8. Prima en Depésito

Seré la resultante de aplicar la cuota que corresponda sobre los embarques estimados en un afo de vigencia. La prima
en depdsito se ajustara de conformidad con cada declaracion de embarques efectivamente realizados, hecha por el
Asegurado, cuando se contrate la Péliza en la modalidad de pronéstico de embarques.

Clausula 42. Exclusiones

Quedaran excluidas de cobertura las siguientes circunstancias, materias y eventos:

* Extravio, faltantes y desaparicion

e Cuando los vehiculos de transporte terrestre con mercancia abordo sean dejados en la via
publica, o estacionados en la via publica en espera de ser recibidos por el consignatario
o por cualquier otra razén y hayan sido dejados sin vigilancia armada, a menos que



CcCHUBB Transporte de Mercancias Cobertura Amplia

se deba a la falla subita e imprevista del medio de transporte, en cuyo caso no podran
abandonarse por mas de ocho horas naturales.

Dainos a la carga por sobrepasar las dimensiones del vehiculo transportador o su capacidad
de carga; o por negligencia en la estiba y amarre de los bienes a ser transportados.

Para la cobertura de oxidacién se excluye la pérdida o daino por humedad del medio
ambiente, sudoracién o condensacién del aire dentro del empaque, embalaje, contenedor
o de la bodega donde hayan sido estibados los bienes.

En la cobertura de mojadura se excluyen los dainos causados a los bienes asegurados

por humedad del medio ambiente, por condensacion del aire dentro del empaque o de la
bodega donde hayan sido estibados, o bien, cuando dichos bienes viajen estibados sobre
la cubierta del buque (a menos que los bienes viajen dentro de contenedores y en buques
apropiados) o en furgon de ferrocarril y/o camiones abiertos o cualquier otro vehiculo que
no reuna las caracteristicas de proteccién adecuadas.

Para la cobertura de contaminacion por contacto con otras cargas, se excluye aquella que
sea ocasionada por residuos o materiales extranos ala mercanciaasegurada, provenientes
de residuos de cargas previas en envases, dispositivos de manejo o medios de transporte.
Uso de medios de transporte en mal estado.

En ningun caso este seguro cubrira pérdidas, dainos o gastos que provengan:

1.

Para el caso de transporte maritimo.

Innavegabilidad del barco o embarcacion, cuando el asegurado o sus empleados hayan
tenido conocimiento previo de tal innavegabilidad al cargarse en el barco o embarcacion
los bienes asegurados;

Que el barco, embarcacion, medio de transporte o furgén sea inapropiado para la
transportacion segura de los bienes asegurados, cuando el asegurado o sus empleados
hayan tenido conocimiento previo de tal impropiedad al cargarse en el barco o
embarcacion los bienes asegurados;

La aseguradora renuncia al derecho de impugnar cualquier incumplimiento de las
garantias implicitas de navegabilidad del barco y de reunir ésta los requisitos para
transportar el bien asegurado, a menos que el asegurado o sus empleados hayan tenido
conocimiento previo de tal innavegabilidad o impropiedad del barco para efectuar dicha
transportacion.

Para el caso de transporte terrestre:

 Del empleo de un medio transportador inadecuado, obsoleto o con fallas o defectos
que no pudiesen ser ignorados por el asegurado, sus agentes, empleados o
mandatarios, o que sean por consecuencia de la culpa grave del asegurado.

* Infracciones.
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Si el conductor del medio transportador incurre en alguna de las siguientes infracciones o
contravenciones:

e Conducir el medio transportador con su sistema de direccion, frenos y rodaje en
condiciones deficientes o antireglamentarias;

* Conducir en estado de ebriedad, o bajo cualquier droga no prescrita médicamente
que produzca efectos desinhibitorios, alucinégenos o somniferos. Se entiende que
una persona se desempeia en estado de ebriedad cuando habiéndose practicado el
examen de alcoholemia, arroje un resultado igual o superior a uno por mil gramos de
alcohol en la sangre;

* Conducir sin poseer la licencia respectiva vigente y apropiada para conducir el
vehiculo en el que se transporte la carga; o con documentacién adulterada o falsa;

* Desobedecer las senales de un semaforo o de una autoridad vial y no respetar los
discos “alto”, “pare” y “ceda el paso”;

e Conducir a exceso de velocidad;

e Conducir contra el sentido del transito;

* Adelantar a otro vehiculo en curvas, puentes, tuneles, pasos a nivel, bajo nivel, o en el
tramo préximo a la cumbre de una cuesta.

Estas exclusiones s6lo son aplicables cuando el beneficiario del seguro sea el
transportista.

Para el caso de transporte aéreo:

* Lapérdida, daino o gasto que se derive de la inadaptabilidad del avion, medio de
transporte, contenedor o furgén para transportar con seguridad el bien asegurado,
cuando el asegurado o sus empleados tengan conocimiento de tal inadaptabilidad en
el momento en que el bien asegurado es cargado en ellos.

En ningun caso este seguro cubrira:

10

Pérdidas, dafos o gastos atribuibles a fraude, dolo o mala fe, abuso de confianza o robo
en el que participe directamente el asegurado, sus funcionarios, empleados, socios,
dependientes o beneficiarios que actien solos o en complicidad con otras personas.
Escape o merma ordinaria, pérdida ordinaria de peso o de volumen, o desgaste natural de
los bienes asegurados;

Pérdida, dafio o gasto causado por el incorrecto embalaje o la preparacion inadecuada e
insuficiente del bien asegurado incluyendo la estiba en un contenedor, furgén o remolque-
camara, siempre que tal estiba se haya efectuado por el asegurado, sus agentes,
empleados o mandatarios o con anterioridad al inicio de vigencia de este seguro;
Pérdidas, danos o gastos causados por la naturaleza, vicio propio o inherente del bien
asegurado, aunque se les suponga de la mas perfecta calidad en su especie;

Pérdidas, dafos o gastos que tengan por causa inmediata una demora, aun cuando

la demora provenga de un riesgo cubierto por la Péliza, con excepcion de los gastos
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pagaderos de acuerdo con la clausula 2A: riesgos cubiertos - transporte terrestre, maritimo
y aéreo, en lo que corresponde a los riesgos ordinarios de transito (averia gruesa);
* Pérdidas, dainos o gastos que provengan de insolvencia o incumplimiento financiero de los
propietarios, administradores, armadores, fletadores u operadores del medio de transporte;
* Pérdidas, dafnos o gastos provenientes del uso de cualquier arma de guerra que emplee
fision y/o fusién atdmica o nuclear u otra reaccion similar o fuerza o materia radioactiva.

Exclusién de guerra
En ningln caso este seguro cubrira pérdidas, danos o gastos causados por:

* Guerra civil, guerra, revolucion, rebelién, insurrecciéon que surja de las mismas, o
cualquier acto hostil de o contra un poder beligerante;

* Captura, incautacion, arresto, restriccion o detencion (excepto pirateria) y las
consecuencias de tales acciones o cualquier intento de las mismas;

* Minas, torpedos o bombas u otras armas de guerraabandonadas en el mar.

Exclusién de huelgas
En ninglin caso este seguro cubrira pérdidas, daios o gastos causados por o provenientes de:

* Huelguistas, trabajadores en suspensién forzada por cierre patronal o personas que
tomen parte en disturbios obreros, motines o conmociones civiles;

* Huelgas, cierres patronales, disturbios laborales, motines o conmociones civiles;

e Cualquier terrorista o persona que actue por motivaciones politicas.

Clausula 5°. Transito (Duracion de la Cobertura)

5.1 Este Seguro entra en vigor a partir del momento en que el vehiculo ya cargado con los bienes inicia el transito del
embarque cubierto, en el lugar de origen establecido en la Caratula y/o Especificacion de la Pdliza, continta durante el
curso ordinario del transito y termina ya sea:

5.1.1 Ala entrega de dichas mercancias en el almacén de los Consignatarios u otro almacén fi o lugar de almacenaje
en el destino especificado en la Caratula y/o Especificacion de la Pdliza

5.1.2 A la entrega de dichas mercancias en cualquier otro almacén o sitio de almacenaje, sea antes del destino indicado
en la Caratula y/o Especificacion de la Pdliza o bien en el que el Asegurado elija usar, sea

5.1.2.1 Para almacenamiento, o

5.1.2.2 para asignacion o distribucion, o

5.1.2.3 al cumplirse treinta (30) dias de haber terminado la descarga de las mercancias, aqui aseguradas, al costado
del buque transportador en el puerto final de descarga.

Lo que en primer término suceda.

5.2 Este Seguro, una vez terminado de acuerdo con lo establecido en la Clausula anterior, no podra extenderse.

11



CHUBB Transporte de Mercancias Cobertura Amplia

5.3 Este Seguro permanecera en vigor (sujeto a terminacién como se establece mas arriba y a las estipulaciones de la
Clausula 62: Terminacién del Contrato de Transporte) durante toda demora fuera del control del Asegurado, asi como
durante cualquier desviacion, descarga forzosa, reembarque o transbordo, o cualquier variacion de la aventura que
provenga del ejercicio de la libertad otorgada a los navieros, armadores o fletadores bajo el Contrato de fletamento.

Clausula 62. Terminacién del Contrato de Transporte

Si debido a circunstancias fuera del control del Asegurado, el transporte es terminado en un puerto o lugar distinto del
destino especificado en el Contrato, o si el transito es de otro modo terminado antes de la entrega de las mercancias
como se establece en la Clausula 5a: Transito (Duracion de la Cobertura) que antecede, el Seguro terminara, a
menos que el Asegurado tan pronto tenga conocimiento de los hechos, y en un plazo maximo de 5 dias, dé aviso a la
Aseguradora y le solicite la continuacién de la cobertura. En estas condiciones el Seguro, sujeto a la aceptacion de la
Aseguradora y al pago de la prima adicional si asi fuera requerido, seguira en vigor, ya sea:

6.1 Hasta que las mercancias sean entregadas en un nuevo puerto designado por el Asegurado, o

6.2 Hasta que transcurra un lapso de 30 dias adicionales a efecto de que el transporte sea terminado de conformidad
con las estipulaciones de la Clausula 5a: Transito (Duracién de la Cobertura) que antecede, para que las mercancias
sean despachadas dentro de dicho periodo hacia el destino original aqui especificado o a cualquier otro destino
establecido por el Asegurado.

Clausula 72. Cambio de Viaje

Si el Asegurado cambia el destino después de que este Seguro entre en vigor, las mercancias quedaran amparadas
mediante el pago de la prima adicional correspondiente y condiciones a convenir, sujeto a que se dé aviso a la
Aseguradora en un lapso no mayor a 72 hrs. a partir de que el Asegurado tenga conocimiento del cambio.

Clausula 82. Procedimiento en Caso de Siniestro

1. Deberes del Asegurado
Es deber del Asegurado y de sus empleados o agentes, en relacion con la pérdida o dafo recuperables bajo la
presente Péliza:

1.1 Medidas de Salvaguarda o Proteccién

El Asegurado esta obligado a tomar todas las providencias necesarias para prevenir el siniestro o disminuir los dafios,
salvar o recuperar los bienes asegurados o conservar sus restos, entendiéndose que el cumplimiento de las antedichas
obligaciones no lo privara del derecho de hacer abandono cuando corresponda. La intervencién del Asegurado o sus
representantes en el cobro, salvamento o preservacion de los objetos asegurados, tampoco implica aceptacion del
abandono. La Aseguradora ademas de cualquier otra suma con la que indemnice los dafios o pérdidas que sufran las
mercancias aseguradas, reembolsara al Asegurado el importe de tales gastos incurridos. En todo caso, el importe de
tales gastos no puede exceder el valor del dafio evitado.

1.2 Aviso

El Asegurado debera informar inmediatamente por escrito, telefénicamente o en persona a la Aseguradora, dentro de
un plazo de cinco (5) dias a partir de la fecha en que haya tenido conocimiento de la existencia de una pérdida. La falta
oportuna de este aviso podra dar lugar a que la indemnizacion sea reducida, a la cantidad que originalmente hubiere
importado el siniestro, si la Aseguradora hubiere tenido inmediato aviso sobre el mismo.
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Si el Asegurado incumple las obligaciones mencionadas en los puntos 1.1. y 1.2, la Compafia podra reducir la
indemnizacion hasta el valor a que ascenderia si dichas obligaciones se hubieran cumplido, pero no perdera el derecho
a la indemnizacién.

1.3 Reclamacién Contra Porteadores

El Asegurado debera vigilar que todos los derechos contra transportadores, depositarios y otras terceras partes sean
debidamente preservados y ejercidos. La Aseguradora reembolsara al Asegurado ademas de cualquier pérdida o dafio
recuperable bajo la presente Pdliza, cualquier gasto en que incurriese en el cumplimiento de estas obligaciones.

El Asegurado debera reclamar por escrito directamente al porteador dentro del término que fije la ley, en el Contrato de
fletamento, carta de porte, guia aérea o conocimiento de embarque y cumplira con todos los requisitos que el mismo
establezca para dejar a salvo sus derechos.

El Asegurado, sus funcionarios, socios, dependientes o empleados, haran dicha reclamacién antes de darse por
recibido sin reserva de los bienes.

En caso de incumplimiento, la Aseguradora podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion
es impedida por hechos u omisiones que provengan del Asegurado, segun lo dispone el Articulo 111 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro.

1.4 Certificacién de Dafos
El Asegurado debera solicitar el reconocimiento de las pérdidas o dafios a la Aseguradora en el lugar en que se
requiere la inspeccion.

En los lugares del extranjero o en aquellos en que la Aseguradora no tuviese representantes, bastara con un certificado
de reconocimiento expedido por un perito designado por la Aseguradora, a falta de éstos y previa autorizacion de la
Aseguradora podra acudir ante un notario publico, a la autoridad judicial, a la postal y a la autoridad politica local.
Debera hacer los arreglos necesarios para que un representante del transportista o0 Asegurado se encuentre durante el
reconocimiento de las pérdidas.

El derecho a resarcimiento de las pérdidas o dafios sufridos, queda especificamente condicionado a que el Asegurado,
sus funcionarios, socios, dependientes o empleados cumplan con lo establecido en esta Clausula.

2. Metodologia para la Indemnizacion
2.1 Interés Asegurable

2.1.1 Para poder recuperar pérdidas o dafios amparados bajo esta Pdliza, el Asegurado debe tener un interés
asegurable en el objeto material asegurado, al momento de la pérdida;

2.1.2 Sujeto al punto 2.1.1 que antecede, el Asegurado tendra derecho a recuperar las pérdidas o dafios ocurridos a los
bienes asegurados durante la vigencia de esta Pdliza.

2.2 Limite Maximo de Responsabilidad por cada Embarque

La responsabilidad maxima de la Aseguradora con motivo de un Accidente indemnizable bajo las condiciones de la
presente Pdliza, no podra ser superior al limite maximo de responsabilidad por cada embarque indicado en la Caratula
y/o Especificacién de la Pdliza.
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En caso de que se requiera cubrir embarques mayores a los limites indicados, el Asegurado debera solicitarlo por
escrito a la Aseguradora con al menos 3 dias habiles antes de la salida del embarque, sujeto a la aprobacion de la
Aseguradora y se debera pagar la prima correspondiente determinada por la misma.

En caso de no dar aviso en dicho plazo, y en caso de siniestro se aplicara la Proporcién Indemnizable, conforme a la
Clausula 11a: Proporcién Indemnizable de las Disposiciones Particulares de este Contrato.

Se entendera por Limite Maximo por Embarque el valor maximo de los bienes asegurados bajo una o mas facturas,
dirigidos a uno o a varios consignatarios que estén a bordo de un mismo vehiculo en un solo viaje y/o depositados en
un sélo lugar.

2.3 Valor para el Seguro
El valor asegurable corresponde al valor de los bienes y/o mercancias en el lugar y al momento de inicio de viaje, de
acuerdo con las bases sefaladas en la Caratula y/o Especificacion de la Péliza.

En caso de siniestro, el valor indemnizable correspondera al valor de los bienes y/o mercancias mas todos los gastos
y/o egresos (a menos que se indique un porcentaje maximo en la especificacion de la Pdliza), que correspondan bajo
esta Pdliza, incurridos hasta el momento de ocurrencia del siniestro, debidamente comprobados.

2.4 Comprobacion

Dentro de los sesenta (60) dias naturales siguientes al aviso del siniestro, de acuerdo con lo establecido en el punto

1. Deberes del Asegurado, inciso 1.2 Aviso de esta Clausula, el Asegurado debera someter a la Aseguradora por escrito
su reclamacion pormenorizada acompafada de los siguientes documentos:

2.4.1 La constancia o el certificado de averias obtenidos de acuerdo con el inciso 1.4 Certificacion de Danos del punto
1. Deberes del Asegurado.

2.4.2 Originales de factura comercial y listas de empaque.

2.4.3 Originales del Contrato de fletamento, conocimiento de embarque, carta de porte o guia aérea.

2.4.4 Copia de la reclamacion ante los porteadores.

2.4.5 Contestacion original de la reclamacién ante los porteadores, si la hubiere.

2.4.6 Copia certificada de la protesta del capitan del buque en su caso y/o copias de los certificados de descarga.
2.4.7 Cuando proceda, pedimentos de importacién o exportacion y documentos probatorios de gastos incurridos.
2.4.8 A solicitud de la Aseguradora, cualesquier otros documentos relacionados con la reclamacion o con el siniestro.
2.4.9 Declaracion por escrito, en su caso, respecto a cualquier otro Seguro que exista sobre los bienes cubiertos por
esta Pdliza.

2.4.10 Copia certificada de las actuaciones practicadas por el ministerio publico o por cualquier otra autoridad que
hubiere intervenido en la investigacion, con motivo de la denuncia que debid presentar el Asegurado acerca del
siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

La Aseguradora realizara el pago de cualquier indemnizacién en el transcurso de los 30 dias siguientes a la fecha en
que haya recibido toda la documentacién e informacion solicitada en concordancia con los términos de esta Pdliza.

2.5 Medidas que Puede Adoptar la Aseguradora en Caso de Siniestro

En caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes o mientras no se haya fijado definitivamente el importe de

la indemnizacién correspondiente, la Aseguradora podra hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera
que se encuentren, para determinar la extension del siniestro, pero en ningun caso la Aseguradora esta obligada a
encargarse de la venta o liquidacién de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado tendra derecho de hacer abandono
de los mismos a la Aseguradora.
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2.6 Acumulacién

Si hubiere una acumulacién de intereses mas alla del limite de responsabilidad expresado en esta Pdliza, por
interrupcion en el transito y/o la ocurrencia de alguna circunstancia fuera del control del Asegurado o por cualquier
Accidente en el punto de transbordo y/o conexién con el buque o transportador, la Aseguradora respondera unicamente
hasta el limite maximo de responsabilidad por embarque pactado a menos que se sefale algo en contrario en la
especificacion de la Péliza.

El Asegurado podra notificar a la Aseguradora cualquier acumulacion, tan pronto como tenga conocimiento de los
hechos para convenir las condiciones de aseguramiento de tal exceso.

3. Otras Condiciones en Caso de Siniestro

3.1 Renuncia o Abandono

Cuando el Asegurado o la Aseguradora con el objeto de salvaguardar, proteger o recuperar el interés asegurado tomen
las acciones o medidas necesarias para ese fin, éstas no seran consideradas como renuncia o aceptacién de abandono
de los bienes asegurados, ni perjudicaran los derechos de ninguna de las partes.

3.2 Franquicia y/o Deducible

3.2.1 Franquicia

La Aseguradora sera responsable por el total de la pérdida, si ésta excede el porcentaje o cantidad estipulada como
franquicia en la Caratula y/o Especificacion de la Pdliza. En caso de que no se exceda dicho porcentaje o cantidad, la
Aseguradora no realizarg indemnizacién alguna.

3.2.2 Deducible

En cada siniestro indemnizable bajo esta Pdliza, siempre quedara a cargo del Asegurado la cantidad o porcentaje
indicado en la Caratula y/o Especificacion de la Pdliza como deducible y la Aseguradora solamente indemnizara una
pérdida cuando sea superior a tal deducible.

En caso de que el valor real del embarque excediera del limite maximo por embarque contratado, el deducible se
aplicara sobre la proporcion indemnizable calculada (Conforme a la Clausula 11a: Proporcion Indemnizable de este
Contrato), la cual sera la pérdida maxima indemnizable por la Aseguradora.

3.3 Gastos de Reexpedicion

Cuando por efecto de un riesgo cubierto por esta Pdliza, el transito asegurado sea terminado en un puerto o lugar
distinto de aquel hasta el cual el /los embarque(s) estaba(n) cubierto(s), la Aseguradora reembolsara al Asegurado
cualquier gasto adicional en que deba incurrir al descargar, almacenar y despachar el bien asegurado hacia el destino
asegurado original establecido en la Caratula y/o Especificacion de la Pdliza.

Lo establecido en esta clausula no aplica a los gastos de averia gruesa o de salvamento,
estara sujeta a las siguientes exclusiones de la clausula 42: exclusiones de la seccién uno
disposiciones particulares:

* Uso de medios de transporte en mal estado

* Guerra

* Huelgas

Tampoco incluira gastos que provengan de falta, negligencia, insolvencia o incumplimiento
financiero del Asegurado o sus empleados.
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3.4 Pérdida Total Constructiva

No se podra recuperar ninguna reclamacién por Pérdida Total Constructiva bajo la presente Pdliza a menos que el
bien asegurado sea abandonado, ya sea porque su pérdida total real parezca ser inevitable o porque el costo de
recuperarlo, reacondicionarlo y despacharlo hacia el destino asegurado exceda de su valor a la llegada al mismo.

Se entendera por lo tanto como Pérdida Total Constructiva, aquella consecuencia danosa en la cual la reparacion de los
bienes asegurados resulte mas onerosa que la reposicion misma.

3.5 Prontitud
Es condicién de este Seguro que el Asegurado actie con prontitud en todas las circunstancias en que estén a su
alcance hacerlo.

Clausula 9. Moneda

La moneda que se aplica para este Seguro, estara indicada en la Caratula y/o Especificacion de la Pdliza.

Si tanto el pago de la prima como de la indemnizacién a que haya lugar por esta Pdliza son liquidables en Moneda
Nacional, éstos se realizaran en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago y en nuestras oficinas.

Si una pérdida recuperable conforme a esta Pdliza se conviene en otra moneda, la conversion sera al tipo de cambio
para solventar obligaciones en moneda extranjera, pagaderas en la Republica Mexicana, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion en la fecha en que se realice el pago. Los costos efectivos de la reparacion o reemplazo, en los cuales
no se incurra sino hasta después de la fecha del convenio, se liquidaran en el momento en que se incurra en dichos
costos efectivos.

Clausula 102. Terminacién Anticipada del Contrato

No obstante el término de vigencia del Contrato, si la Aseguradora y el Asegurado asi lo convienen, éste podra darse
por terminado anticipadamente mediante notificacion por escrito.

Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la cancelacién surtira sus efectos desde el momento en que la Aseguradora
reciba la notificacion. En éste sélo se devolvera la prima no devengada.

Cuando la Aseguradora lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion por escrito al Asegurado, surtiendo efecto la
terminacion del Seguro, después de 15 dias de practicada la notificacion respectiva. En este caso la prima devengada sera la
resultante de aplicar a los embarques realmente efectuados, durante el periodo asegurado, las cuotas correspondientes.

En lo que respecta a la cancelacion de las coberturas de Guerra y Huelgas, Alborotos Populares y Conmocion Civil, se
requerira un aviso de solo 7 dias de anticipacién, en cualquier momento, excepto a lo que se refiere a envios o viajes desde,
hacia o que transiten por Estados Unidos de América donde estara sujeto a un aviso de cancelacién de sélo 48 horas.

En ambos casos el cobro o la devolucidn de primas se llevaran a cabo en el momento en que se conozcan los

embarques realmente efectuados. Ninguno de los embarques realizados con anterioridad a la fecha de cancelacion se
vera afectado.

16



CcCHUBB Transporte de Mercancias Cobertura Amplia

Clausula 112. Proporcion Indemnizable

Salvo convenio en contrario, si el valor de los bienes transportados es superior a los limites maximos por embarque
establecidos en la Caratula y/o Especificacion de la Pdliza, la Aseguradora respondera de manera proporcional al dafio
causado (Articulo 92 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Seccion Segunda
Disposiciones Generales

Clausula 12. Prima

La prima de esta Pdliza sera la suma de las correspondientes a cada cobertura contratada y vence en el momento de la
celebracion del Contrato.

Si el Asegurado opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracion,
no inferiores a un mes y venceran al inicio de cada periodo pactado aplicandose la tasa de fi vigente en el
momento de inicio del periodo de la cobertura, la cual se le dara a conocer por escrito al Asegurado.

El Asegurado gozara de un periodo de gracia de treinta (30) dias naturales para liquidar el total de la prima o la primera
fraccion de ella en los casos de pagos en parcialidades; los efectos del Contrato cesaran automaticamente a las doce
horas del ultimo dia de dicho periodo en caso de que no se pague la prima.

La prima convenida debera ser pagada en las oficinas de la Aseguradora, contra la entrega del recibo correspondiente.

En caso de siniestro, la Aseguradora deducira de la indemnizacién, el total de la prima vencida pendiente de pago, o las
fracciones de ésta no liquidadas hasta completar la totalidad de la prima correspondiente al periodo del Seguro contratado.

Clausula 22. Rehabilitacion

No obstante lo dispuesto en la Clausula 1a: Prima de estas Disposiciones Generales, el Asegurado podra, dentro de

los treinta (30) dias siguientes al ultimo dia del periodo de gracia sefalado en dicha Clausula o dentro de los treinta
(30) dias siguientes al dia de pago de la parcialidad que corresponda, segun sea el caso, pagar la prima originalmente
acordada para este Seguro; en este caso, por el solo hecho de realizar el pago mencionado, los efectos del Seguro

se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de pago y la vigencia original se prorrogara
automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el ultimo dia del mencionado plazo de gracia y la hora y el dia
en que surte efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trate, el Asegurado solicita por escrito que este Seguro
conserve su vigencia original, la Aseguradora ajustara y, en su caso, devolvera de inmediato a prorrata la prima
correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo conforme al Articulo 40 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo precedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago se entendera habilitado el Contrato desde las doce
horas de la fecha de pago.
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Sin perjuicio de sus efectos automéaticos, la rehabilitacién a que se refiere esta Clausula, debera hacerla constar la
Aseguradora para fines administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier
otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

La Aseguradora respondera por todos los Siniestros ocurridos solamente a partir de la fecha de rehabilitacion.

Clausula 32. Vigencia del Contrato

La vigencia del Contrato de Seguro principia y termina en las fechas indicadas en la Caratula de la Pdliza, a las doce
horas del lugar en que se encuentren las propiedades Aseguradas.

Clausula 42. Modificaciones al Contrato

Las Disposiciones Particulares, Disposiciones Generales y los Endosos respectivos de esta Pdliza, sélo podran
modificarse previo acuerdo entre el Asegurado y la Aseguradora, quien lo hara constar mediante endosos o Clausulas
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, como lo previene el Articulo 19 de la Ley Sobre el
Contrato del Seguro. Se entendera que existe acuerdo entre las partes Contratantes si una vez enviada la propuesta de
modificacion al Contrato de Seguro por la Aseguradora a la Asegurada, dentro del plazo previsto en el Articulo 25 de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro, la Asegurada no manifiesta su inconformidad.

En consecuencia, los agentes o cualquier otro empleado de la Aseguradora no autorizado, no tendran facultad alguna
para acordar concesiones, modificaciones, ni recibir comunicaciones a nombre de la Aseguradora.

Clausula 5°. Omisiones y Falsas Declaraciones

El Asegurado esta obligado a declarar por escrito a la Aseguradora, de acuerdo con los cuestionarios relativos, todos
los hechos importantes para la apreciacion del riesgo, que puedan influir en las condiciones convenidas, tal como
los conozca o deba conocer en el momento de la celebracidn del Contrato. La omisién o inexacta declaracién de los
hechos importantes a que se refiere esta Clausula facultara a la Aseguradora para considerar rescindido de pleno
derecho el Contrato, aunque no hayan influido en la realizacién del siniestro.

Clausula 62. Fraude, Dolo, Mala Fe o Culpa Grave

Las obligaciones de la Aseguradora quedaran extinguidas:

» Siel Asegurado, el Beneficiario o sus representantes con el fin de hacerla incurrir en el error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

» Sicon igual propdsito, no entregan en tiempo a la Aseguradora la documentacién que en su caso requiera para la
correcta tramitacion del pago del siniestro, tomando como base lo establecido en la Clausula 82 “Procedimiento en
Caso de Siniestro” de la Seccién 1 Disposiciones Particulares.

» Sihubiere en el siniestro o en la reclamacién dolo o mala fe del Asegurado, del Beneficios de los causahabientes o de
los apoderados o representantes de cualquiera de ellos.

» Siel siniestro se debe a culpa grave del Asegurado.

En caso de haber realizado el pago de un siniestro en las condiciones antes sefaladas, la Aseguradora tendra derecho

de reclamar la devolucion de la suma que haya pagado a titulo de indemnizacién, incluyendo todos los gastos en los
que haya incurrido.
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Clausula 7. Subrogacion de Derechos

En los términos de Ley, la Aseguradora se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi
como en sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si la Aseguradora lo solicita, a
costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica. Si por hechos u omisiones del Asegurado
se impide la subrogacion, la Aseguradora quedara liberada de sus obligaciones.

Si el dafio fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Aseguradora concurriran a hacer valer sus derechos en la
proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacién conyugal o de parentesco
por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el dafio, o bien si es
civilmente responsable de la misma

Clausula 82. Otros Seguros

Si el bien asegurado estuviere amparado en todo o en parte por otros Seguros que cubran el mismo riesgo, tomados
en la misma o diferente fecha, el Asegurado debera declararlo inmediatamente a la Compania por escrito, y ésta lo
mencionara en la Pdliza o en un anexo a la misma. Si el Asegurado omite tal aviso, o si contrata otros Seguros para
obtener provecho ilicito, la Compafia quedara libre de sus obligaciones.

Cuando sea debidamente avisada la Compainiia, y los bienes estuvieren asegurados en otra u otras Compafiias
los mismos intereses amparados por la presente Pdliza, la Compaiiia solamente pagara los dafios y las pérdidas
proporcionalmente a la cantidad Asegurada por ella.

Clausula 92. Terminacién Anticipada

No obstante la vigencia del Contrato de Seguro, las partes convienen en que éste podra darse por terminado mediante
notificacién por escrito. En este caso, la Compafia cobrara o devolvera la parte de la prima en forma proporcional al
tiempo no transcurrido, segun corresponda.

Cuando la Aseguradora solicite la terminacién del Contrato, lo hara mediante notificacion escrita al Asegurado,
surtiendo efecto la terminacién del Seguro después de 15 dias de realizada la notificacion, sin cuyo requisito se tendra
por no hecha.

Cuando el Asegurado la dé por terminado, la Compafiia tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al
tiempo durante el cual el Seguro hubiere estado en vigor.

Clausula 102 Agravacion del Riesgo

Las obligaciones de la compaiiia cesaran de pleno derecho por las agravaciones esenciales que
tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo previsto en el Articulo 52 y 53
fracciéon | de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

“El Asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el
Asegurado omitiere el aviso o si €l provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sucesivo”. (Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).
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“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién de un riesgo
de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacion analoga;

[I.-Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del Asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro”. (Articulo 53 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro).

Con relacién a lo anterior, la empresa aseguradora no podra librarse de sus obligaciones, cuando el
incumplimiento del aviso de la agravacién del riesgo no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la
extensién de sus prestaciones. (Articulo 55 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o0 mala fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas”.
(Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de Chubb Seguros México, S.A. quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado,
el Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo la documentacion sobre
los hechos relacionados con el siniestro. (Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Con independencia de todo lo anterior, en caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como
una agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la compaifiia, si el(los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y

de Fianzas y el ACUERDO por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por
cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400
y 400 Bis del Codigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio
nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o
si el nombre del (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, bienes cubiertos por

la Pdliza o sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados
con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un
gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado alguno de los tratado internacional en la materia
antes mencionada, ello en términos de la fraccion X disposicidon Trigésima Novena, fraccién VIl disposicion
Cuadragésima Cuarta o Disposicion Septuagésima Séptima del ACUERDO por el que se emiten las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que Chubb Seguros México, S.A.,

tenga conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de
encontrarse en las listas antes mencionadas.
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Chubb Seguros México, S.A. consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que
derivada de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el
parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad
pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente
sefaladas, sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 18 de Diciembre de
2020, con el numero RESPS0039-0008-2020/CONDUSEF-002069-04.

Clausula 112. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en dos afos, contados a partir de la
fecha en que se originaron, en los términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, salvo los casos de
excepcién consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por aquellas a las que se refiere la Ley
de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Articulos conducentes de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

“Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un Contrato de Seguro prescribiran:
I.  En cinco afos, tratdndose de la cobertura de fallecimiento en los Seguros de vida.
Il. En dos anos, en los demas casos”.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen”.

“Articulo 82.- El plazo de que trata el Articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones
sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la
realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion. Tratdndose de Beneficiarios se necesitara, ademas, que
éstos tengan del derecho constituido a su favor”.

Clausula 122. Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencién de
Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora o en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio, en razén del
domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los Articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior dentro del
término de dos anos contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen o en su caso, a partir de la negativa
de la Institucion Financiera a satisfacer las pretensiones del Usuario.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos

del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda a
eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado juez.
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Unidad Especializada de Atencién Comision Nacional para la Proteccion

de Consultas y Reclamaciones de y Defensa de los Usuarios de Servicios
Chubb Seguros México, S.A. (UNE) Financieros (CONDUSEF)

Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 7, Av. Insurgentes Sur #762,

Colonia Juérez, Alcaldia Cuauhtémoc, Col. Del Valle, C.P. 03100,

C.P. 06600, Ciudad de México. Ciudad de México.

Teléfono: 800 223 2001 Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx
Correo electrénico: uneseguros@chubb.com Teléfonos:

Horarios de Atencién: Lunes a Jueves de 8:30 a En la Ciudad de México: 55 5340 0999

17:00 horas y Viernes de 8:30 a 14:00 horas En el territorio nacional: 800 999 8080

Clausula 132. Interés Moratorio

En caso de que la Aseguradora no obstante haber recibido los documentos e informacién que le permiten conocer el
fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacion,
capital o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro quedara obligada a pagar al
Asegurado o Beneficiario o tercero dafiado, un interés moratorio anual, de conformidad con lo establecido por lo dicho
en el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Clausula 142. Moneda

La moneda que se aplica para este Seguro, estara indicada en la Caratula y/o Especificacion de la Pdliza.

Si tanto el pago de la prima como de la indemnizacién a que haya lugar por ésta Pdliza son liquidables en Moneda
Nacional, estos se realizaran en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago y en nuestras oficinas.

Si una pérdida recuperable conforme a esta Pdliza se conviene en otra moneda, la conversion sera al tipo de cambio
para solventar obligaciones en moneda extranjera, pagaderas en la Republica Mexicana, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion en la fecha en que se deba realizar el pago.

Clausula 152. Comunicaciones

Cualquier comunicacion, declaracion o notificacion relacionada con el presente Contrato debera hacerse por escrito a la
Aseguradora en el domicilio social indicado en la Caratula de la Pdliza.

En todos los casos en que la direccién de las oficinas de la Aseguradora llegare a ser diferente de la que conste en
la Pdliza expedida, ésta deberd comunicar al Asegurado la nueva direccién en la Republica Mexicana para todas las
informaciones y avisos que deban enviarse a la Aseguradora y para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que la Aseguradora deba hacer al Asegurado o a sus causahabientes, tendran
validez si se hacen en la ultima direccién que conozca la Aseguradora.

Clausula 162. Comisiones o Compensacion a Intermediarios

Durante la vigencia de la Pdliza, la Asegurada y/o Contratante podra solicitar por escrito a la Aseguradora le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona
moral por su intervencién en la celebracion de este Contrato. La Aseguradora proporcionara dicha informacién por
escrito o por medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de
recepcion de la solicitud.
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Clausula 172. Articulo 25

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, la Asegurada podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los treinta (30) dias que sigan al dia en que se reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones.

Chubb Seguros México, S.A.

Edificio Capital Reforma

Av. Paseo De La Reforma 250, Torre Niza, Piso 7,
Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06600, Ciudad de México.

Usted puede tener acceso a esta Pdliza a través del RECAS (Registro de Contratos de Adhesion de Seguros) de
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), al que podra
acceder a través de la siguiente direccion electronica: http://e-portalif.condusef.gob.mx/recas.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 23 de Noviembre de
2009 con el numero CNSF-S0039-0406-2009/CONDUSEF-002069-04.
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Endosos

Endoso para Obras de Arte u Objetos de Dificil y/o Imposible Reposicion (Cobertura Opcional)

1. Riesgos Cubiertos

Mediante la contratacion de esta cobertura y el pago de la prima adicional correspondiente este Seguro cubrira los bienes
propiedad del Asegurado, o bajo su responsabilidad, que se mencionan al final de este endoso, contra los dafios materiales
o las pérdidas a consecuencia de cualquier causa externa de caracter fisico, accidental, subito e imprevisto expresamente
cubierta en la Pdliza, mientras se encuentren en la(s) ubicacién(es) y/o en transito dentro de los limites territoriales
especificados en el punto 14 de este endoso, con excepcion de los riesgos excluidos en el punto 3 mas adelante.

2. Bienes Cubiertos

Sdlo son Asegurables bajo el presente endoso todos aquellos bienes considerados como Obras de Arte, Articulos de
dificil o imposible reposicion, tales como, pero no limitados a: pinturas, grabados, dibujos, caligrafia, antigliedades,
ceramicas, esculturas y objetos artisticos e histéricos, siempre y cuando se mencionen al final de este endoso, hasta
los limites de suma Asegurada por objeto o articulo ahi descritos, mientras se encuentren en transito dentro de los
limites territoriales establecidos y mientras se encuentren en las ubicaciones especificadas mas adelante.

3. Exclusiones

Riesgos Excluidos
La Aseguradora no sera responsable cualquiera que sea la causa, por pérdidas o danos
causados directa o indirectamente por:

* Laviolacién por parte del Asegurado o de sus representantes de la legislaciéon vigente en
materia de bienes artisticos u objetos culturales, incluyendo los tratados internacionales
ratificados por el gobierno mexicano.

* Desgaste normal, dainos derivados de la naturaleza misma de los bienes, deterioro
gradual, dafos por palomilla, insectos, roedores, plagas y depredadores, asi como los
provocados por plantas, hierbas, hongos, vicio inherente, pérdida o dafno a consecuencia
de cualquier proceso de reparacion, restauracion o retoque.

* Acciones hostiles o bélicas en tiempos de paz o de guerra, incluyendo las acciones para
obstaculizar, combatir o defenderse de un ataque real, esperado o pendiente, de cualquier
gobierno o potencia soberana (de jure o de facto) o de cualquier autoridad que sostiene
o utiliza fuerzas militares, navales o aéreas, uso de cualquier arma de guerra que emplee
fision atdmica o fuerza radioactiva en tiempos de guerra o de paz.

* Insurreccion, rebelién, revolucion, guerra civil, alborotos populares, conmocién civil, sabotaje,
suspension de garantias, terrorismo, golpe de estado, usurpacién de poder, o las acciones
tomadas por cualquier autoridad gubernamental para obstaculizar o combatir dichos eventos.

e Captura, apresamiento, arraigo, secuestro, embargo, expropiacion o nacionalizacion
de los bienes asegurados y sus consecuencias o cualquier tentativa de tales actos en
tiempo de paz o de guerra, sean legales o no, asi como incautacion o destruccion debido
a cuarentena o reglamentos aduanales, confiscacion por orden de cualquier autoridad
gubernamental o riesgos derivados del contrabando o comercio ilegal.

* Reaccién o radiacion nuclear, contaminacién radioactiva, sean controladas o noy
sin importar que dicha pérdida sea directa o indirecta o que sea total o parcialmente
provocada o agravada por los riesgos asegurados por la presente Péliza, a menos que
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se trate de una pérdida directa por incendio a consecuencia de una reaccion o radiaciéon
nuclear o contaminacion radioactiva.

Pérdida o daio a bienes enviados por correo, mensajeria y paqueteria.

Pérdida o daio a bienes enviados de acuerdo con las condiciones de conocimiento de
embarque “sobre cubierta”.

Quedan sin efecto los reclamos por rotura de cristales. Pero se cubren los danos
causados a los bienes asegurados como consecuencia de dicha rotura, es decir los
cristales del medio de transporte, no son considerados un bien cubierto.

No habra responsabilidad para laaseguradora por robo, malversacion, estafa o desfalco
en que intervenga directa o indirectamente el Asegurado, un enviado, empleado o
dependiente del mismo.

Polucién o contaminacién, que sean provocadas por un riesgo no amparado
expresamente por la presente poéliza. En ningun caso se incluiran los gastos por limpieza
o descontaminacién del medio ambiente (tierra, subsuelo, aire y agua).

Carencia o reduccion de energia, agua o de trabajo.

Demora, pérdida de mercado, interrupcion total o parcial de negocios, pérdida de ganancias.
Responsabilidades derivadas de la ley general del trabajo, de la ley del seguro social o de
otras disposiciones complementarias de dichas leyes.

Robo sin violencia, extravio, desaparicién, fraude y abuso de confianza, saqueo, aunque
este sea originado por algun riesgo cubierto por la péliza, asi como el que se realice
después de la ocurrencia de algun fenémeno meteorolégico o sismico.

Pérdida o dainos originados por instalaciones eléctricas en mal estado.

Danos o pérdidas ocasionadas por filtraciones, aguas estancadas o freaticas.

Daios o pérdidas por fenédmenos meteorolégicos a bienes que no estén destinados a
permanecer en el exterior y que se encuentren a la intemperie o en construcciones que
carezcan total o parcialmente de muros o techos.

Pérdidas o daino al interior de los edificios o sus contenidos, por mojaduras o filtraciones
de agua ocasionadas por deficiencias en el diseiio o la construccién de los techos, asi
como por falta de mantenimiento de los mismos.

Durante la estadia, dainos a consecuencia de la inexistencia o deficiencia de sistemas

de desagiie o drenaje, ya sean en el interior o en el exterior del predio, siempre que tales
dainos o pérdidas se deban en todo o en parte a dicha carencia.

La afectacion de bienes que se encuentren debajo del nivel general de la calle o camino,
en edificios que no cuenten con sistemas fijos para el desalojo del agua.

Deterioro de los bienes por cambios de temperatura o humedad o por fallas u operacion
defectuosa de sistemas de enfriamiento, aire acondicionado o calefaccion.
Encogimiento, evaporacién, pérdida de peso, cambio de color, textura o acabado,
exposicion a los efectos de la luz, a menos que sean provocados por un riesgo amparado
bajo la presente péliza.

Quedan excluidas también las reclamaciones por concepto de depreciaciéon de cualquier
tipo o clase que fuere.

Pérdida o daino a consecuencia de incendio, rayo o explosién cuando no existan las
protecciones contra incendio adecuadas, en la ubicacion en la que se encuentren los bienes.
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Bienes excluidos

Esta podliza no cubre la pérdida o dafos a:

* Bienes que estén sometidos a procesos tales como, pero no limitados a: examen, prueba,
reparacion, restauracioén, renovacion o servicio, siempre que dicha pérdida o daino sea
consecuencia de dichos procesos.

* Bienes falsificados, por cualquier método o técnica.

* Dinero en efectivo, valores, billetes y monedas de banco que no pertenezcan a colecciones.

* Registros de informacion de cualquier tipo y descripcion, tales como estadisticas,
registros contables, inventarios y cualquier otro sistema empleado por el asegurado, ya
sea en papel, cintas o medios magnéticos.

4. Suma Asegurada

La Suma Asegurada sera fijada por el Asegurado con base en facturas, avaluos y analisis efectuados por peritos
especializados en el ramo, de cuyos documentos debera proporcionar una copia fi a la Aseguradora y el Asegurado
conservar el original.

Dicha Suma Asegurada no es prueba fiel del valor que tengan los bienes y solo representa la base para limitar la
responsabilidad de la Aseguradora, ya que en ningun caso la Aseguradora se hara responsable por una suma superior
a la establecida para cada bien Asegurado.

5. Valuacion
Queda entendido y convenido que en el caso de cualquier pérdida o dafo cubierto por la presente Péliza, todos los
bienes seran valuados de la siguiente manera:

Pérdida Total

a) Los bienes de terceros bajo la responsabilidad del Asegurado seran valuados en los términos acordados por el
Asegurado y el Propietario de los mismos, pero en ningun caso la Aseguradora sera responsable por un monto mayor
que el valor actual en el mercado del bien asegurado, en el momento de ocurrir cualquier siniestro.

b) En lo que se refiere a los bienes propiedad del Asegurado, esta Aseguradora no sera responsable por un monto mayor
que el valor actual de los bienes en el mercado, en el momento de suceder cualquier pérdida o dano.

c) Los bienes adquiridos por el Asegurado en forma de donaciones, seran valuados de acuerdo con su valor actual
en el mercado en el momento de suceder cualquier pérdida o dafio; sin embargo, esta Pdliza no cubrira bajo
ninguna circunstancia dichos bienes por un monto mayor que el interés del Asegurado y sera el que se estipule en el
testamento, Contrato u otro documento firmado por el Asegurado y/o el Donador.

Pérdida Parcial

En los casos de pérdida parcial, tales como: roturas, agrietamientos, erosiones, desgarres, etc., en las que al valuarse
los gastos de reparacion, materiales y mano de obra, no sobrepasen el 60% del valor asegurado, la Aseguradora
respondera solamente por el costo de la restauracion del bien danado.

6. Procedimiento en Caso de Siniestro

La Aseguradora tendra el derecho de exigir del Asegurado o del Beneficiario toda clase de documentacion e informes
que comprueben la exactitud de su reclamacién y de cuanto declare en ella y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias del mismo.
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El Asegurado debera probar:

. Laocurrencia del siniestro

. La cuantificacién de la pérdida
. La preexistencia de los bienes
. Elinterés Asegurable

. La pérdida patrimonial

. Otros Seguros

OO WN -

7. Embalaje
Es condicidon del presente Seguro que el Asegurado se comprometa a que los bienes sean debidamente embalados y/o
empacados por personal competente al ser transportados.

8. Salvamentos
El Asegurado tendra derecho en primera instancia a adquirir los bienes que la Aseguradora le haya indemnizado por
una pérdida total.

Queda convenido que la Aseguradora notificara al Asegurado su derecho de recompra de los bienes dafados y/o
recuperados y el Asegurado contara con sesenta dias a partir de dicha notificacion, para ejercer este derecho.

9. Depositarios
Este Endoso en ninguna circunstancia surtira efecto, directa o indirectamente a favor de ningun transportista o
depositario.

10. Recuperaciones
No se indemnizara ninguna pérdida de acuerdo con los términos de la presente Pdliza, si el Asegurado ha recuperado
de terceros el monto de la pérdida.

11. Inspeccion del Daino

Antes de que la persona autorizada por la Aseguradora haya inspeccionado el dafio, el Asegurado no podra reparar el
dafio ni alterar el aspecto del siniestro, mas alla de lo que sea absolutamente necesario para la salvaguarda del bien
afectado.

12. Facultades de la Aseguradora en Caso de Siniestro
En caso de siniestro y mientras no se haya fijado definitivamente el importe de la indemnizacién correspondiente, la
Aseguradora podra:

» Penetrar en los edificios o predios en que ocurri6 el siniestro para determinar su causa y extensién

» Hacer examinar, clasificar y valorar los bienes salvados donde quiera que se encuentren; en ningin caso, estara
obligada la Aseguradora a encargarse de la venta o liquidacion de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado tendra
derecho de hacer abandono de los mismos a la Aseguradora.

13. Inspecciones

La Aseguradora tendra el derecho, durante la vigencia de la Pdliza, de inspeccionar los bienes asegurados; sin
embargo, dicho derecho no constituira una obligacion para la Aseguradora de efectuar inspecciones o llevarlas a cabo
en fechas determinadas a solicitud del Asegurado o de sus representantes, pudiéndose hacer la inspeccion a cualquier
hora habil y por persona debidamente autorizada por la Aseguradora.

27



CcCHUBB Transporte de Mercancias Cobertura Amplia

Si la inspeccidn revela alguna circunstancia que motivara la agravacion esencial del riesgo, la Aseguradora mediante
notificacién dirigida al Asegurado a su domicilio podra:

» Ejecutar los derechos que concede la Clausula 10a: Agravacion del Riesgo de la Seccién 2 Disposiciones Generales
de esta Pdliza.

» Otorgar un plazo de 15 dias para que el Asegurado corrija dicha agravacion. Si el Asegurado no lo hiciera dentro del
plazo establecido, la Aseguradora podra dar por terminado el Contrato de Seguro en los términos de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro.

14. Limite Territorial
La presente Pdliza sdlo surtira sus efectos por pérdidas y/o dafios ocurridos y gastos realizados dentro de los limites
territoriales establecidos en la Pdliza.

15. Limite Maximo de Responsabilidad
La Aseguradora aplicara el limite maximo de responsabilidad por evento que se estipule mas adelante.

Cada evento dara origen a una reclamacion separada. En el caso de terremoto, erupcion volcanica, huracan, ciclon,
inundacién y dafios por agua, si ocurren varios de estos acontecimientos dentro de un periodo de 72 horas, se
consideraran como un solo evento, y los dafios, pérdidas y gastos que se causen, deberan ser comprendidos en una
sola reclamacion.

16. Deducibles
La Aseguradora aplicara los deducibles que se estipulan mas adelante.

En caso de reclamacion donde operen dos o mas deducibles en un solo evento, Unicamente se aplicara el deducible
que resulte mayor.

17. Par o Juego

Queda entendido y convenido, que en caso de pérdida de cualquier articulo que forme parte de un par o juego, la
Aseguradora indemnizara al Asegurado por el monto total del valor de dicho par o conjunto, en los términos del punto 5:
Valuacién del presente endoso.

Asimismo, el Asegurado queda obligado a entregar a la Aseguradora el otro articulo del par o los otros articulos
restantes del conjunto.

Especificaciones

Bienes Asegurados

Descripcion del Bien Asegurado Suma Asegurada (por Cada Objeto)

1.
2.

Etc.

Limite maximo de responsabilidad por evento:

Deducible:
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Endoso para Ganado (Cobertura Opcional)

1. Riesgos Cubiertos

Mediante la contratacion de esta cobertura y el pago de la prima adicional correspondiente este Seguro cubrira la
muerte o el sacrificio del animal o animales, que con motivo de las lesiones sufridas cabo Unicamente debido a la
realizacion de un riesgo ordinario de transito.

2. Exclusiones

En adicién a la clausula 3a: exclusiones generales de la seccion 1 disposiciones particulares

de esta Pdéliza, la Aseguradora no sera responsable de cualquier pérdida, dafo y/o gasto

causado por o resultante de:

a) Lamuerte, lesiones, robo o la desaparicion de los animales, por cualquier causa diferente
a unriesgo ordinario de transito o por enfermedades, nerviosismo o asfixia.

b) El choque proveniente de enganches, maniobras o movimientos propios del medio de
transporte, no sera considerado como una colision del vehiculo conductor para los
efectos de este seguro.

3. Deducible
En caso de danos y/o pérdidas que ameriten indemnizacion al amparo de la presente Clausula, se aplicara el deducible
de Riesgos Ordinarios de Transito especificado en la Caratula y/o Especificacion de la Péliza.

4. Valuacion
Valor del animal en matadero en la fecha del siniestro.
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Endoso para Muestrario (Cobertura Opcional)

1. Bienes Cubiertos

Mediante la contratacion de esta cobertura y el pago de la prima adicional correspondiente, la Aseguradora se obliga
a cubrir los muestrarios descritos mas adelante, propiedad o no del Asegurado y sobre los cuales tenga un interés
asegurable, mientras se encuentren en poder de agentes vendedores, empleados, dependientes o funcionarios cuyos
nombres se asienten en este endoso y que hayan sido autorizados por el Asegurado para el uso adecuado y propio

a sus actividades, asi también, cuando se hayan depositado dentro, y queden en custodia, de hoteles o instituciones
bancarias o se encuentren en el interior de una casa habitacién. Todo lugar citado anteriormente debera encontrarse
dentro de los limites territoriales de la Republica Mexicana.

2. Riesgos Cubiertos
Este endoso cubre exclusivamente las pérdidas o dafios materiales a los muestrarios cubiertos, causados por los
siguientes riesgos:

» La pérdida y/o los dafios materiales causados directamente por Incendio, Rayo y Explosién.

+ La pérdida y/o los dafios materiales causados a los bienes por varadura, hundimiento, colision o abordaje del buque
porteador.

» Averia gruesa y salvamento, ajustados o determinados de acuerdo con el Contrato de fl amento y/o leyes y practicas
que rigen este Seguro, los cuales hayan sido efectuados para prevenir o tratar de evitar pérdidas provenientes de
cualquier causa, excepto las excluidas en esta Clausula o en cualquier otra parte de este Seguro.

» Echazodn, se cubre la pérdida o daio de los bienes asegurados cuando éstos son arrojados intencionalmente al
mar por érdenes del Capitan de la embarcacién por un Acto de Averia Gruesa, siempre que quede asentado en el
cuaderno de bitacora del buque en que estan siendo transportados, al igual que las causas que la originaron

» La pérdida de bultos por entero caidos durante las maniobras de carga, transbordo o descarga.

» Barredura sobre cubierta por las olas cuando las ordenanzas maritimas permitan que se transporte mercancia sobre
cubierta o cuando las mercancias sean transportadas en contenedores.

» Lapérdiday los dafios materiales causados directamente por el descarrilamiento del carro de ferrocarril, colisiéon o
volcadura del vehiculo de transporte empleado.

+ Lapérdiday los dafios materiales causados directamente por rotura de puentes, desplome o hundimiento de éstos o
de embarcaciones cuyo empleo sea indispensable para complementar el transito terrestre.

+ Lapérdiday los dafios materiales causados directamente por caida, colisién o volcadura del avion.

La cobertura en hoteles e instituciones bancarias aplicara cuando el muestrario haya sido depositado por el portador
en la administracion del hotel o en el banco para su custodia y resguardo en caja de seguridad y haya sido expedida
la constancia correspondiente y siempre y cuando esta escala forme parte del transporte y sea diferente al origen o al
destino final del transporte. En este caso solo se cubren los riesgos de incendio, rayo y explosion.

La cobertura en casa habitacién aplicara siempre y cuando esta escala forme parte del transporte y no sean el origen o
el destino final. En este caso sélo se cubren los riesgos de incendio, rayo y explosion.

3. Exclusiones
En adicién a las exclusiones de esta Pdliza, la Aseguradora no sera responsable por pérdidas,
dafnos o gastos causados al momento de la demostracién del muestrario.

4. Deducible

En caso de pérdidas o dafios que ameriten indemnizacion bajo el amparo del presente endoso, la Aseguradora
respondera unicamente por el exceso del porcentaje sefalado en la Caratula y/o especificado en la Péliza, aplicado
sobre la suma asegurada total indicada mas adelante del muestrario afectado.
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5. Reinstalacion de la Suma Ssegurada en Caso de Siniestro

Toda indemnizacion que haga la Aseguradora, reducira en igual cantidad a la suma asegurada que se haya afectado
por un siniestro, pudiendo ser reinstalada previa aceptacion de la Aseguradora a solicitud del Asegurado, quien debera
pagar la prima que corresponda.

Especificaciones

Descripcion del Muestrario Valor Asegurado

1.
2.

Etc.

Personas autorizadas por el Asegurado para transportar los muestrarios

1.
2.
3
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Endoso de Maniobras de Carga y Descarga (Cobertura Opcional)

Este Seguro se extiende a amparar los dafios y/o pérdidas materiales que sufran los bienes Asegurados a
consecuencia del robo con violencia, desplome de los bultos, cajas o contenedores ocurridos durante las maniobras de
carga, trasbordo o descarga, que se lleven a cabo dentro de la vigencia de la Pdliza a la cual se endosa esta Clausula.
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Endoso para Fallas en el Sistema de Refrigeracion (Cobertura Opcional)

1. Riesgos Cubiertos

Con sujecion a las Disposiciones Particulares y Generales de la Pdliza de Seguro de Transportes de Mercancias, la
cobertura que otorga este Seguro se extiende a cubrir los bienes asegurados contra pérdidas o dafios originados por la
variacion de temperatura, atribuible exclusivamente a la descompostura que sufra el sistema de refrigeracién instalado
en las unidades transportadoras, cajas refrigerantes o contenedores refrigerados por mas de 24 horas consecutivas

y que cuenten con regulador de temperatura tipo RYAN en funcionamiento adecuado y se cumpla con la bitdcora o
programa de mantenimiento recomendado por el fabricante, distribuidor o vendedor, durante el periodo de vigencia del
Seguro a consecuencia de:

a) Incendio, Rayo o Explosion.

b) Colision, Vuelco o Descarrilamiento del Vehiculo Transportador.

c) Rotura subita y violenta de la maquinaria de refrigeracién a consecuencia de corto circuito, arco voltaico o sobrecarga
eléctrica, quedando supeditada esta cobertura a que dicho sistema cuente con regulador de corriente eléctrica.

d) Perturbaciones eléctricas en el sistema de refrigeracion a consecuencia de corto circuito, arco voltaico o sobrecarga
eléctrica, quedando supeditada esta cobertura a que dicho sistema cuente con regulador de corriente eléctrica.

e) Cuerpos extrafos que se introduzcan en la maquinaria de refrigeracion, provocando su alteracion o paralizacion.

2. Exclusiones

En adicién a las exclusiones consignadas en las disposiciones particulares de la Péliza a la

cual se adhiere esta clausula, la Aseguradora no sera responsable de cualquier pérdida, daiho

o gasto causado por o resultante de:

e Cualquier falta del asegurado, sus empleados o de quien sus intereses represente,
transportistas u operarios, en tomar todas las medidas y precauciones necesarias para
asegurarse de que el objeto asegurado quede guardado en un espacio refrigerado y bajo
funcionamiento adecuado para su transporte.

* Insuficiencia y/o falta de fluidos que provoquen paralizacion o alteracion en el sistema de
refrigeracion que no sea consecuencia de un riesgo cubierto.

* Insuficiencia y/o falta de energia y/o combustible que no sea consecuencia de un riesgo
cubierto.

* Falta de mantenimiento en el sistema de refrigeracion o que este haya sido deficiente,
inadecuado o inapropiado, conforme a las especificaciones del fabricante.

* Descuido o mal manejo del operario sobre los instrumentos y/o aparatos de operacion del
equipo refrigerante.

* Fallas de valvulas, conexiones y/o del equipo en general a menos que sea a consecuencia
de un riesgo cubierto.

* Desgaste o deterioro paulatino como consecuencia del uso normal del equipo de refrigeracion.

3. Obligaciones del Asegurado en Caso de Siniestro

a) En caso de reclamacion procedente bajo esta Clausula, el Asegurado debera presentar detalle del programa o
bitacora de mantenimiento practicado a sus equipos y sistemas de refrigeracion en los ultimos seis meses.

b) Se debera contar con un termégrafo para que en caso de dafnos por fallas en el sistema de refrigeracion, se pueda
comprobar que la interrupcién fue por mas de 24 horas consecutivas.
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Endoso de Barateria del Capitan y de la Tripulaciéon (Cobertura Opcional)

Esta Pdliza por medio de este endoso cubre los bienes asegurados contra pérdidas o dafnos por actos ilicitos cometidos
voluntariamente por el Capitan o la Tripulacién en perjuicio del Propietario o fletador del buque. Quedan excluidos los
dafos si el Capitan o la tripulacion son los Propietarios del buque o de la mercancia.
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Endoso de Guerra (Cobertura Opcional)

Riesgos Cubiertos
Mediante la contratacion de esta cobertura y el pago de la prima adicional correspondiente este Seguro cubrira,
modificando la exclusion original contenida en la Pdliza, las pérdidas y/o dafios del bien Asegurado causados por:

» Guerra civil y guerra unicamente en transporte aéreo y maritimo, revolucion, rebelién, insurreccién que surja de las
mismas, o cualquier acto hostil de o contra un poder beligerante;

» Captura, incautacion, arresto, restriccion o detencion (excepto pirateria) y las consecuencias de tales acciones o
cualquier intento de las mismas;

* Minas, torpedos, bombas u otras armas de guerra abandonadas en el mar siempre y cuando sea tiempo de paz en la
zona en que el dafio suceda.

Todas las demas condiciones y exclusiones de la Pdliza se mantienen vigentes.
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Endoso de Huelgas (Cobertura Opcional)

Riesgos Cubiertos
Mediante la contratacion de esta cobertura y el pago de la prima adicional correspondiente este Seguro cubrira,
modificando la exclusion original contenida en la Pdliza, las pérdidas y/o dafios del bien asegurado causados por:

» Huelguistas, trabajadores en suspension forzada por cierre patronal o personas que tomen parte en disturbios
obreros, motines o conmociones civiles;

* Huelgas, cierres patronales, disturbios laborales, motines o conmociones civiles; En todos los casos se excluyen
pérdidas de mercado y demoras.

Todas las demas condiciones y exclusiones de la Pdliza se mantienen vigentes.
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Endoso de Remocién de Escombros (Cobertura Opcional)

Mediante la contratacion de esta cobertura y el pago de la prima adicional correspondiente, este Seguro cubrira los
gastos en los que incurra razonablemente el Asegurado por la remocion de bienes o mercancias aseguradas, en el
caso de que los bienes o mercancias hayan sido dafiados como consecuencia de un riesgo cubierto por esta Pdliza,
sujeto a los siguientes términos y condiciones:

» La presente cobertura operara como una cantidad adicional al limite del embarque de la Pdliza a la que se endosa.
* Independientemente de las disposiciones en contrario contenidas en esta Pdliza, las partes entienden y convienen que:

Esta cobertura no cubre la responsabilidad del Asegurado por el costo de eliminacién o
destruccion de los bienes o mercancias aseguradas por cuenta de terceros, y que ninguna
disposicién de esta cobertura o de la Péliza misma sera aplicable a los gastos de limpieza u
otros gastos por los que el Asegurado pudiera ser responsable bajo una ley de contaminacién
ambiental.
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Endoso de Cancelacion del Endoso de Guerra (Clausula Especial)

La cobertura adicional contra riesgos de guerra (como queda definido en el Endoso de Guerra), puede ser cancelada
por la Aseguradora o el Asegurado, excepto respecto a cualquier riesgo que haya iniciado antes de que la cancelacién
surta efecto.

Tal cancelacion sera efectiva a la expiraciéon de 7 dias contados desde la medianoche del dia en que el aviso de
cancelacion sea cursado por/o a la Aseguradora, excepto a lo que se refiere a envios o viajes desde, hacia o que
transiten por Estados Unidos de América donde estara sujeto a un aviso de cancelacién de sdlo 48 horas.

En todo caso una devolucién de prima neta, calculada en forma proporcional al tiempo corrido, se entregara al
Asegurado, a partir de la fecha efectiva de cancelacién indicada en el parrafo anterior.
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Endoso de Cancelacion del Endoso de Huelgas (Clausula Especial)

La cobertura adicional contra riesgos de huelgas (como queda defi en el Endoso de Huelgas), puede ser cancelada por la
Aseguradora o el Asegurado, excepto respecto a cualquier riesgo que haya iniciado antes de que la cancelacion surta efecto.

Tal cancelacion sera efectiva a la expiraciéon de 7 dias contados desde la medianoche del dia en que el aviso de
cancelacion sea cursado por/o a la Aseguradora, excepto a lo que se refiere a envios o viajes desde, hacia o que
transiten por Estados Unidos de América donde estara sujeto a un aviso de cancelacién de sdlo 48 horas.

En todo caso una devolucién de prima neta, calculada en forma proporcional al tiempo corrido, se entregara al
Asegurado, a partir de la fecha efectiva de cancelacién indicada en el parrafo anterior.
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Endoso de Estadia (Clausula Especial)

Sujeto a todas las otras condiciones, esta Pdliza se extiende a cubrir los dafios y/o pérdidas que por la ocurrencia de
alguno de los riesgos cubiertos, sufran los bienes asegurados durante su estadia en recintos fiscales durante el curso
ordinario del viaje, hasta por un periodo no mayor al indicado mas abajo.

No se consideraran amparados los bienes objeto de esta Pdliza en estadias en bodegas, almacenes u otros lugares
propiedad o no del Asegurado usados para asignacion, distribucion, reembarque o almacenaje que no sean recintos
fiscales y/o fiscalizados donde se almacene la mercancia durante el curso ordinario del viaje.

Periodo de Cobertura
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Endoso de Desempaque Diferido (Clausula Especial)

1. Riesgos Cubiertos

Este Seguro cubrira los dafios y/o pérdidas materiales que sufran los bienes asegurados por la ocurrencia de alguno de
los riesgos contratados cuando sean descubiertos al momento de realizar su desempaque, existiendo la obligacién por
parte del Asegurado de reportarlos a la Aseguradora para su inspeccion, tan pronto sean descubiertos. El desempaque
debera realizarse dentro del plazo estipulado en la Caratula y/o especificacion de la Pdliza, el cual correra a partir de
que los bienes hayan llegado al lugar o destino final.

2. Obligacion del Asegurado en Caso de Siniestro
El derecho al resarcimiento de los dafios o pérdidas sufridos, queda especificamente condicionado a que la certificaciéon
de averias se efectle dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes de la fecha del desempaque.

Se exceptuan los embarques que sean entregados al consignatario con sefiales visibles de averia en el empaque o
embalaje, los cuales deberan ser reportados a la Aseguradora, de acuerdo con la Clausula 8a: Procedimiento en Caso
de Siniestro de la Seccion 1 Disposiciones Particulares de la Pdliza de Seguro.

La Aseguradora quedara liberada de toda responsabilidad sobre cualquier dafo que pudiera estar amparado por este
endoso, si el Asegurado no cumple con las condiciones convenidas en él.
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Endoso de Reemplazo de Maquinaria (Clausula Especial)

En el evento de pérdida o dafio de cualquier parte o partes de una maquina asegurada, causada por un riesgo cubierto
por la Pdliza, la suma recuperable no excedera el costo de reemplazo o reparacién de tal parte o partes mas cargos por
adquisicion e instalacion, si se incurre en ellos.

Queda convenido que en ningun caso, la responsabilidad de la Aseguradora excedera el valor asegurado total de la
maquina.
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Endoso de Reposiciéon en Especie (Clausula Especial)

Tratandose de bienes fungibles, la Aseguradora podra reponer los bienes perdidos o danados a satisfaccion del
Asegurado con otros de igual clase y calidad, en vez de pagar en efectivo el monto de la pérdida o dafio.

El Asegurado se considerara satisfecho cuando la clase y calidad de los bienes con los que se pretende hacer la
reposicion sean de igual clase y calidad que los bienes perdidos o dafiados.
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Endoso de Clasificacion del Instituto de Londres (Del 01/01/01) (Clausula Especial)

1. Embarcaciones que Califican

Este Seguro y las cuotas de transporte maritimo, como se acordé en la Pdliza, se aplicaran solamente a carga y/o
intereses transportados por embarcaciones mecanicamente autopropulsadas de construccion de acero, clasificadas por
una Sociedad Clasificadora que sea:

1.1 Miembro de la Asociacion Internacional de Sociedades Clasificadoras. (IACS*), Miembro Asociado, o

1.2 Miembro de la Sociedad Nacional de Bandera como se define abajo en el punto 4, pero sélo cuando la embarcacion
esté comprometida exclusivamente en el comercio costero (cabotaje) de esa nacién (incluyendo comercio con rutas
interislefias dentro del archipiélago del cual la nacién forme parte).

Las cargas y/o intereses transportados en embarcaciones no clasificadas como arriba se menciona, deberan
notificarse de inmediato a la Aseguradora para que se acuerden las cuotas y condiciones correspondientes. Si ocurre
una pérdida antes de que se haya obtenido tal acuerdo, se podra proveer la cobertura siempre y cuando dicha
cobertura se encuentre disponible a una tarifa y términos comerciales razonables de acuerdo con el mercado.

2. Limitacién de Antigiuiedad
Las cargas y/o intereses transportados por embarcaciones calificadas (como se define arriba) que excedan los
siguientes limites de edad, seran aseguradas bajo las condiciones y prima adicional que establezca la Aseguradora:

2.1 Cargueros a granel o combinados de mas de 10 afios de edad u
2.2 Otras embarcaciones con mas de 15 afios de edad a menos que:

2.2.1 Hayan sido utilizadas para el transporte de carga general en un patrén establecido y de comercio regular, entre un
rango de puertos especificos, y no excedan 25 afios de edad, o

2.2.2 Hayan sido construidas como portacontenedores, buque para transporte de vehiculos o de doble forro abiertas

de escotilla enjaretada o con gruas 8° HGCs y que hayan sido utilizadas continuamente como tales en un patrén
establecido y de comercio regular entre un rango de puertos especificos y no excedan los 30 afios de edad.

El criterio para determinar la antigliedad o edad de las embarcaciones es a partir de la fecha de construccion de las
mismas.

3. Embarcaciones para Carga y Descarga
Los requerimientos de este Endoso de Clasificacion del Instituto, no son aplicables a las embarcaciones utilizadas para
cargar o descargar mercancia de un buque dentro del area del puerto.

4. Sociedad Nacional de Bandera
Una Sociedad Nacional de Bandera es una Sociedad Clasificadora domiciliada en el mismo pais del Propietario de la
embarcacién en cuestion y que opera bajo la bandera de dicho pais.

5. Inmediata Respuesta

El derecho de cobertura depende del cumplimiento de la obligacién del Asegurado de dar aviso inmediato a la
Aseguradora de cargas y/o intereses transportados por embarcaciones no clasificadas como arriba se menciona.
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6. Leyes y Practicas
Este Seguro esta sujeto a las leyes y practicas Mexicanas.

Para una lista actualizada de los Miembros de IACS y Miembros Asociados favor de referirse al website IACS en
www.iacs.org.uk CL 354.
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Endoso de ISM (International Safety Management Code) (Clausula Especial)

Este Seguro solo cubrira pérdidas, dafos o gastos cuando las mercancias objeto del Seguro viajen a bordo de embarcaciones
que cuenten con los Certificados de Seguridad SMC (Safety Management Certificate) o cuyos Propietarios u operadores
cuenten con el Documento de Cumplimiento de Seguridad DOC (Document of Compliance) expedido por la autoridad
maritima correspondiente cuando al momento de embarcar la mercancia objeto del Seguro a bordo de la embarcacion del
porteador, el embarcador sabia o deberia saber:

* Que dicha embarcacion si contaba con el Certificado de Seguridad SMC vigente de acuerdo con lo establecido en el
cbdigo ISM o

* Que los Propietarios u operadores si contaban con el Documento de Cumplimiento de Seguridad DOC vigente de
acuerdo con lo establecido en el codigo ISM.

Como lo requiere en ambos casos la Convencién para la Seguridad de la Vida en el Mar (SOLAS) de 1974 y sus
enmiendas.

Este Seguro cubrira las pérdidas o dafios de mercancias que viajen a bordo de embarcaciones que no cuenten,

con dichos documentos de seguridad (SMC o DOC) cuando el Asegurado las hubiere comprado o se hubiere
comprometido, a comprarlas, en buena fe, al amparo de un Contrato obligatorio, sin conocer estas nuevas obligaciones.
En este caso el Asegurado pagara la prima adicional que corresponda.

Esta Clausula sera aplicable a embarques a bordo de transbordadores de pasajeros, Roll-on Roll-off de acuerdo con lo
siguiente:

Aplicable a partir del 1° de Julio de 1998, a embarques a bordo de:

1. Embarcaciones de pasajeros que transporten mas de 12 pasajeros; y

2. Buques tanque que transporten productos petroliferos, petréleo crudo, productos quimicos asi como gaseros,
graneleros y embarcaciones de carga de alta velocidad de 500 toneladas brutas de registro o mas;

Aplicable a partir del 1° de julio de 2002 a embarques a bordo de:

3. Toda clase de embarcaciones de carga asi como artefactos navales moviles de perforacién a lo largo de la costa, de
500 toneladas brutas de registro o mas.
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Endoso de Gastos de Reexpedicion de Mercancias de Acuerdo con las Reglas ISM
(Clausula Especial)

Este Seguro se extiende a cubrir al Asegurado, hasta el limite de la suma asegurada, para este viaje, el reembolso
de cualquier gasto que adecuada y razonablemente se hubiere incurrido para descargar, almacenar o reexpedir las
mercancias aseguradas a su destino final, después de que se hubieren descargado de una embarcacién embargada,
detenida o desviada a cualquier otro puerto o lugar (distinto al punto final convenido) en donde se dé el viaje por
terminado debido a:

1. Que dicha embarcacién no cuente con el Certificado de Seguridad SMC (Safety Management Certificate) de acuerdo
con lo establecido en el cédigo ISM (Internacional Safety Management Code); o

2. Que los Propietarios u operadores no cuenten con el Documento de Cumplimiento de Seguridad DOC vigente
(Document of Compliance), de acuerdo con lo establecido en el cédigo ISM.

Como lo requiere en ambos casos la Convencién para la Seguridad de la Vida en el Mar (SOLAS) de 1974 y sus
enmiendas.

Este endoso no es aplicable a casos de averia gruesa, salvamento o gastos de salvamento.

Este Seguro queda sujeto a las demas Clausulas y Condiciones del Seguro original, asi como a las del Endoso ISM.
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Endoso de INCOTERMS (Clausula Especial)

Queda entendido y convenido que independientemente de los términos de compra/venta de los embarques, este
Seguro cubrira todos los embarques del Asegurado donde él tenga interés Asegurable.

Si en algun tramo del embarque o durante todo el embarque no es responsabilidad del Asegurado el contratar el
Seguro (segun el INCOTERM aplicable) y existe siniestro, inicialmente la pérdida o dafio sera resarcido bajo la Pdliza
de la otra parte (el tercero comprador o vendedor) responsable de la contratacion de la Pdliza.

La presente Pdliza pagara la pérdida, ocurrida en el tramo del viaje donde no era responsabilidad del Asegurado
asegurar la mercancia, segun los términos y condiciones de este Contrato de Seguros, unicamente si no existe un
Seguro contratado por el tercero o si la cobertura no es apropiada.

Esta Clausula se manejara de manera confidencial.

Siempre se buscara usar el Seguro del tercero y solo se usara la cobertura de esta Clausula a discrecion del Asegurado.
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Endoso de Diferencia en Condiciones (Clausula Especial)

En caso de Programas Multinacionales se entiende y se acuerda que esta Pdliza Maestra Multinacional proporciona
Seguro por las diferencias en limites y condiciones que pudiesen existir entre las condiciones de las Pdlizas
Locales proporcionadas por la Aseguradora a los Asegurados en los distintos paises hombrados en la Caratula y/o
Especificacion de la Pdliza.

Entendiéndose por:

Péliza Local: La Pdliza emitida en un pais y que se supedita a la Pdliza Multinacional.

Pdliza Multinacional: Es la Péliza que contiene los términos y condiciones aplicables al programa de Seguro Multinacional.
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Endoso de Proteccion de Marcas (Clausula Especial)

Queda entendido y convenido que en caso de pago de indemnizacion de cualquiera de los articulos de fabricacion,
maquila, produccién, compra o venta del Asegurado, sera él quien siempre tendra la primera opciéon de comprar

los salvamentos, manifestando su interés en conservarlos y ofertando por ellos por escrito, quedando entendido y
convenido que si el Asegurado decide no ejercer su derecho de compra, la Aseguradora quedara autorizada bajo el
amparo del Articulo 116 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, a comercializar los bienes sin necesidad de nuevo
aviso del Asegurado, siempre y cuando cumpla a entera satisfaccion del Asegurado, con las siguientes condiciones de
proteccion de marcas:

» Retirar, remover, eliminar, y/o quitar la marca, nombre, logotipo, etiqueta, y/o cualquier elemento registrado de
identificacion comercial siempre y cuando esta accion no dane fisicamente el bien.

» De no ser posible lo anterior, identificar con una etiqueta de salvamento el bien danado, siempre y cuando esta accion
no dafie fisicamente el bien.

El costo de remover marcas, etiquetas o nombres comerciales asi como la identificacion del bien como producto de un
salvamento sera por cuenta de la Aseguradora.

Sin embargo si el Asegurado decidiera que la Aseguradora no podra hacer uso de los salvamentos, queda convenido y
acordado que la Aseguradora deducira de la indemnizacion una cantidad equivalente a su valor real segun estimacion
pericial, quedando los bienes dafiados automaticamente enajenados a favor del Asegurado. En este caso, el Asegurado
se hara cargo de cualquier gasto incurrido para la restauracion, remocion de marcas, etiquetas, nombres comerciales,
asi como venta del producto.
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Endoso de Marcas y Etiquetas (Clausula Especial)

Cuando el dafio sea causado directamente por cualesquiera de los riesgos cubiertos por la Pdéliza a la que se endosa
esta Clausula y sélo afecte las etiquetas, envolturas o empaques de los bienes, la Aseguradora Unicamente respondera
por la reposicion de tales etiquetas, envolturas o empaques, y en su caso, del remarcado de los Articulos, pagando de
su costo la misma proporcion que guarde la suma asegurada en relacion con el valor real de los bienes, de conformidad
con lo establecido en el punto 2.3 Valor para el Seguro de la Clausula 8a: Procedimiento en Caso de Siniestro de la
Seccioén 1: Disposiciones Particulares de la Pdliza de Seguro.
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Endoso de Salvamentos (Clausula Especial)

La Aseguradora podra adquirir los bienes asegurados bajo esta Pdliza, que resulten de cualquier salvamento o
recuperacion por concepto de pérdida o dafo, siempre y cuando se abone al Asegurado el valor real de los bienes
que se determine mediante el peritaje correspondiente, de esta manera el salvamento o recuperacién, pasara a ser
propiedad de la Aseguradora, por lo que el Asegurado se compromete a entregar toda documentacién que acredite la
propiedad de tales bienes, cediendo todos los derechos que tenga sobre dicha propiedad.

La Aseguradora también podra reponer o restaurar a eleccion del Asegurado los bienes asegurados, librandose asi del
pago de indemnizacion.

La Aseguradora conviene en no disponer del salvamento bajo nombre o marca de fabrica del Asegurado, segun se
establece el Endoso de Proteccion de Marcas.
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Endoso de Destruccion de Salvamentos (Clausula Especial)

Queda entendido y acordado que la Aseguradora autorizara la destruccion de los bienes y/o mercancias que llevan
el rétulo y/o la marca registrada del Asegurado, siempre y cuando se vean envueltos en siniestros cubiertos bajo la
Pdliza a la cual se endosa esta Clausula, para que tales bienes y/o mercancias no sean utilizados en perjuicio de los
fabricantes y/o consumidor final.

Tales bienes y/o mercancias deberan ser considerados impropios para utilizacién y consumo, a través de laudo
elaborado por autoridad publica competente y/o por el departamento de control de calidad del Asegurado en conjunto
con el ajustador designado por la Aseguradora vy, si es necesario, por ambos. La consecuente destruccién obligatoria,
y/o parcial y/o total de las mercancias averiadas solamente sera hecha después de la concordancia por escrito de la
Aseguradora.

Los gastos de destruccién de los bienes y/o mercancias correran a cargo del Asegurado.
El valor remanente de la chatarra, en caso de existir, sera llevado al crédito del respectivo siniestro.
El procedimiento de destruccidn debera ser efectuado en presencia de una persona indicada por la Aseguradora, la

cual elaborara el respectivo documento asentando la destruccién de la mercancia con el acuerdo de todas las partes
envueltas en el proceso.
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Endoso de Par y Juego (Clausula Especial)

En el caso de pérdida o dafio de cualquier articulo o articulos asegurados que formen parte de un par o juego, la base
de indemnizacion de dicho articulo sera, a opcion del Asegurado, cualesquiera de las siguientes:

» La proporcion razonable y justa del valor total de la parte dafada del par o juego, o bien,
« Elvalor total del par o juego, en cuyo caso el par o juego restante quedaran en poder de la Aseguradora.
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Endoso de Maquinaria (Clausula Especial)

Cuando la pérdida o dafio sea causado directamente por cualquiera de los riesgos cubiertos a cualquier parte de
una maquina, equipo o unidad, que al estar completa para su venta o uso, conste de varias partes, la Aseguradora
solamente respondera por el valor real de la o las partes pérdidas o averiadas, en la misma proporcion que guarde la
suma asegurada en relacion con el valor real de los bienes.
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Endoso de Renuncia de Subrogacion de Derechos (Clausula Especial)

La Aseguradora renuncia a todo derecho de subrogacién en contra de empresas controladas, manejadas por o filial o
subsidiarias del Asegurado, contra cualquier socio, funcionario o personal al servicio del Asegurado, o personas por
cuyos actos el Asegurado sea legalmente responsable.

El Asegurado por su parte, debera proporcionar una lista de las empresas controladas, manejadas por o filial o
subsidiarias.
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Endoso de Devoluciones (Clausula Especial)

Si el destinatario no recibiera por cualquier causa los bienes asegurados bajo la presente Pdliza, la misma se extiende
en forma automatica a cubrir dichos bienes mientras el Asegurado tenga algun interés asegurable sobre ellos, hasta
que la entrega sea realmente efectuada o los bienes sean devueltos al remitente.

Se limita la cobertura para embarques de devoluciones a Riesgos Ordinarios de Transito y Robo Total con violencia y asalto.
No se cubren los embarques de devoluciones cuando las mercancias sean devueltas por falta de calidad, defectos,

disefo erréneo, maltrato en la tienda, rechazos por norma y cualquier otra circunstancia que indique que la mercancia
es defectuosa o se encuentra dafiada antes del inicio del viaje.
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Endoso de Gastos Extras y de Aceleracién (Clausula Especial)

La Aseguradora indemnizara los gastos adicionales a causa de un siniestro amparado por la Péliza a la que se
afiade esta Clausula, que el Asegurado erogue, tales como gastos de traslado, hospedaje, alimentacion, derechos,
impuestos, contratacién de técnicos o profesionales, gastos por concepto de tiempo extra, salarios extraordinarios de
trabajadores, gastos de reexpedicion del mismo embarque o de un nuevo embarque, gastos de transporte de partes
y repuestos necesarios para apresurar la reparacion definitiva de los bienes asegurados, que resulten dafiados por la
realizacion de alguno de los riesgos cubiertos. Para esto el Asegurado debera presentar los comprobantes o facturas
correspondientes.

A dichos gastos no se les aplicara ningun deducible.
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Endoso de Errores u Omisiones (Clausula Especial)

Con sujecion a las Condiciones Generales de la Péliza, queda entendido y convenido que cualquier error u omision
accidental en la descripcion de los bienes Asegurados, no perjudicara los intereses del Asegurado, ya que es intencién
de este documento dar proteccién en todo tiempo, sin exceder de los limites establecidos en la Pdliza y sin considerar
cobertura o ubicacion adicional alguna, por lo tanto, cualquier error u omision accidental, sera corregido al ser
descubierto y en caso que el error u omision lo amerite, se hara el ajuste correspondiente de la prima.
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Endoso de Ajuste por Siniestralidad (Clausula Especial)

La Aseguradora efectuara ajustes en términos y condiciones en cualquier momento dentro la vigencia de la Péliza
si el total de siniestros ocurridos en ese momento rebasa el % de la prima neta anual.

Entendiéndose por siniestro ocurrido:
Pérdida + honorarios + gastos - salvamentos - recuperaciones + reserva de siniestros.

Los ajustes en prima se consideraran devengados inmediatamente.
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Endoso de Faltantes en Mercancia a Granel (Clausula Especial)

Queda entendido y convenido que:

* Enlos casos del Seguro de Transportes de mercancias a granel (liquidas o sélidas) la Aseguradora solamente se
responsabilizara por la falta efectiva, verificada por el plano de estiba de la mercancia descargada y entregada a los
consignatarios en los diversos puertos del viaje, descontandose de la indemnizacion el deducible previsto al final de
este Endoso.

» Lafalta efectiva sera verificada por la diferencia entre el valor total del embarque registrado en cada puerto, segun
constancia expedida por entidades con credencial y los totales realmente descargados en los mismos puertos. En la
determinacion de la falta total efectiva sera deducida la merma natural de peso o volumen, cuando éste sea el caso.

Es obligacion del Asegurado exigir del representante del vendedor de la mercancia, el plano de estiba de que trata el
presente Endoso.

Ninguna indemnizacién sera hecha sin la presentacion, por parte del Asegurado, del plano mencionado anteriormente.

Deducible
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Endoso para Unidades de Reparto (Clausula Especial)

Conforme al punto 2.3 Valor Para el Seguro de la Clausula 8a: Procedimiento en Caso de Siniestro de la Seccion 1
Disposiciones Particulares de la Pdliza de Seguro, se conviene que en caso de siniestro que afecte a la mercancia, el
“Valor Total del Embarque” que se considerara para efectos de la aplicacion del deducible especificado en la Caratula
de la Pdliza para unidades de reparto, correspondera al contenido que la unidad presente al momento del siniestro,
siempre que la mercancia sea afectada por algun riesgo contratado y que el Asegurado tenga la forma de demostrar
dicho valor a través de la documentacion que ampara la entrega. En caso de no poder demostrarlo, el “Valor Total del
Embarque” correspondera al que tenia la unidad cuando inici6 su reparto.

Queda entendido y convenido que el limite maximo de responsabilidad por unidad de reparto no podra ser superior al
limite maximo por embarque establecido en la Caratula y/o Especificacion de la Pdliza a la que se adhiere este Endoso.
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Endoso de Peligros en Tecnologia de Informacién del “Joint Excess of Loss Committee”
(Nov. 16, 2001) (Clausula Especial)

Los riesgos amparados bajo este endoso proveniente, directa o indirectamente, son:

+ Pérdida de, odano a, o

* Unareduccién o alteracién en la funcionalidad u operacién de, un sistema computarizado, hardware, programas,
software, almacenaje de informacién, microchip, circuito integrado o dispositivo similar a o conectado con
equipos computarizados y no computarizados, sea de propiedad del tenedor de Pdliza del Asegurado o no, no
seran agregadas. Si tales pérdidas son causadas directamente por uno o mas de los siguientes peligros fisicos,
especialmente hurto de equipo, colisién, hundimiento, encalladura o varada de una embarcacién transportable,
vuelco o descarrilamiento de transporte terrestre, descarte de mercancias al mar, fuego, rayo, explosion, impacto de
aeronave o vehiculo, objetos que precipitan a tierra, ventarrén, granizo, tornado, ciclén, huracan, terremoto, erupcién
volcanica, inundacion, helada o peso de la nieve, entonces esta Clausula no prevendrd la agregacion de pérdidas si,
de otro modo permitidas bajo los términos de este Contrato, son causadas por cualquiera de estos peligros.
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Endoso de Exclusion de Terrorismo Electromagnético, Bioquimico, Biolégico y Quimico
(Clausula Especial)

La clausula de exclusion de armas electromagnéticas, bioquimicas, biolégicas y quimicas
de acuerdo con el endoso de exclusion de armas electromagnéticas, bioquimicas, biolégicas
y quimicas, se aplica a este contrato con respecto a siniestros que surjan de un acto de
terrorismo definido en la “clausula de exclusion de terrorismo” contenida en este contrato.
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Endoso de Exclusion de Armas Electromagnéticas, Bioquimicas, Biolégicas y Quimicas
(Clausula Especial)

En ningun caso debe este seguro cubrir responsabilidad de dafo por siniestro o gasto
directa o indirectamente causado por o contribuido por o que surja de cualquier arma
electromagnética, bioquimica, biolégica o quimica.
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Endoso de Exclusion de Contaminacién Radioactiva Prolongada (Clausula Especial)

En ningun caso este seguro cubre responsabilidad de daios por siniestro o gastos directa o
indirectamente causados por o que contribuyen a o surgen de:

1.

P WO N

66

Radiacion idnica o contaminacion por radioactividad de cualquier combustible nuclear o
de cualquier desecho nuclear o de la combustion de combustible nuclear.

Propiedades radioactivas, toxicas, explosivas u otras daiinas o contaminantes de
cualquier instalacion nuclear, reactor u otro ensamble nuclear o componente de la misma.
Cualquier arma o aparato que emplee fision y/o fusién nuclear o atdbmica u otra reaccion
similar o materia o fuerza radioactiva.

Propiedades radioactivas, toxicas, explosivas u otras dafinas o contaminantes de
cualquier materia radioactiva. La exclusién en esta sub-clausula no se extiende a los
is6topos radioactivos, diferentes al combustible nuclear, cuando tales is6topos son
preparados, transportados, almacenados o usados para propésitos comerciales, de
agricultura, médicos, cientificos u otros similarmente pacificos.
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Endoso de Exclusion de Contaminacion Radioactiva (Estados Unidos) (Clausula Especial)

Este Seguro esta sujeto a la Clausula de Exclusiéon de Contaminaciéon Radioactiva Prolongada

del 1ro de Noviembre de 2002, a condicién de que:

* Sielfuego es unriesgo asegurado y

* Donde la materia asegurada en cuestion esté dentro de los Estados Unidos de América,
sus islas, dominios o posesiones tierra adentro y

* Un fuego surja directa o indirectamente de una o mas de las causas detalladas en los
incisos 1, 2 y 4 del Endoso de Exclusién de Contaminacién Radioactiva Prolongada del
1ro de Noviembre de 2002; cualquier siniestro o daino que surja directamente de este
fuego debe ser cubierto sujeto a las Clausulas de este Seguro, excluyendo cualquier
responsabilidad de dafo por siniestro o gasto causada por reaccion nuclear, radiacion
nuclear o contaminacion radioactiva que surja directa o indirectamente de dicho fuego.
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Clausula “OFAC”

El presente Contrato se dara por terminado de manera anticipada, si el Asegurado es condenado mediante sentencia
del juez de la causa o bien aparece en alguna de las listas de personas investigadas por delitos de Narcotrafico,
Lavado de dinero, Terrorismo o Delincuencia Organizada en Territorio Nacional o en cualquier pais del mundo con el
que México tenga firmado tratados internacionales sobre la materia.

En caso de que el Asegurado obtenga sentencia absolutoria definitiva o deje de encontrarse en las listas mencionadas
anteriormente, la Aseguradora rehabilitara el Contrato, con efectos retroactivos por el periodo que quedé el Asegurado
al descubierto, procediendo en consecuencia la indemnizacién de cualquier siniestro asegurado que hubiere ocurrido
en ese lapso.

Asi mismo, quedan excluidos los riesgos amparados en el presente Contrato:

Si el Asegurado fuere condenado mediante sentencia por Delitos Contra la Salud
(Narcotrafico), Encubrimiento y/o Operaciones con Recursos de Procedencia llicita,
Terrorismo y/o Delincuencia Organizada en Territorio Nacional o en cualquier pais del mundo
con el que México tenga fitratados internacionales referentes a lo establecido en el presente
parrafo, o bien, es mencionado en la Lista OFAC (Office Foreign Assets Control) o cualquier
otra lista de naturaleza similar.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 8 de octubre de 2014
con el numero CGEN-S0039-0130-2014 / CONDUSEF-002069-04.
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Folleto de los Derechos Basicos de los Contratantes, Asegurados y Beneficiarios (Dainos)

Antes y durante la contratacion del seguro, nuestros Asegurados tienen los siguientes derechos:

1. Asolicitar a los agentes, empleados y apoderados, la identificacién que los acredite como tales.

2. Asolicitar se le informe el importe de la Comision que corresponda al intermediario por la venta del seguro.

3. Arecibir toda la informacion que le permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendo el alcance de las
coberturas contratadas, la forma de conservarlas, asi como las formas de terminacién del contrato de seguro.

Durante nuestra atencion en el siniestro el Asegurado tiene los siguientes derechos:

1. Arecibir el pago de las prestaciones procedentes en funcién a la suma Asegurada, aunque la prima del contrato de
seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia para el pago de la misma.

2. Auna asesoria integral sobre su siniestro por parte del representante de la Compaifiia.

3. Asaber que en los seguros de dafios toda indemnizacion reduce en igual cantidad la suma Asegurada, pero a
solicitud del Asegurado ésta puede ser reinstalada previa aceptacion de la Aseguradora, debiendo el Asegurado pagar
la prima correspondiente.

4. Acomunicarse a la Companiia y externar su opinion con el supervisor responsable del ajustador sobre la atencién o

asesoria recibida.

Arecibir informacion sobre los procesos siguientes al siniestro.

A cobrar a la Compaiiia una indemnizacién por mora, en caso de falta de pago oportuno de las sumas Aseguradas.

A solicitar la emision de un dictamen técnico a la CONDUSEF en caso de haber presentado una reclamacion ante la

misma, y que las partes no se hayan sometido al arbitraje.

No o

En caso de controversia, el Asegurado tiene derecho a presentar una reclamacion, queja, consulta o solicitud de
aclaracion ante la Unidad Especializada de Atencion a Clientes en el correo electronico uneseguros@chubb.com

Principales politicas y procedimientos que deberan observar los ajustadores:

Identificarse verbalmente como ajustador de la Compainiia.

Explicar de manera general al Asegurado el procedimiento que realizard durante la atencion del siniestro.

Como representante de la Compafdia, asesorar al Asegurado sobre el procedimiento subsecuente al siniestro.
Recabar la declaracion de como sucedio el siniestro y demas informacién administrativa para que la Compafiia pueda
soportar la procedencia del mismo.

Entregar un aviso de privacidad, en caso de recabar datos personales.

Entregar a la Compariia el expediente con la informacién recabada del siniestro.

PoOoN~

o o

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 21 de Mayo de 2015 con
el numero RESP-S0039-0469-2015/CONDUSEF-002069-04.
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¢ Qué Hacer en Caso de Siniestro?

Clientes Asegurados de Propiedad, Responsabilidad Civil, Lineas Financieras O Transporte

Si necesita reportar un siniestro de Propiedad, Responsabilidad Civil, Lineas Financieras o Transporte puede utilizar
alguno de estos medios:

» Enla Republica Mexicana favor de comunicarse al 800 3627 288
* Desde cualquier parte del mundo: 52 81 8048 5200

» Contacte a su agente

» Envie un correo a: FNOLMexico.Claims@Chubb.com

Agradeceremos en caso de llamada tener a la mano, la siguiente informacién o hacer referencia si usa otro medio.

*  Numero de Pdliza

*  Nombre del Asegurado

» Fecha de ocurrencia

* Breve descripcion de lo ocurrido

» Direccion donde se localiza el riesgo
*  Nombre y teléfono de contacto

Una vez reportado el reclamo, le pedimos esperar a que uno de nuestros ajustadores le contacte, para establecer
una cita, realizar la inspeccion al lugar afectado en caso de que corresponda y en funcién a la cobertura reclamada le
entregara o le hara llegar un carta solicitud de documentos, los cuales deberan recabar para dar tramite a

Su reclamacion.
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Aviso de Privacidad

Chubb Seguros México, S.A., en adelante Chubb con domicilio establecido en Av. Paseo de la Reforma No. 250,
Edificio Capital Reforma, Torre Niza, Piso 7, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México,
es el responsable del tratamiento de sus datos personales y hace de su conocimiento el presente Aviso de Privacidad
en cumplimiento con el principio de informacién establecido en la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, en adelante la Ley y demas normativa relacionada.

¢ Qué datos personales recabamos de usted?

Los datos personales que son tratados por a Chubb, son aquellos necesarios para la relacion juridica que se entabla,
como pueden ser los relativos para fines de emision de pdlizas, analisis y/o pago de siniestros, para la promocion y
venta de diversos productos financieros, o bien para la contratacién de servicios que requiera esta Institucion. Los
datos sujetos a tratamiento son siguientes: (i) nombre; (ii) sexo; (iii) estado civil; (iv) lugar y fecha de nacimiento;

(v) nacionalidad; (vi) clave del RFC y CURP; (vii) nUmeros telefénicos y correo electronico; (viii) domicilio particular;

(ix) datos financieros y/o patrimoniales como estados financieros, numeros de cuenta bancarios, bienes inmuebles;

(x) datos relacionados a su trayectoria laboral (CV); (xi) ocupacion; (xii) informacién sobre su estado de salud y
antecedentes médicos; (xiii) datos personales de familiares como son: nombres, edad, domicilio, ocupacion, residencia;
asi como también el nombre, domicilio, ocupacion y teléfono de referencias personales.

Al firmar este aviso de privacidad, usted otorga su consentimiento expreso para que nosotros tratemos sus datos
personales incluso los sensibles, financieros y/o patrimoniales.

En caso de que usted no otorgue su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos personales (incluyendo
los sensibles, financieros y/o patrimoniales), podemos vernos imposibilitados para continuar con la relacion juridica que
se pretenda.

¢ Como obtenemos sus datos personales?

Chubb, podréa recabar sus datos personales ya sea de forma personal o directa por algin medio que permita su entrega
directa al responsable como es por medio de nuestra pagina de internet o correos electrénicos, y/o de forma indirecta
(a través de otros medios como fuentes de acceso publico, o transferencias como puede ser por medio de Promotores,
Agentes de Seguros y Fianzas o cualquier otro tercero autorizado para tal efecto).

¢Para qué finalidades recabamos y utilizamos sus datos personales?
Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades que dan origen y se consideran necesarias para la
existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacién juridica entre Chubb y usted:

i. Valorar la solicitud para la emision de pdlizas de seguros ya sea que usted la requiera con el caracter asegurado o
contratante,

ii. Realizar operaciones distintas a la emision de pdlizas de seguros como lo pueden ser analisis y/o pagos de siniestros,

iii. Valorar la prestacién de servicios que requiera Chubb,

iv. Contactarlo por motivos relacionados a la relacién juridica que se establezca,

v. Integracion de expedientes de identificacion,

vi. Proporcionar informacion a las autoridades que nos lo soliciten y de las que Chubb esté obligada a entregar
informacion,

. Proporcionar informacion a auditores externos cuando la requieran para emitir sus dictamenes sobre nuestra
compaifiia, o a terceros proveedores de servicios de Chubb, cuando sea necesario para el ejercicio de las actividades
como aseguradora.

Vi
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Adicionalmente, su informacién personal podra ser utilizada para: (i) enviarle informacion acerca de Chubb, o las
empresas que forman parte del Chubb Group en México y alrededor del mundo; (ii) envio de informacion, revistas,
temas de actualizacion y noticias de nuestra industria o de temas que puedan resultar de interés, asi como noticias,
comunicaciones o publicidad de Chubb o las empresas que forman parte del Chubb Group en México o alrededor

del mundo; (iii) fines publicitarios o de prospeccion comercial de Chubb, o las empresas que forman parte del Chubb
Group en México y alrededor del mundo; (iv) usos estadisticos y para medir la calidad de los servicios de Chubb; (v)
organizacion de eventos y (vi) la transferencia a terceras partes socios comerciales, con el propésito de que puedan
contactarlo para ofrecerle servicios y productos que estén o no relacionados con los servicios que esta empresa preste.

Las finalidades antes mencionadas, no cuentan con la caracteristica de dar origen o ser necesarias para la existencia,
mantenimiento y cumplimiento de la relacion juridica entre Chubb y usted, por lo que podra manifestar su negativa al
tratamiento de sus datos personales para estos efectos marcando la siguiente casilla:

] No deseo que Chubb use mi informacion personal para las finalidades mencionadas en el parrafo anterior.

Nota: Si este aviso de privacidad no se hace del conocimiento del titular de manera personal, el titular tiene un plazo de
cinco dias habiles a partir de que haya tenido conocimiento del mismo para que, de ser el caso, manifieste por escrito
su negativa para el tratamiento de sus datos personales con respecto a las finalidades que no son necesarias, ni dieron
origen a la relacion juridica con el responsable. Dicha negativa se entregara de manera fisica en el domicilio de Chubb
o al correo electronico datospersonales@chubb.com

¢ Con quién compartimos sus datos personales?

Asimismo, le informamos que sus datos personales y/o datos personales sensibles, patrimoniales y/o financieros podran
ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais, por personas distintas a Chubb para las finalidades establecidas en el
presente Aviso de Privacidad y para poder cumplir con nuestras obligaciones contractuales y/o legales frente a usted y
frente a las autoridades de otros paises. En ese sentido su informacion podra ser compartida con:

(i) Contratistas, prestadores de servicio y asesores de Chubb con los siguientes giros: (a) empresas especializadas en
investigacion de antecedentes en bases de datos nacionales como internacionales, (b) auditores externos que procesan la
informacion por cuenta de Chubb; (ii) empresas nacionales y extranjeras que sean parte del Chubb Group; (iii) autoridades
en México o en el extranjero; y (iv) a cualquier otra persona autorizada por la ley o el reglamento aplicable.

Otras personas con las que podemos compartir su informacién y de las que se considera necesario obtener su
consentimiento son personas dedicadas a la prestacion de servicios especializados en los ramos que a continuacion se
describen, y contratadas por Chubb para desempenar los fines siguientes: (v) archivo de documentos; (vi) organizacion
de eventos.

Asimismo, si usted no marca la casilla siguiente entenderemos que usted nos otorga su consentimiento para transferir
sus datos personales y/o datos personales sensibles, patrimoniales y/o financieros para los fines que se sefialan en el
parrafo anterior, es importante que conozca que este consentimiento es revocable en cualquier momento siguiendo el
procedimiento que para estos efectos esta establecido mas adelante

[ No doy mi consentimiento para la transferencia de mis datos personales a efecto de los fines establecidos en el
parrafo anterior.

Nota: Si este aviso de privacidad no se hace del conocimiento del titular de manera personal, el titular tiene un plazo de cinco
dias habiles a partir de que haya tenido conocimiento del mismo para que, de ser el caso, manifieste por escrito su negativa
para la transferencia de sus datos personales con respecto a las finalidades que refiere el parrafo anterior. Dicha negativa se
entregara de manera fisica en el domicilio de Chubb o en el correo electrénico datospersonales@chubb.com
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De conformidad con lo establecido en la Ley, el tercero receptor asumira las mismas obligaciones que Chubb asume en
el presente Aviso de Privacidad a efecto de salvaguardar sus datos personales.

Sus derechos - ; Co6mo puede acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento o transferencia de sus
datos personales?

Como titular de los datos personales que usted nos proporcione, usted tendra de conformidad con la Ley y su
Reglamento el derecho de acceder a los datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los
mismos; rectificar en caso de que estén incompletos o sean inexactos; cancelar en caso que considere que no se
requieren para alguna de las finalidades sefialadas en el presente Aviso de Privacidad, estén siendo utilizados para
finalidades que no hayan sido consentidos; o bien, oponerse al tratamiento de los datos personales que nos haya
proporcionado para fines especificos.

Si usted desea realizar el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y/u oposicion al tratamiento
de sus datos personales podra enviar su solicitud en los términos establecidos por la Ley y su Reglamento, a nuestro
departamento de datos personales a la direccién de correo electronico datospersonales@chubb.com, o a nuestra
direccion fisica en domicilio establecido en Capital Reforma, Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 7, Col.
Juérez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México.

Para cualquier solicitud de ejercicio de sus derechos, debera indicar su nombre y domicilio para darle respuesta,
proporcionar una copia de su identificacién oficial vigente (pasaporte o credencial de elector), la descripcion clara
y precisa de los datos personales a los que desea acceder o que desea rectificar, cancelar u oponerse y cualquier
otro elemento que facilite la localizacién de sus datos, asi como cualquier otro requisito establecido por la Ley, su
Reglamento, y demas disposiciones aplicables.

Chubb respondera cualquier solicitud que se realice por medios electrénicos o en forma fisica en un plazo maximo

de 20 dias calendario o el maximo permitido por la Ley. La respuesta de Chubb indicara si la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacién u oposicion es procedente y, en su caso, hara efectiva la determinacién dentro de los 15 dias
calendario siguientes a la fecha en que comunique la respuesta o el maximo permitido por la ley. Los plazos podran ser
ampliados en los términos que sefale la Ley aplicable.

Usted puede utilizar los formularios que para estos efectos Chubb pone a su disposicion en su pagina de internet
www.chubb.com/mx

Cuando sea procedente una solicitud de acceso a la informacion, los datos personales se pondran a su disposicion por
medios electronicos.

¢ Coémo puede revocar el consentimiento de tratamiento de sus datos personales?

Si usted desea revocar el tratamiento de sus datos personales podra enviar su solicitud a nuestro departamento de
datos personales a la direccion de correo electronico datospersonales@chubb.com o a nuestra direccion fisica en
domicilio establecido en Capital Reforma, Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 7, Col. Juarez, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México.

Para cualquier solicitud, debera indicar su nombre y domicilio para darle respuesta, proporcionar una copia de su
identificacion oficial vigente (pasaporte o credencial de elector), la descripcion clara y precisa de los datos personales
de los que desea revocar el consentimiento y cualquier otro elemento que facilite la localizaciéon de sus datos, asi como
cualquier otro requisito establecido por la Ley, su Reglamento, y demas disposiciones aplicables.
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Chubb respondera cualquier solicitud que se realice por medios electrénicos o en forma fisica en un plazo maximo de
20 dias calendario o el maximo permitido por la Ley. La respuesta de Chubb indicara si la solicitud de revocacién es
procedente y, en su caso, hara efectiva la determinacion dentro de los 15 dias calendario siguientes a la fecha en que
comunique la respuesta o el maximo permitido por la ley. Los plazos podran ser ampliados en los términos que sefiale
la Ley aplicable.

¢ Como puede limitar el uso o divulgaciéon de sus datos personales?

Usted tiene derecho de limitar el uso o divulgacién de sus datos personales para las finalidades que no son necesarias
para nuestra relacion juridica, por lo que si usted desea ejercer este derecho, por favor pdngase en contacto con
nuestro departamento de datos personales enviando un correo electronico a datospersonales@chubb.com o en
nuestro domicilio establecido en Capital Reforma, Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 7, Col. Juarez,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México, a fin de indicarnos dicha situacion y a efecto de que se le
inscriba en un listado de exclusion del cual se le otorgara una constancia electrénica o fisica, segun nos lo solicite.

Si requiere mayor informacion del ejercicio de sus derechos ante Chubb, favor de enviar un correo electrénico a la
direccion datospersonales@chubb.com

Modificaciones al Aviso de Privacidad; Legislacién y Jurisdiccion

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de
Privacidad, en atencién de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de nuestros servicios.

Las modificaciones a nuestro Aviso de Privacidad se daran a conocer a través de nuestra pagina de Internet
www.chubb.com/mx, por lo que le sugerimos revisar constantemente nuestro sitio de Internet a fin de conocer
cualquier cambio realizado.

Este Aviso de Privacidad se rige por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares
y las demas leyes y reglamentos de los Estados Unidos Mexicanos. La aceptacién de este Aviso de Privacidad implica
una aceptacioén por escrito de los términos del mismo y su sometimiento expreso a los tribunales de la Ciudad de
México, para cualquier controversia o reclamacion derivada de este Aviso de Privacidad.

Si usted considera que su derecho de proteccion de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de
nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales
existe alguna violacién a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos, para mayor informacién visite www.ifai.org.mx

Manifiesto que entiendo y acepto los términos de este Aviso de Privacidad, consiento que mis datos personales
sensibles y financieros sean tratados conforme a los términos y condiciones de este Aviso de Privacidad y consiento
que mis datos personales sean transferidos en los términos que sefiala este Aviso de Privacidad.

Nombre:
Fecha:
Firma de conformidad:
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Clausula General Restriccion de Cobertura

Con la finalidad de otorgar claridad y precisién al Asegurado en cuanto al alcance de su Pdliza de seguro perteneciente
a la operacién de danos, se emite la presente clausula:

Esta Pdliza no tiene como finalidad ni alcance asegurar pérdidas, dafos, reclamos,
pruebas, desintoxicacion, limpieza, costos, gastos o cualquier otra suma que surja de, o de
cualquier manera atribuible o relacionada con, conectada o en cualquier secuencia con una
Enfermedad Transmisible.

Para efectos de comprensién de lo anterior, Enfermedad Transmisible significa:

I. Angustia fisica, enfermedad o enfermedad causada o transmitida por cualquier virus, bacteria, parasito u otro
organismo o cualquier variacion del mismo, se considere vivo o no, e independientemente de los medios de
transmision; o

Il. Cualquier virus, bacteria, parasito u otro organismo o cualquier variacion del mismo, ya sea que se considere vivo o
no, que es capaz de causar angustia fisica, enfermedad o dolencia.

Ill. Cualquier enfermedad que pueda ser transmitida por cualquier medio de un organismo a otro que cause o amenace
de dafios a la salud o al bienestar humano o pueda causar o amenazar de dafos a, deterioro de, pérdida de valor de,
posibilidad de comercializacion o pérdida de uso de las propiedades.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 14 de Septiembre de
2020, con el numero CGEN-S0039-0043-2020/CONDUSEF-G-01251-001.
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Clausula de Exclusion de Ciberataques (LMA5403)

Adicionalmente a las exclusiones particulares y/o generales de la Pdliza, se afiade a través de la presente clausula
lo siguiente:

1.

Sujeto solo al parrafo 3 a continuacion, en ningun caso este seguro cubrira la pérdida y/o daino
y/o responsabilidad y/o gastos causados por o contribuidos por o derivados del uso
u operacion, como un medio para infligir daino, de cualquier computadora, sistema
informatico, programa de software, codigo malicioso, virus informatico, proceso
informatico o cualquier otro sistema electrénico.

Sujeto a las condiciones, limitaciones y exclusiones de la Pdliza a la que se adjunta esta clausula, la
indemnizacién recuperable en virtud de la presente, no se vera perjudicada por el uso u
operacion de cualquier computadora, sistema informatico, programa de software, proceso
informatico o cualquier otro sistema electrénico, si dicho uso u operaciéon no es un medio
para infligir dafo.

Si la Pdliza cubre riesgos de guerra, guerra civil, revolucion, rebelidn, insurreccion o conflicto civil que surja

de eso, asi como cualquier acto hostil por o contra un poder beligerante o terrorismo o cualquier persona que
actue por un motivo politico, el parrafo 1 de la presente exclusion, No operara para excluir pérdidas
(que de otro modo estarian cubiertas) derivadas del uso de cualquier computadora,
sistema informatico, programa de software y/o cualquier otro sistema electréonico para el
lanzamiento y/o guia y/o mecanismo de disparo de cualquier arma o misil.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 12 de Mayo de 2020,
con el numero CGEN-S0039-0089-2020/CONDUSEF- G-01211-001.
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Clausula de Exclusion por Contaminaciéon Radioactiva, Quimica, Biolégica, Bioquimicay
Armas Electromagnéticas (CL 370)

Adicionalmente a las exclusiones particulares y/o generales de la Pdliza, se afade a través de la presente clausula lo
siguiente:

En ningun caso este seguro cubrira pérdida, daino, responsabilidad o gastos causados o los
que hayan contribuido, o resultantes de:

a) Radiaciones ionizantes de, o contaminacién por, radioactividad, de cualquier combustible
nuclear o de cualquier desperdicio nuclear o de combustion de combustible nuclear.

b) Las propiedades radioactivas, toxicas, explosivas u otras peligrosas o contaminantes de
cualquier instalacion nuclear, reactor u otro montaje o componente nuclear de ellos.

c¢) Cualquier arma o dispositivo en el cual se emplee fision atdbmica o nuclear y/o fusién u
otra reaccion similar o fuerza o materia radioactiva.

d) Las propiedades radioactivas toxicas, explosivas u otras propiedades peligrosas o
contaminantes de cualquier material radioactivo. La exclusion en este parrafo no se
extiende a isétopos radioactivos, otros que no sean combustible nuclear, cuando tales
isétopos sean preparados, transportados, almacenados o usados para propésitos
comerciales, agricolas, médicos, cientificos o cualquier otro propésito similar.

e) Cualquier arma quimica, biolégica, bioquimica o electromagnética.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 12 de Mayo de 2020,
con el numero CGEN-S0039-0090-2020/CONDUSEF-G-01210-001.
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