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Condiciones Generales

Definiciones

Accidente: Significa todo acontecimiento ocurrido durante la vigencia del seguro y/o Certificado Individual
correspondiente, proveniente de una causa externa, subita, violenta y fortuita que provoque lesiones corporales, o
incluso la muerte del Asegurado, siempre y cuando este ocurra durante un Viaje Laboral.

Actos de Terrorismo o0 Sabotaje: Operaciones organizadas en secreto con fines ideolégicos, politicos, econémicos,
religiosos o sociales llevadas a cabo de forma individual o en grupo, con el objetivo de crear alarma social y atacar de
modo indiscriminado a personas o dafiar o destruir la propiedad.

El sabotaje es una accién deliberada, sancionada por la ley, dirigida a debilitar a un enemigo mediante la subversién, la
obstruccién, la interrupcién o la destruccién de material.

Anualidad del Seguro: Periodo anual contado desde cada renovacion de la Pdéliza. La primera anualidad se contara
desde la fecha de efecto inicial, indicado en la Caratula.

Asalto: Se define como el uso de la violencia sobre la persona del Asegurado Titular con el propésito de causarle un
dafio fisico.

Aseguradora: Chubb Seguros México, S.A.

Asegurado: Persona fisica que se encuentra protegida bajo los beneficios de este Contrato de Seguro. Quedara
amparado el Asegurado Titular y en su caso, su conyuge y/o hijos, siempre y cuando lo acomparfien en el viaje laboral y
en las coberturas que asi se indique.

Asegurado Titular:

» Todo el personal asalariado, administradores y directivos, ejecutivos y miembros del Consejo de Administracion del
Contratante del Seguro;y

« Cualquier persona que realice un viaje laboral por cuenta del Contratante del Seguro, siempre y cuando el Contratante
pueda justificar fehacientemente tal situacion.

El personal asalariado cuya calificacion sea la de ‘Expatriado’ o ‘Desplazado’ no estara
amparado por este contrato de seguro, hasta en tanto persista su calificacion de “Expatriado”
o “Desplazado”.

Beneficiarios: La persona fisica o moral designada por el Asegurado Titular para recibir el pago de la indemnizacion
gue corresponde a la cobertura de muerte accidental.
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Colectividad Asegurable: Lo constituyen todas las personas que pertenezcan a una misma empresa o que
mantengan un vinculo o interés comun que sea licito, previo e independiente a la celebracion del contrato de seguro,
las personas que formen parte de la Colectividad Asegurable deberan firmar su consentimiento y estar inscritas en el
registro de Asegurados.

Coma: Estado profundo de inconsciencia, la persona esta viva pero incapaz de moverse o responder a su entorno, el
estado de coma debe estar certificado por un médico.

Coényuge: Para efectos de este contrato, se denominara asi al Cényuge, Concubina (nario) o conviviente.

Dafio Material: Cualquier degradacion, deterioro, pérdida o destruccién de un objeto 0 una sustancia, incluido cualquier
dafio corporal sufrido por animales.

Discapacidad: Condicion fisica de la persona que lo hace incapaz de realizar un trabajo remunerado, motivo por el
cual depende econdmicamente del Asegurado Titular.

Enfermedad: Para los efectos del presente contrato se entiende por enfermedad, cualquier alteracion de la salud
sobrevenida durante el transcurso de un viaje cubierto por la Péliza cuyo diagnéstico y confirmacion sean
efectuados por un médico legalmente reconocido, y cuyo tratamiento médico es necesario.

Enfermedad Grave: Estado que constituye una emergencia médica grave que requiere tratamiento urgente para
impedir el fallecimiento o el grave deterioro de las perspectivas de salud del Asegurado a corto o a largo plazo. La
gravedad de la enfermedad se determinara por el médico tratante.

Enfermedad o Padecimiento Preexistente: Se entendera por Enfermedades o Padecimientos Preexistentes aquellos
gue presenten una o varias de las caracteristicas siguientes:

a) Cuyos sintomas y/o signos se hayan manifestado antes de la fecha de inicio de vigencia del Certificado Individual
respectivo.

b) En los que se haya realizado un diagndstico médico previo al inicio de cobertura del Asegurado estipulado en el
Certificado Individual respectivo.

¢) Cuyos sintomas o signos no hayan podido pasar desapercibidos, debiendo manifestarse antes del inicio de la
vigencia del Certificado Individual respectivo.

Para tales efectos se entendera como signo, cada una de las manifestaciones de una Enfermedad que se detecta
objetivamente mediante exploracion médica. Sintoma, es el fendmeno o anormalidad subjetiva que revela una
Enfermedad y sirve para determinar su naturaleza.

El criterio que se seguird para considerar que una Enfermedad haya sido aparente a la vista o que por sus sintomas o
signos, estos no pudieran pasar desapercibidos, sera el que un médico determine en un diagnéstico o tratamiento de la
Enfermedad o padecimiento y/o el desembolso de recursos por parte del Asegurado para la deteccion o tratamiento de
dicha Enfermedad o padecimiento, de manera previa a la celebracion del contrato de seguro.

La Aseguradora solo podra rechazar una reclamacion por una Enfermedad o Padecimiento Preexistente cuando cuente
con las pruebas que se sefialan en los siguientes casos:

a) Que previamente a la celebracion del contrato de seguro, se haya declarado la existencia de dicho padecimiento
y/o Enfermedad, o, que se compruebe mediante la existencia de un expediente médico donde se haya elaborado
un diagnéstico por un médico legalmente autorizado, o bien, mediante pruebas de laboratorio o gabinete, o por
cualquier otro medio reconocido de diagnostico. Cuando la Aseguradora cuente con pruebas documentales de que
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el Asegurado haya hecho gastos para recibir un diagnéstico de la Enfermedad o padecimiento de que se trate, podra
solicitar al Asegurado el resultado del diagnostico correspondiente, o en su caso, el expediente médico o clinico, para
resolver la procedencia de la reclamacion, o

b) Que previamente a la celebracion del contrato de seguro, el Asegurado haya hecho gastos, comprobables
documentalmente, para recibir un tratamiento médico de la Enfermedad y/o padecimiento de que se trate.

A efecto de determinar en forma objetiva y equitativa la preexistencia de Enfermedades y/o padecimientos, la
Aseguradora, como parte del procedimiento de suscripcién, podra requerir al Asegurado que se someta a un examen
médico.

Al Asegurado que se haya sometido al examen médico a que se refiere el parrafo anterior, no podra aplicarsele la
clausula de preexistencia respecto de Enfermedad y/o padecimiento alguno relativo al tipo de examen que se le haya
aplicado, que no hubiese sido diagnosticado en el citado examen médico.

En el caso de que el Asegurado manifieste la existencia de una Enfermedad y/o padecimiento ocurrido antes de la
celebracién del contrato de seguro, la Aseguradora podra aceptar el riesgo declarado.

El Asegurado podra, en caso de conflicto en relacién con Enfermedades o Padecimientos Preexistentes, una vez
notificada la improcedencia de su reclamacién por parte de la Aseguradora, acudir a un arbitraje médico privado, previo
acuerdo entre ambas partes. El arbitro por designar por las partes debera ser un Médico Especialista certificado por

el Consejo de la especialidad médica correspondiente, que acredite documentalmente su conocimiento y experiencia
en el campo especifico del que se trate. La Aseguradora acepta que si el Asegurado acude a esta instancia se somete
a comparecer ante el arbitro acordado y sujetarse al procedimiento y resolucién de dicho arbitraje, el cual vincularg al
Asegurado y por este hecho se considerara que renuncia a cualquier otro derecho para hacer dirimir la controversia.

El arbitro no debera estar vinculado a ninguna de las partes y al ser designado arbitro debera manifestar su total
independencia e imparcialidad respecto del conflicto que va a resolver, asi como a revelar cualquier aspecto o motivo
gue le impidiera ser imparcial. Si las partes no se ponen de acuerdo en el nombramiento de un arbitro, sera la autoridad
judicial la que, a peticion de cualquiera de las partes, hard el nombramiento. El procedimiento del arbitraje estara
establecido por el arbitro y las partes que en el momento de acudir a él deberan firmar el convenio arbitral bajo el
esquema de amigable composicion.

En el convenio que fundamente el juicio arbitral en amigable composicion, las partes seleccionaran de comun acuerdo
al Médico que fungird como éarbitro, quien debera resolver de manera profesional la controversia planteada, debiendo
ser el arbitro independiente a las partes en conflicto. Las partes interesadas fijaran de comdn acuerdo y de manera
especifica las cuestiones que deberan ser objeto del arbitraje, estableciendo las etapas, formalidades, términos y
plazos a que debera sujetarse el mismo. El laudo emitido por arbitraje vinculara a las partes para su cumplimiento y
tendréa fuerza de cosa juzgada entre ellas. Este procedimiento no tendra costo alguno para el Asegurado y en caso de
existir serd liquidado por la Aseguradora.

Para todo lo no previsto en el procedimiento arbitral, se aplicara supletoriamente el Coédigo de Comercio.

Equipaje: El equipaje se define como bolsas y maletas de viaje, asi como las pertenencias y efectos personales del
Asegurado Titular que estos contengan.

Se entendera que la expresion ‘efectos personales’ comprende aquellos objetos de valor cuyo precio sea igual o

mayor al especificado en la Caréatula de la Pdliza y/o Certificado Individual correspondiente asi como joyas (perlas
naturales y cultivadas, piedras preciosas, piedras duras) y pieles propiedad del Asegurado Titular.
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Se entendera que la expresion ‘equipaje’ comprende ordenadores portatiles, agendas electrénicas, equipos
audiovisuales, camaras de fotos, equipos de video o de alta fidelidad propiedad del Asegurado Titular o del Contratante
del Seguro, y que resulten necesarios para cumplir la actividad laboral objeto del viaje.

Expatriado / Desplazado: Empleado asalariado del Contratante del Seguro cuya calificacion sea la de ‘Expatriado’ o
‘Desplazado’, entendiéndose como tal “aquellos empleados que son enviados por el Contratante a un pais diferente
a aquél de donde tenga su domicilio habitual, con el fin de desarrollar su actividad profesional durante un tiempo
determinado y posteriormente volver a su lugar de residencia. El periodo de estancia fuera de su lugar de residencia
debera ser lo suficientemente largo que afecte a su ambito familiar y social, de por lo menos 365 dias”.

Coaseguro: Importe que, en caso de siniestro, corre a cargo del Contratante del Seguro o Asegurado Titular y cuya
cuantia figura en la Caréatula de la Péliza y/o Certificado Individual correspondiente.

Gastos de Busqueda: Coste de las operaciones llevadas a cabo por los equipos de rescate o la movilizacion de las
organizaciones de ayuda especialmente para la busqueda de un Asegurado Titular en un lugar que carece de cualquier
medio de rescate organizado o en sus cercanias.

Gastos de Rescate: Coste que resulte del transporte necesario como consecuencia de un accidente desde la zona de
busqueda hasta el Hospital mas cercano.

Guerra Civil: Se define como guerra civil la confrontacién entre dos facciones de la misma nacién o por parte de la
poblacion en contra del orden establecido. Estas fuerzas controlan parte del territorio y poseen fuerzas armadas regulares.

Guerra Extranjera: Guerra extranjera se define como un conflicto armado entre dos 0 mas Estados con o sin
declaracion de guerra.

Hijo Dependiente: Significa los hijos del Asegurado Titular que sean acompafantes del Asegurado Titular durante el
viaje objeto de cobertura y que ademas retinan alguna de las siguientes caracteristicas:

» Los hijos menores de veintilin afios.

» Los hijos mayores de veintitn afios y menores de veinticinco que contindien estudiando (justificado mediante
constancia emitida por la Institucion Educativa correspondiente).

* Hijos discapacitados, independientemente de su edad.

Hurto: Sustraccion de las cosas muebles ajenas sin consentimiento de la persona que legalmente pueda disponer de
ellas, sin mediar violencia o intimidacién en las personas ni fuerza en las cosas.

Hospital: Institucion legalmente autorizada para el tratamiento médico de enfermedades o lesiones corporales,
proporcionando de forma continuada asistencia médica y de enfermeras 24 horas al dia para el cuidado de enfermos o
lesionados. NO tendran consideracion de Hospitales para los efectos de la presente Péliza, las
casas de reposo, hoteles, asilos, casas para convalecientes, psiquiatricos o instituciones
dedicadas al internamiento o tratamiento de toxicoOmanos o alcohdlicos.

Lesién Corporal: Cualquier deterioro fisico sufrido por una persona.

Llaves: Llaves y cerraduras de primera y segunda residencia del Asegurado Titular, asi como las llaves y cerraduras de
su(s) vehiculo(s) particular o de empresa.

Viaje Laboral: Viaje de negocios realizado por cuenta del Contratante del Seguro, siempre y cuando el desplazamiento
se realice fuera de su localidad de Residencia Habitual y a una distancia superior a 20 km de su domicilio. En ningun
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caso se considera viaje laboral, aun cuando se supere el limite anteriormente indicado, el
desplazamiento desde su residencia habitual al lugar de trabajo y viceversa.

Paraplejia: Parélisis permanente y completa de la mitad inferior del cuerpo.

Overbooking: Venta de mas plazas de las disponibles, especialmente en hoteles y medios de transporte, realizada con
el objetivo de maximizar el aforo por parte del proveedor.

Prima: Contraprestacion prevista en el Contrato de Seguro a cargo del Contratante y/o Asegurados, en caso de que los
Asegurados participen en el pago de la prima, se hara constar esta circunstancia en la Pdliza.

Practica Profesional del Deporte: Es cuando el Asegurado se dedica voluntaria y regularmente a la practica de
un deporte dentro del &mbito de la organizacion y la direccion de un club o entidad deportiva, a cambio de una
remuneracion o salario que represente el sustento de su vida personal y lo obliga a practicar cotidianamente su
actividad para perfeccionarla.

Prestador de Servicios de Asistencia: Significa la entidad contratada por la Aseguradora para prestar los servicios de
asistencia que se incluyen en este Contrato de Seguro, cuyos datos de identificacion y contacto aparecen sefialados en
la Caratula de la Pdliza y/o en el Certificado Individual respectivo.

Pdliza: Es el documento que contiene las bases reguladoras del Seguro, formando parte de ella, las Condiciones
Generales, Caratula de la Pdliza, certificados, consentimientos y endosos que se llegasen a emitir.

Residencia Habitual: Domicilio donde al Asegurado Titular reside permanentemente antes del inicio del viaje laboral
objeto de la cobertura y, donde sera repatriado en caso necesario, de acuerdo con las coberturas de la Péliza.

Robo: Sustraccion de una cosa mueble ajena sin consentimiento de la persona que legalmente pueda disponer de
dicho bien, con violencia o intimidacion en las personas o empleando fuerza en las cosas.

Secuestro: Retencion de una persona de forma ilegal con el uso de la fuerza en un lugar mantenido en secreto, todo
ello con el objetivo de obtener un rescate.

Siniestro: Realizacion de la eventualidad cubierta prevista en el Contrato que da origen al pago de una indemnizacion.
Suma Asegurada: Importe de la indemnizacién a pagar por la Aseguradora en caso de siniestro. Dicho importe figura
en las Condiciones Particulares de la Pdéliza. Limite maximo de responsabilidad de la Aseguradora respecto de cada

cobertura contratada y para cada Asegurado.

Tarjeta Sim: Tarjeta emitida en virtud de un contrato o bajo la formula de prepago, utilizada para el funcionamiento del
teléfono movil del Asegurado Titular o para el teléfono mévil del trabajo perteneciente al Contratante del Seguro.

Tercero: Cualquier persona moral o fisica, a excepcion de:

» Elpropio Asegurado Titular, los miembros de su familia, ascendentes y descendientes, las personas que le
acomparnien.

* Los empleados o agentes del Asegurado Titular, sean estos asalariados o no, en cumplimiento de sus deberes.

Tetraplejia: Pardlisis permanente y completa conjunta de las cuatro extremidades del cuerpo.

Contratante del Seguro: La persona fisica 0 moral que suscribe el Contrato de Seguro y es el obligado a pagar la
prima de la Colectividad Asegurada.

12



C H |_| B B BTA Plus Seguros Personales

Alcance de la Cobertura

Dentro de los limites establecidos en la Caratula de la Pdéliza y/o Certificado Individual correspondiente, la presente
Pdliza garantiza contra los riesgos objeto de este Seguro a los Asegurados mientras se encuentren realizando un viaje
laboral por cuenta del Contratante del Seguro, siempre y cuando su duracién sea inferior a los dias consecutivos
establecidos en la Caratula de la Pdliza y/o Certificado Individual correspondiente.

Las coberturas aplicaran a partir del momento en que el Asegurado Titular abandone su lugar de trabajo habitual o
residencia con la finalidad de partir en un viaje laboral y dejaran de aplicarse en el momento de su regreso a su lugar de
trabajo habitual o residencia, cualquiera que sea el primero de estos.

Durante dicho periodo, las coberturas contratadas y estipuladas en la Caratula de la Pdliza y/o Certificado Individual
seran de aplicacion las veinticuatro (24) horas del dia.

Las coberturas permaneceran en vigor para Asegurados que extiendan su viaje por motivos privados hasta un periodo
méximo de quince (15) dias.

Riesgos Excluidos comunes a todas las Coberturas

Quedan excluidos de la Pélizalos siguientes supuestos:
1. Accidentes o Enfermedades Preexistentes alafechadeinicio de vigencia de la Pdliza:

a) Salvo en los casos de urgencia como consecuencia de una complicacién imprevisible
donde se prestara la cobertura para los gastos médicos en el extranjero, hasta
consegquir la estabilizacién que permita la prosecucion del viaje o el traslado del
enfermo hasta su residencia habitual u hospital mas préximo al mismo, segun las
condiciones sefaladas en la cobertura/Asistencia de Repatriacion. En ningun caso la
Aseguradora se hara cargo de los gastos relativos a un tratamiento prescrito en el pais
de Residencia Habitual del Asegurado Titular con anterioridad a su partida.

2. Lesiones autoinfligidas, Tratamientos no prescritos por un médico y actos delictivos
cuando el Asegurado sea el sujeto activo:

a) Cualquier Accidente o Enfermedad que sea provocado intencionadamente por el
Asegurado, suicidio o cualquier lesidn autoinfligida, independientemente del estado
mental del Asegurado.

b) Accidentes o Enfermedades provocados por tratamientos que no hayan sido prescritos
por un médico.

c) Laparticipacion activa del Asegurado en delitos o laresistencia de este a ser detenido
por la autoridad competente.

d) Cualquier accidente que se produzca estando el Asegurado bajo la influencia de
bebidas alcohdlicas, drogas, estupefacientes, psicotropicos, estimulantes y otras
sustancias analogas, excepto si fueron prescritas por un médico.

3. Préactica profesional de cualquier deportey deportes de riesgo como aficionado, tales como
rafting, puenting, hidrospeed, barranquismo y similares.
4. Guerras y otras situaciones especiales:

a) Actos en servicio militar o naval, actos Guerra declarada o no, conmociones civiles,
rebeliones, insurreccion o revolucion, ley marcial o cuarentenay su proclamacion.

b) Terremotos, inundaciones, erupciones volcanicas o huracanes, asi como radiaciones o
efectos de la energia nuclear.
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5. Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) o cualquier otraforma de virus del Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA).

6. Se hace expresamente constar que no se consideran viajes cubiertos por la Pdliza, los
realizados a plataformas de cualquier naturaleza ubicadas en altamar; asi como los
trabajos realizados por los Asegurados mientras se encuentran embarcados en un buque, a
excepcion de los realizados cuando dicho bugue se encuentre atracado en un puerto o los
realizados en plataformas petroliferas.

Cancelacion

Esta Pdliza se cancelara automaticamente al ocurrir cualquiera de los siguientes eventos:

a) En el aniversario de la Péliza inmediato posterior a la fecha en que el Asegurado cumpla la edad maxima de
renovacion estipulada en la Caréatula de la Péliza.

b) Por el fallecimiento del Asegurado.

c¢) Por falta de pago de las primas, habiendo transcurrido el periodo de gracia.

d) Cuando a peticién de cualquiera de las partes, la Pdliza no sea renovada.

Terminaciéon de la Cobertura

En todo caso, la cobertura terminara para cada Asegurado:
» Enlafecha de cancelacion de la Péliza, ya sea por que termind la vigencia del seguro o por la solicitud de terminacion
anticipada hecha por el Contratante.

Terminacion Anticipada

No obstante el término de vigencia de esta Pdliza, este contrato podra darse por terminado anticipadamente en los
términos siguientes:

Cuando el Contratante desee darlo por terminado, debera dar aviso por escrito a la Aseguradora. En este caso, la
terminacién anticipada surtira efectos el dia y hora en que se presente por escrito el aviso a la Aseguradora o la fecha
gue sefiale el Contratante en su escrito de solicitud de terminacioén del contrato, el que sea posterior. La Aseguradora
tendra derecho a retener la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual la Péliza hubiere estado en
vigor de acuerdo a la siguiente tabla:

Terminacién Anticipada % Prima

Previo al inicio de la vigencia de la Péliza (menos de 48 hrs.) 20% de la prima neta
Dentro de las 48 hrs. a partir del inicio de vigencia la Péliza 35% de la prima neta

Posterior a 48 hrs. del inicio de la vigencia de la Pdéliza 100% de la prima

Dentro de las 48 hrs. previas al inicio de vigencia de la P6liza | 20% de la prima neta

Dentro de las 48 hrs. a partir del inicio de vigencia la Péliza 35% de la prima neta
Hasta tres meses de vigencia devengada 40% de la prima neta
Hasta seis meses de vigencia devengada 70% de la prima neta
Hasta nueve meses de vigencia devengada 90% de la prima neta
Més de nueve meses de vigencia devengada 100% de la prima neta
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En caso de que el Contratante solicite la terminacion anticipada del contrato de seguro, la Aseguradora devolvera

la prima neta pagada no devengada, descontando previamente el costo de los derechos de Pdliza estipulados en la
Caratula de la misma, asi como las comisiones y/o gastos de adquisicion de la misma, siempre y cuando no se tengan
siniestros en curso de pago. La Aseguradora realizara dicha devolucion al Contratante dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la solicitud de terminacién, mediante cheque o transferencia bancaria, de acuerdo a lo solicitado
por el Contratante.

Limite Territorial y Residencia

Esta Pdliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas para cubrir los siniestros que ocurran dentro del
territorio de los Estados Unidos Mexicanos y/o el extranjero, salvo los territorios que se especifican a continuacion.

Este seguro cubre los riesgos sefialados en el mismo tanto en territorio nacional como en el extranjero, segun las
coberturas contratadas, excepto en los siguientes paises nombrados de manera especifica: Cuba,
Afganistan, Republica Democratica del Congo, Irak, Iran, Liberia, Sudan, Siria, Corea del
Norte, Yemen, Republica de Zimbabue y Republica Centroafricana. Los viajes realizados

a, en o através de estos paises estaran excluidos del presente seguro y por lo tanto no se
cubrira ninguna pérdida, lesion, dafo, responsabilidad civil, beneficio o servicio sefialado en
este seguro. Cualquier transito por o estancia en lo paises sefialados con anterioridad deja
sin efectos la cobertura de este seguro, en tanto el Asegurado se encuentre en o en transito
por los territorios especificados.

Limite de edad

» Se considera como edad, la edad alcanzada del Asegurado, consistente en el nimero de afios cumplidos en la fecha
de contratacion del seguro y las subsecuentes contrataciones.
* Los limites de edad de aceptacién seran:

Edad Minima de Contratacion Edad Maxima de Contratacion
18 69

0 24

+ Laedad maxima de renovacion sera la que se especifique en la Caratula de la Pdliza y/o Certificado Individual
correspondiente. La cobertura correspondiente a cada Asegurado nunca sobrepasara el aniversario de la Pdliza
inmediato posterior en que este cumpla la edad méxima de renovacion.

+ Laedad del Asegurado asentada en el Certificado Individual podra comprobarse presentando pruebas fehacientes a
la Aseguradora quien lo anotara en la Pdliza o extendera el comprobante respectivo y no tendra derecho para pedir
nuevas pruebas. Este requisito podra cubrirse antes de que la Aseguradora efectle el pago de cualquier Beneficio.

+ Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacion de la edad del Asegurado, la Aseguradora no podra
rescindir el Contrato, a no ser que la edad real al tiempo de su celebracion esté fuera de los limites de admision
fijados por la Aseguradora pero en este caso se devolvera al Asegurado la reserva matematica del Contrato en la
fecha de su rescision. Sila edad del Asegurado estuviere comprendida dentro de los limites de admision fijados por la
Aseguradora, se aplicaran las siguientes reglas:

I. Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de la edad, se pagare una prima menor de la que corresponderia

por la edad real, la obligacion de la Aseguradora se reducira en la proporcion que exista entre la prima estipulada y
la prima de tarifa para la edad real en la fecha de celebracion del Contrato.
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Il. Sila Aseguradora hubiere satisfecho ya el importe del seguro al descubrirse la inexactitud de la indicacién sobre la
edad del Asegurado, tendra derecho a exigir al Asegurado o Beneficiarios lo que hubiere pagado de mas conforme
al célculo del inciso anterior, incluyendo los intereses respectivos.

Ill. Si a consecuencia de la inexacta indicacién de la edad, se estuviere pagando una prima mas elevada que la
correspondiente a la edad real, la Aseguradora estara obligada a reembolsar la diferencia entre la reserva
existente y la que habria sido necesaria para la edad real del Asegurado en el momento de la celebracién del
Contrato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con esta edad.

IV. Si con posterioridad a la ocurrencia de un siniestro se descubriera que fue incorrecta la edad manifestada en la
solicitud, y esta se encuentra dentro de los limites de admision autorizados, la Aseguradora estara obligada a
pagar la Suma Asegurada que las Primas cubiertas hubieren podido pagar de acuerdo con la edad real.

Para los célculos que exige la presente clausula se aplicaran las tarifas que hayan estado en vigor al tiempo de la
celebracién del Contrato.

Riesgos Cubiertos

A. Muerte Accidental

Si como consecuencia de un Accidente, se produjera la muerte del Asegurado Titular, inmediatamente o dentro del
plazo de un afio desde la fecha del accidente, la Aseguradora pagara al Beneficiario la Suma Asegurada especificada
en la Caratula de la Pdliza y/o Certificado Individual correspondiente.

El monto de la suma asegurada que se indemnizara al Beneficiario, en caso de que el Asegurado Titular muera a
consecuencia de un accidente, se incrementara en un porcentaje fijo del 10% (diez por ciento), siempre y cuando le
sobreviva su conyuge y/o hijos dependientes econémicos.

En caso de muerte accidental del cényuge que acompafie al Asegurado Titular durante un viaje laboral, la Aseguradora
pagara al Asegurado Titular la suma asegurada especificada en la Caratula de la Pdliza y/o Certificado Individual
correspondiente.

En caso de muerte accidental de un hijo mayor de 12 afios que acompafie al Asegurado Titular durante su viaje
laboral, la Aseguradora indemnizara al Asegurado Titular la suma asegurada especificada en la Caratula de la Péliza
ylo Certificado Individual correspondiente. Este beneficio no sera aplicable a los hijos del Asegurado
Titular menores a 12 (doce) afios.

Desaparicion

En el supuesto de que no se encuentre el cadaver del Asegurado Titular como consecuencia de un naufragio o la
desaparicién o destruccién del medio de transporte en el que estuviera viajando, la presuncion de fallecimiento sera
efectiva una vez transcurrido el plazo de un afio desde la fecha del Accidente.

La indemnizacion seréa aplicable a la presentacion de una declaracion de defuncién, emitida por autoridad competente.

No obstante, si tras pagar la cobertura al Beneficiario llegara a probarse, en cualquier momento, que el Asegurado
Titular sigue vivo, la suma asegurada pagada al Beneficiario, debera ser devuelta a la Aseguradora en su totalidad.

B. Gastos Funerarios

La Aseguradora pagara al Asegurado Titular la suma asegurada estipulada en la Caratula de la Pdliza y/o Certificado
Individual correspondiente, si como consecuencia de un Accidente, se produjera la muerte su hijo menor de 12 (doce)
afios de edad, siempre que el hijo menor de 12 (doce) afios estuviera acompafiando al Asegurado Titular durante el
Viaje Laboral.
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C. Muerte en caso de Accidente Aéreo

En caso de fallecimiento del Asegurado Titular durante un viaje laboral por cuenta del Contratante del Seguro, y como
resultado de un accidente aéreo, la Aseguradora pagara al Beneficiario el monto de la indemnizacion establecido en la
Caratula de la Pdliza y/o Certificado Individual.

El conyugey los hijos que acomparien al Asegurado Titular en el viaje laboral no estaran
amparados bajo esta cobertura.

Esta cobertura serade aplicacion Unicay exclusivamente al Asegurado Titular y en el caso de que este se
encontrase embarcado en la aeronave que hubiere sufrido al accidente.

D. Invalidez Total y Permanente o Invalidez Permanente Parcial por Accidente

1. Invalidez Total y Permanente por Accidente
Si como consecuencia de un Accidente, se produjera la Invalidez Total y Permanente del Asegurado, la Aseguradora
pagara al Asegurado el monto de la Suma Asegurada establecida en la Caratula de la Péliza y/o Certificado Individual
correspondiente.

Para efectos de este Contrato de Seguro, se entiende por invalidez total y permanente, la que inhabilite al Asegurado
de manera total y permanente para el desempefio de su trabajo habitual o cualquier otro compatible con sus
conocimientos, aptitudes y posicién social para el resto de su vida, a consecuencia del Accidente.

También sera considerada como Invalidez Total y/o Permanente si el Asegurado sufre la pérdida de:

» Lavista, la pérdida completa e irreparable de la funcion de la vista de ambos ojos.
* Ambas manos o pies, su separacién completa o anquilosamiento.
» Lapérdida de una manoy un pie o, de una manoy la vista de un ojo 0, un pie con la vista de un ojo.

Cuando la enfermedad o lesiones causadas por el Accidente que provoquen el estado de invalidez puedan ser
susceptibles de corregirse utilizando los conocimientos médicos existentes al momento en que ocurrié el siniestro,
s6lo podra declinarse este, si dichos tratamientos estan al alcance del Asegurado por virtud de su capacidad
econdémica.

El monto de la suma asegurada que se indemnizara al Asegurado Titular, en caso de sufrir una Invalidez Total
y Permanente por Accidente, se incrementara en un porcentaje fijo del 10% (diez por ciento) en caso de que el
Asegurado Titular tenga, al momento del accidente, conyuge, o hijos dependientes econémicamente.

Esta cobertura podra ser contratada en tres diferentes modalidades, segun se especifique en la Caratula de la Péliza
yl/o en el Certificado Individual:

+ Invalidez Total y Permanente por Accidente, solo para el Asegurado Titular.

+ Invalidez Total y Permanente por Accidente, cubriendo al Asegurado Titular, asi como a su conyuge.

* Invalidez Total y Permanente por Accidente, cubriendo al Asegurado Titular, asi como a su conyuge e Hijos
Dependientes.

En caso de ser procedente la indemnizacion por Invalidez Total y Permanente, independientemente de su modalidad
de contratacién y si como consecuencia de dicha Invalidez Total y Permanente, el Asegurado Titular padece de:

» Paraplejia, se pagara, adicionalmente a la indemnizacion por Invalidez Total y Permanente, la Suma Asegurada
estipulada en la Caréatula de la Pdéliza y/o Certificado Individual correspondiente.
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» Tetraplejia, se pagard, adicionalmente a la indemnizacion por Invalidez Total y Permanente, la Suma Asegurada
estipulada en la Caratula de la Péliza y/o Certificado Individual correspondiente.

La Paraplejiay la Tetraplejia son excluyentes una de otra, por lo que en caso de llegar a
padecer primero unay después de otra, se pagarala Suma Asegurada que corresponda al
estado fisico del Asegurado al momento de lareclamacion y no habra posibilidad de que
se paguen ambas Sumas Aseguradas. Laindemnizacion por Paraplejiay Tetraplejia se
encuentra excluida para el conyuge e hijos.

2. Invalidez Permanente Parcial por Accidente
Si como consecuencia de un Accidente, se produjera una incapacidad permanente parcial, la Aseguradora
indemnizara al Asegurado Titular los porcentajes sobre la Suma Asegurada que se especifica en la Caratula de la
Pdliza y/o Certificado Individual correspondiente, de acuerdo a la siguiente escala:

Tabla de Incapacidad Permanente Parcial Izquierdo%

Pérdida total del brazo o de la mano 60 50
Pérdida total del movimiento del hombro 30 20
Pérdida total del movimiento del codo o de la mufieca 20 15
Pérdida total del pulgar y del indice de la mano 40 30
Pérdida de tres dedos de la mano, que no sean pulgar o indice 25 20
Pérdida del pulgar y otro que no sea el indice de la mano 30 25
Pérdida de tres dedos de la mano incluidos pulgar o indice 35 30
Pérdida del indice de la mano y otro que no sea el pulgar 25 20
Pérdida del pulgar de la mano 22 18
Pérdida del indice de la mano 15 12
Pérdida del medio, anular o mefique de la mano 10 8
Pérdida de dos de estos Ultimos 15 12
Pérdida de una pierna o un pie 50 50
Amputacion parcial de un pie, incluidos todos los dedos 40 40
Sordera completa de un oido 10 10
Ablacién de la mandibula inferior 30 30
Pérdida total de un ojo o reduccién a la mitad de visién binocular 30 30
Fractura no consolidada de una pierna o un pie 25 25
Fractura no consolidada de una rétula 20 20
Pérdida total del movimiento de una cadera o una rodilla 20 20
Acortamiento por lo menos de 5 cm. de un miembro inferior 15 15
Pérdida del dedo pulgar de un pie 10 10
Pérdida de otro dedo de un pie 5 5
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Seran de aplicacién, como complemento de la tabla anterior, las siguientes normas:

1. Laexistenciade varios tipos de Incapacidad derivados de un mismo Accidente acumularan sus
porcentajes hasta el maximo del 100% de la Suma Asegurada para esta cobertura.

2. Lasumade porcentajes para Invalidez Permanente parcial, en un mismo miembro u 6rgano, no podra ser

superior al porcentaje previsto por la pérdida del mismo.

Las invalideces no previstas en esta Tabla seindemnizaran por analogia.

Si el Asegurado Titular prueba que es zurdo los porcentajes previstos seran invertidos.

. Las limitaciones y pérdidas de caracter parcial seran indemnizadas en proporcion alapérdida funcional

total del miembro afectado.

6. Siun miembro u 6rgano presentaba, con anterioridad al Accidente, amputaciones o limitaciones
funcionales, laindemnizacion seraladiferencia entre el de Incapacidad preexistentey laresultante
después del Accidente.

O

Indemnizacién complementaria por protesis ortopédica

Si como consecuencia de un Accidente, el Asegurado Titular sufriera lesiones corregibles mediante proétesis
ortopédica, la Aseguradora pagaré el importe de la primera proétesis sin que exceda del 10% de la suma asegurada
fijada para caso de Invalidez Permanente Parcial por Accidente y, como maximo, el “monto establecido en la
Caratula de la Péliza y/o Certificado Individual correspondiente”.

El conyuge y los hijos que acompafien al Asegurado en el viaje laboral no estaran
amparados bajo la cobertura de Invalidez Permanente Parcial por Accidente, ni les cubrira
la indemnizacién complementaria por prétesis ortopédica.

Si como consecuencia de un Accidente, el Asegurado Titular queda en situacion de Invalidez Total y Permanente

y por la condicién fisica declarada por un médico llegase a necesitar ayuda de una tercera persona para hacer las
funciones basicas de la vida como vestirse, aseo personal, alimentarse, entre otras, la indemnizacion por la cobertura
de Invalidez Total y Permanente por Accidente se incrementara en un 50%.

Expresamente se hace constar que, para las coberturas de Muerte Accidental e Invalidez Total y Permanente, queda
garantizado el riesgo de Infarto de Miocardio, siempre y cuando sea dictaminado como Accidente Laboral por las
autoridades competentes, hasta la suma asegurada de la cobertura afectada, indicada en la Caratula de la
Pdliza ylo Certificado Individual correspondiente.

Pruebas paralas coberturas de Invalidez Total y Permanente e Invalidez Permanente Parcial

Para determinar el estado de Invalidez Total y Permanente o la Invalidez Permanente Parcial del Asegurado, se
requerird la presentacion a la Aseguradora de la historia clinica del Asegurado y el dictamen emitido por el Instituto de
Seguridad Social 0, en caso de no estar inscrito en alguna de estas instituciones de salud, por cualquier institucién de
salud publica o por un médico particular certificado por el colegio de profesionistas de su ramo en la especialidad que
haya dado origen a la Invalidez Total y Permanente o la Invalidez Permanente Parcial.

En caso de que la Aseguradora cuente con evidencias de que el estado fisico del Asegurado, al momento de la
reclamacion, no deriva en una Invalidez total y Permanente o Invalidez Permanente Parcial, no se considerara como
definitivo el dictamen emitido a que se hace referencia en el parrafo anterior, por lo que la Aseguradora tendra la facultad
de requerir al Asegurado la realizacion de los exdmenes necesarios con médico dictaminador designado por ella,
especialista en medicina del trabajo, para declarar la procedencia o improcedencia de la Invalidez Total y Permanente o
Invalidez Permanente Parcial. En caso de que el médico dictaminador de la Aseguradora, dictamine que el estado fisico
del Asegurado no constituye un estado de Invalidez Total y Permanente o Invalidez Permanente Parcial, las partes de
comun acuerdo podran solicitar una tercera opinion de un médico independiente especialista en la materia, cuyo costo
correra a cargo de la Aseguradora, siendo el dictamen de este Ultimo el que prevalecera sobre cualquier otro.
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En caso de que el Asegurado se niegue a ser valorado por este tercer médico independiente, prevalecera la opinion
del médico dictaminador de la Aseguradora.

E. Indemnizacién en caso de Coma aconsecuenciade Accidente

En caso de que un Asegurado Titular sea victima de un accidente y se establezca médicamente que ha permanecido
en coma durante un periodo ininterrumpido de mas de diez (10) dias, la Aseguradora pagara al Asegurado Titular la
suma asegurada estipulada en la Caratula de la Pdéliza y/o Certificado Individual correspondiente por cada dia en que el
paciente se encuentre en estado de coma, durante un periodo maximo de trescientos sesenta y cinco (365) dias.

El cdnyugey los hijos que acompafien al Asegurado en el viaje laboral no estaran amparados
bajo esta cobertura.

Fechade Siniestro

Para los efectos de las coberturas de Accidentes, se considera como fecha de siniestro la fecha de ocurrencia del
accidente, por lo que no seran indemnizables las consecuencias de accidentes ocurridos con
anterioridad a la fecha de inicio de vigencia de este contrato o la fecha de alta del Asegurado
a este contrato.

F.Reembolso de Gastos Médicos en el Extranjero, por Enfermedad o Accidente

Quedan cubiertos, hasta el limite de la suma asegurada estipulada en la Caratula de la Pdéliza y/o Certificado Individual
para esta cobertura, los Gastos Médicos en el Extranjero que efectle el Asegurado Titular estando en un viaje laboral
en cualquier parte del mundo, a excepcion de los realizados en su pais de Residencia Habitual,
derivados de un Accidente o Enfermedad, hasta un limite de quinientos (500) dias consecutivos de tratamiento por
siniestro. Se cubriran los gastos, necesarios, acostumbrados y razonables, de hospitalizacién asi como los de visitas
médicas, gastos farmacéuticos, gastos de radiografias, intervenciones quirlrgicas y pruebas médicas.

Necesarios, Acostumbrados y Razonables son aquellos gastos que:

1. Son cargados por tratamientos médicos o servicios médicos necesarios para el restablecimiento de la salud del
Asegurado Titular.

2. Son los costos promedio cobrados por los proveedores de servicios médicos en una misma localidad o &rea
geografica, que sean de la misma categoria o equivalente a aquella en donde fue atendido el Asegurado Titular, los
cuales corresponden a una intervencion o tratamiento igual o similar, libre de complicaciones.

La totalidad de dichos gastos debe ser acreditada por un médico legalmente habilitado para la practica de su profesién
y que esté en su posesion de los diplomas exigibles en el pais en el que ejerza.

En caso de hospitalizacion del Asegurado Titular en la zona en la que se encuentre de viaje, la Aseguradora se hara
cargo directamente de los gastos hospitalarios, hasta el limite de la suma asegurada estipulada en la Caréatula de la
Pdliza y/o Certificado Individual para esta cobertura.

En tal supuesto, y para efectos deiniciar el trdmite de admisién hospitalaria, el Asegurado Titular debe
forzosamente ponerse inmediatamente en contacto con la Aseguradora.

En los demas supuestos o0 en caso de hospitalizacién que no se haya notificado a la Aseguradora su ingreso a dicho

centro de salud, los gastos médicos seran reembolsados al Asegurado Titular, una vez la Aseguradora haya recibido
toda la documentacién acreditativa de los mismos.
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El coste de cualquier tratamiento dental como consecuencia de un Accidente o urgencia surgida durante el viaje, se
limitard al monto indicado en la Caratula de la P6liza y/o Certificado Individual correspondiente por pieza dental, con
un maximo por siniestro del monto indicado en la Caréatula de la Pdliza y/o Certificado Individual correspondiente.

Los gastos de protesis oculares, dentales y ayudas auditivas que deriven de un Accidente o problema repentino surgido
durante el viaje, se limitaran al monto indicado en la Caratula por prétesis.

Esta coberturano aplicara en los siguientes supuestos:

* Proétesis: De una protesis funcional y/o de protesis que se precisen como consecuenciade
una enfermedad.

* Balnearios: De unacuraen un balneario y/o de la estancia en un centro de reposo.

* Rehabilitacion: De rehabilitacion.

* Rutinarios del Embarazo: De diagndstico, seguimiento y tratamiento del embarazo,
interrupcion voluntaria del mismo y partos, salvo que se trate de atencién de caracter
urgente y, siempre, anterior al sexto mes de gestacion.

* El Conyugey los hijos que acompafien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiaran de esta cobertura.

G. Reembolso de Gastos Médicos en el pais de Residencia Habitual del Asegurado Titular

La Aseguradora reembolsara al Asegurado Titular los gastos médicos en el pais de Residencia Habitual necesarios de
acuerdo a los gastos usuales y acostumbrados, surgidos a raiz de un periodo de hospitalizacion cubierto durante un
viaje laboral en el extranjero.

Gastos usuales y acostumbrados son aquellos gastos que:
1. Se originan por tratamientos o servicios médicos necesarios para el restablecimiento de la salud del Asegurado Titular.

2. Son los costos promedio cobrados por los proveedores de servicios médicos en una misma localidad o &rea
geografica, que sean de la misma categoria o equivalente a aquella en donde fue atendido el Asegurado Titular, los
cuales corresponden a una intervencién o tratamiento igual o similar, libre de complicaciones.

La Aseguradora reembolsard, hasta el monto contratado indicado en la Caratula de la Péliza y/o Certificado
Individual correspondiente, los gastos incurridos durante los noventa (90) dias posteriores al regreso del Asegurado
Titular a su pais de Residencia Habitual.

Esta coberturano aplicara en los siguientes supuestos:

* Prétesis: De una protesis funcional y/o de prétesis que se precisen como consecuenciade
una enfermedad.

* Balnearios: De unacuraen un balneario y/o de la estancia en un centro de reposo.

* Rehabilitacion: De rehabilitacién.

* Rutinarios del Embarazo: De diagndéstico, seguimiento y tratamiento del embarazo,
interrupcion voluntaria del mismo y partos, salvo que se trate de atencion de caracter
urgente y, siempre, anterior al sexto mes de gestacion.

* ElIConyugey los hijos que acompaiien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiaran de esta cobertura.

H. Indemnizacion por Cicatrices Permanentes en el Rostro
En caso de Desfiguracion o Cicatrices permanentes en el rostro, como consecuencia de un accidente, la Aseguradora
pagara una indemnizacion maxima de hasta el monto indicado en la Caratula de la Pdliza y/o Certificado Individual
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correspondiente, proporcional al grado de desfiguracién del rostro. Dicho grado sera valorado por un médico
especialista con cédula profesional vigente.

Esta prestacion solo se pagard, una vez la herida/lesion se haya consolidado. Para ello se debera presentar el
certificado médico que describa las secuelas observadas.

La coberturano aplicara cuando:

* Elaccidente no esté cubierto por la Péliza.

» Ladesfiguracién/cicatrices sean consecuencia de una enfermedad.

* Ladesfiguracion/cicatrices sean consecuencia de un accidente anterior al accidente
amparado por este contrato.

* ElICbnyugey los hijos que acomparien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiaran de esta cobertura.

I. Indemnizacion diaria en caso de Hospitalizaciéon como consecuenciade un Accidente

Si el Asegurado Titular es hospitalizado como consecuencia de un Accidente, la Aseguradora indemnizara al citado
Asegurado Titular, desde el primer dia de su hospitalizacion, la cantidad estipulada en la Caratula de la Pdliza y/o
Certificado Individual correspondiente por cada dia de hospitalizacién y hasta un méximo de trescientos sesentay
cinco (365) dias.

La coberturano aplicara en los siguientes casos:

» Hospitalizaciones por motivos cosméticos, pérdida de peso, rejuvenecimiento, estéticos,
psiquiatricos o de rehabilitacion que no sea para fines funcionales y/o motrices.

» Hospitalizaciones para curas dietéticas o térmicas, de helioterapiaen el mary curade
suefio o de desintoxicacion.

* Estancias en casas de reposo y/o de convalecencia.

» Estancias en centros psiquiatricos.

* Hospitalizacion como consecuencia de un accidente anterior al efecto de la cobertura.

* Elconyugey los Hijos que acompairien al Asegurado Titular en un viaje laboral no se
beneficiaran de esta cobertura.

J. Honorarios de Asesoria por Secuestro del Asegurado Titular

En el caso de que un Asegurado Titular, durante un viaje laboral cubierto por la Pdliza fuera secuestrado, la
Aseguradora reembolsara los honorarios de consultoria hasta el limite de la suma asegurada estipulada en la
Caratula de la Péliza y/o Certificado Individual.

El Cényugey los hijos que acomparfien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiaran de esta cobertura.

K. Indemnizacion de Imprevistos en Viaje
La cobertura de “Imprevistos en Viaje” se otorgara al Asegurado Titular cuando el viaje se realice a bordo de un avién
de linea regular o charter operado por un transportista aéreo.

El transportista aéreo deberéa poseer los certificados, licencias o permisos necesarios para el transporte aéreo de
pasajeros, emitidos por las autoridades competentes en el pais de registro de la aeronave.

De acuerdo con dicha autorizacion, debera establecer y publicar itinerarios y tarifas, para el uso de los pasajeros, entre
los aeropuertos citados en funcion de una programacion horaria regular.
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Las horas de salida, conexiones y destinos seran los que se reflejen en el boleto del Asegurado Titular.

LaAseguradorareembolsara dnicay estrictamente aquellos gastos derivados de Imprevistos en Viaje paralos
gue se presenten los documentos acreditativos originales.

1. Retraso o Cancelacion de Vuelo o Denegacion de Embarque

Si en cualquier aeropuerto:
» Elvuelo regular confirmado del Asegurado Titular sufre un retraso de cuatro (4) o mas horas con respecto a la hora
inicial de salida especificada.

» Se cancela el vuelo regular o charter confirmado del Asegurado Titular, por causas ajenas a este.

* Sedeniega el embarque al Asegurado Titular por motivo de escasez de plazas y no se pone a su disposicion un
medio de transporte sustituto en un periodo de seis (6) horas posteriores a la hora de salida programada en el
vuelo original.

El Asegurado Titular percibird una indemnizacion de acuerdo a la Suma Asegurada estipulada en la Caratula de la
Pdliza y/o Certificado Individual correspondiente por concepto de gastos de comida y bebidas no alcohdlicas.

Si el retraso es superior a seis (6) 0 mas horas, se indemnizaran de acuerdo a la suma asegurada estipulada en
la Caratula de la Pdliza y/o Certificado Individual correspondiente, N0 adicionales al importe del punto
anterior, por concepto de gastos de comida, bebidas no alcohdlicas, hotel y/o traslado de ida y vuelta desde el
aeropuerto o la terminal.

Estacoberturano se aplicara en los siguientes casos:

* ElAsegurado Titular no ha confirmado su vuelo con anterioridad, salvo si no pudo
hacerlo a causa de huelga o fuerza mayor.

+ Elretraso sedebeaunahuelgaoaunriesgo de guerradelos que el Asegurado Titular
tenia conocimiento antes de su partida.

+ Retiradatemporal o definitiva de una aeronave por orden de las autoridades de aviacion
civil, autoridades aeroportuarias o autoridades similares de cualquier pais.

. Pérdidade Conexiones

Si el Asegurado Titular perdiera la salida de un vuelo regular o charter de conexién confirmado, como consecuencia
de la llegada con retraso del vuelo regular o charter en el que viajara, y no se pusiera a su disposicién ningin medio
de transporte sustituto en un plazo de seis (6) horas a partir de la hora efectiva de llegada al lugar de conexién, la

Aseguradora le cubrird, hasta el maximo de la suma asegurada estipulada en la Caréatula de la Péliza y/o Certificado
Individual correspondiente, por los gastos generados por hospedaje, comidas y bebidas no alcohdlicas.

Las coberturas 1y 2 pueden ser acumulativas, conforme quede estipulado en la Caratula de la Pélizay/o
Certificado Individual correspondiente.

3. Pérdida del Medio de Transporte por Accidente en itinerario

Si como consecuencia de accidente del medio de transporte publico o privado en el que el Asegurado Titular realice
el trayecto al aeropuerto, puerto de mar o estacion de ferrocarril 0 autobuUs para realizar el viaje y como consecuencia
perdiera el medio de transporte colectivo previsto, la Aseguradora le pagara hasta el limite de la suma asegurada
estipulada en la Caratula de la Pdliza y/o Certificado Individual correspondiente, por concepto de gastos realizados
durante el tiempo necesario para conseguir la conexioén con el siguiente medio de transporte. Dichos gastos consisten
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L.
Se

en: hospedaje, traslados de ida y vuelta del puerto en dénde tomara el transporte para la realizacion del viaje, comidas
y bebidas no alcohdlicas.

Retraso en la Entrega del Equipaje

Si el equipaje del Asegurado Titular, registrado y/o documentado, que quede bajo responsabilidad de la Compaiiia
aérea no le fuera entregado cuatro (4) horas después de la llegada a destino de su vuelo regular o charter, la
Aseguradora indemnizara al Asegurado Titular hasta un maximo del monto indicado en la Caratula de la Péliza
y/o Certificado Individual correspondiente en concepto de gastos realizados para compras urgentes y de primera
necesidad.

Para efectos de este apartado, compras urgentes y de primera necesidad se entiende por articulos de aseo,
vestimenta basica y medicamentos prescritos por un médico legalmente autorizado, que sean indispensables para el
Asegurado Titular en tanto recupera su equipaje.

Esta coberturano aplica cuando se trate del regreso del Asegurado Titular a su pais de
Residencia Habitual.

Secuestro del Medio de Transporte

Si durante su viaje el medio de transporte en el que esté viajando el Asegurado Titular se desvia del destino
inicialmente previsto como consecuencia de un secuestro o acto de terrorismo y, si como consecuencia de dicho
incidente el Asegurado Titular se ve obligado a esperar un medio de transporte sustituto, la Aseguradora reembolsara
al Asegurado Titular hasta el monto indicado en la Caratula de la Pdliza y/o Certificado Individual correspondiente por
cualquier gasto incurrido por el Asegurado Titular en hoteles, restaurantes o transporte.

El Conyugey los hijos que acomparfien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiaran de esta cobertura.

Pérdida, dafios, robo o destruccidon de equipaje
cubre la Pérdida, Dafos, Robo o Destruccion de Equipaje y Equipos Informaticos de uso Profesional y/o Equipos

Profesionales necesarios para cumplir con la actividad laboral objeto del viaje.

1.
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Interés Asegurado
La Aseguradora cubrira:

« Pérdidas.
» Dafos.
* Robo.

» Destruccion total o parcial.

Estacobertura operacuando suceda alguno de los siguientes hechos:

» Lapérdida, dafio o destruccion tiene lugar mientras el equipaje se encuentra bajo la responsabilidad de un
transportista y ha sido documentado y/o registrado.

+ Lapérdida, dafio o destruccién es consecuencia de un acontecimiento catastroéfico como un incendio, inundacion,
derrumbe o atentado terrorista.

» El equipaje u objetos, dejados en vehiculos automoviles, quedaran cubiertos Gnicamente si estan en el maletero
y este estéa cerrado con llave. Desde las 22:00 horas hasta las 06:00 horas del dia siguiente, el vehiculo ha de
permanecer en el interior de un aparcamiento cerrado y vigilado. Se exceptlan de esta limitacion los vehiculos
confiados a un transportista.
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Esta cobertura es aplicable tanto a efectos/pertenencias personales como a equipos informaticos de uso
profesional y/o equipos profesionales necesarios para cumplir con la actividad laboral objeto del viaje.

El robo es denunciado ante las autoridades locales y el Asegurado Titular remite la copia de la denuncia a la
Aseguradora.

Esta cobertura se otorgara durante todo el transcurso del viaje laboral cubierto.

En caso derobo, destruccién o pérdida, el Asegurado Titular debera presentar la copia de ladenuncia
presentada en su momento expedida por las autoridades locales competentes.

2. Limite Maximo de Indemnizacién

Para el equipaje y efectos personales del Asegurado Titular se pagara hasta el limite de la suma asegurada
estipulada en la Caratula de la Péliza y/o Certificado Individual correspondiente.

Adicionalmente a lo sefialado en el punto anterior, para los objetos de valor, joyas y pieles se indemnizara hasta un
méaximo del 20% (veinte por ciento) de la indemnizacion liquidada por concepto del punto anterior.

La indemnizacién se calculara sobre el valor de los articulos contenidos en las maletas, baules, o porta trajes
registrados y en custodia, menos la deduccion por el desgaste normal de dichos articulos en cuyo caso se
determinara la suma a indemnizar con base en la declaracion de los objetos perdidos, especificando el valor y
afo de compra. El pago de la indemnizacion no excedera la suma asegurada méaxima especificada en la Caratula
de la Péliza y/o Certificado Individual correspondiente. NO se tendran en cuenta las valoraciones
personales realizadas por personas no expertas.

Para los equipos informaticos propiedad del Asegurado Titular o del Contratante del Seguro y/o equipos
profesionales necesarios para cumplir con la actividad laboral objeto del viaje, se indemnizara hasta el monto
indicado en la Caratula de la Péliza y/o Certificado Individual correspondiente.

3. Exclusiones Relativas a Equipaje, Pertenencias y Efectos Personales

Quedan expresamente excluidos de la cobertura:

Protesis dentales, oculares y de otra indole, gafas y lentes de contacto.

Dinero en efectivo, documentos personales, mercantiles o administrativos, cheques de
viaje, tarjetas de crédito, boletos de avion, titulos de transporte y bonos de servicio.
Dafios derivados del uso y desgaste normales, la pérdida de valor y los vicios propios
del equipaje. Dafios ocasionados por polillas o parasitos, o por procedimientos de
limpieza, reparacion o restauracion, o por la manipulacion inapropiada del equipaje por
parte del Asegurado.

Dafos derivados de la confiscacion, embargo o destruccion por orden de una autoridad
administrativa competente.

Objetos de valor, joyas y pieles que se dejen en un vehiculo estacionado.

Objetos de valor, joyas y pieles encomendados a transportistas.

Llaves y otros objetos similares (por ejemplo, credenciales y tarjetas magnéticas).
Todo equipaje o efecto personal que el Asegurado deje desatendido.

Teléfonos moviles.
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* Equipos audiovisuales, cAmaras, equipos de video o de alta fidelidad encomendados a
transportistas.
* Elhurtoy el simple extravio o pérdida de equipaje, pertenencias y efectos personales.

4. Exclusiones Relativas a Equipos Informéticos y/o equipos profesionales necesarios parala
actividad laboral objeto del viaje

Ademas de las exclusiones de la Pdliza, no se indemnizaran:

* Los gastos derestablecimiento de soportes.

* Cualquier incremento de gastos que puedan derivarse de la faltatemporal de los
equipos informaticos o material al que pueda accederse a través de estos.

* Dafos cubiertos por la garantia del fabricante.

* Ordenadores portétiles y todos sus accesorios, asi como equipos profesionales
necesarios para la actividad laboral objeto del viaje, cuando se dejen en el equipaje
encomendado al transportista o0 en un compartimiento para equipajes.

 Elhurtoy el simple extravio de equipos informaticos y/o equipos profesionales
necesarios para la con la actividad laboral objeto del viaje.

5. Exclusiones Comunes a las Coberturas por Equipaje y Equipos Informaticos de uso
Profesional y/o Equipos profesionales necesarios parala actividad laboral objeto del viaje

Los gastos que hayan sido indemnizados por otra P6liza de seguros o aquellos que sean
objeto de unaindemnizacion otorgada al Asegurado o al Contratante del Seguro.

6. Célculo delalndemnizacién por Equipos Informéticos y/o equipos profesionales necesarios paralaactividad
laboral objeto del viaje.

La indemnizacion relativa tanto a los equipos informaticos y/o equipos profesionales necesarios para la actividad
laboral objeto del viaje, como a los objetos de valor se fijara:

» En caso de pérdida parcial: En el importe de los gastos de reparacion necesarios, sin exceder el valor de
reposicién a nuevo en la fecha del siniestro, menos la depreciacion, valorada en funcién de un peritaje, sin que
exceda de la suma asegurada estipulada en la Caréatula de la P6liza y/o Certificado Individual correspondiente para
esta cobertura.

* Encaso de pérdida total: En el importe del valor de reposicién a nuevo en la fecha del siniestro, menos la
depreciacién de acuerdo a lo siguiente:

+ Eldiez por ciento anual durante los cinco primeros afios.
+ Elveinte por ciento anual durante los afios subsecuentes.

Entodos los casos, el Contratante y/o Asegurado Titular debera presentar los comprobantes y facturas
originales de compra de los equipos (inicial o de reposicion).

7. Calculo delalndemnizacién por Equipaje, Pertenencias y Efectos Personales del Asegurado Titular no
Comprendidos entre los citados anteriormente
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Durante el primer afio posterior a la compra, el reembolso se calcula al 75% (setenta y cinco por ciento) del precio
de compra.
A partir del segundo afio, el reembolso se reduce en un diez por ciento anual.

El Conyugey los hijos que acompafien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiaran de esta cobertura.

M. Pérdida, Robo o Destruccién de Muestras

Si un Asegurado Titular tuviera que interrumpir un viaje cubierto por la presente Pdliza por no poder llevar a cabo
satisfactoriamente su actividad laboral, como consecuencia de la pérdida, robo o destruccién de muestras, equipos
de prueba o prototipos de productos necesarios para completar de forma exitosa su actividad laboral objeto del viaje,
la Aseguradora deberd reembolsar los gastos de viaje y alojamiento de dicho viaje interrumpido previa acreditacién
documental, hasta el limite de la suma asegurada estipulada en la Caratula de la Pdliza y/o Certificado Individual
correspondiente, siempre y cuando los gastos de viaje y alojamiento no sean reembolsables.

El Contratante del Seguro y/o Asegurado deberdn poner a disposicién de la Aseguradora cualquier
correspondenciaintercambiada que acredite la confirmacién y/o reservade los servicios en cuestion.

Exclusiones

Cancelacion del viaje debido ala pérdida, robo o destruccién de muestras, equipos de
prueba o prototipos, antes de la fecha de inicio del viaje.

Robo de un vehiculo.

Confiscacion, embargo o destruccion por orden de una autoridad competente.

El Cényugey los hijos que acompafien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiardn de esta cobertura.

N

1.

. Robo o Pérdida de Tarjetas Bancarias y Documentos de Identidad

Robo o Pérdida de Tarjetas Bancarias

La Aseguradora se hara cargo del reembolso a los cargos no reconocidos, sufridos por el Asegurado Titular, debido
a la utilizacién fraudulenta de su Tarjeta Bancaria, por parte de un Tercero, perdida o robada durante un viaje laboral
entre el momento de la pérdida o del robo de la Tarjeta asegurada y el momento en que se cancele en el banco

en cuestion. La indemnizacion se limitard al monto indicado en la Caratula de la Péliza y/o Certificado Individual
correspondiente por afo.

Prestacion en materiade Pérdida o Robo de Llaves o Documentos de Identidad

La Aseguradora se hara cargo del gasto que suponga reemplazar las Llaves de la vivienda habitual del Asegurado
Titular y/o los Documentos de Identidad en caso de pérdida o robo durante un viaje laboral. La indemnizacion se
limitara al monto indicado en la Caratula de la Péliza y/o Certificado Individual correspondiente por afio.

Uso Fraudulento de una Tarjeta Sim por parte de un Tercero

La Aseguradora se hara cargo del gasto de las llamadas que un Tercero haya realizado de manera fraudulenta a raiz
del robo al Asegurado Titular de su teléfono mévil durante un viaje laboral, en la medida en que dichas llamadas se
realizaran antes de que se registrara la solicitud de cancelacién de la Tarjeta SIM presentada por el Asegurado Titular,
y ello en las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la fecha y hora del robo. La indemnizacion se limitard al monto
indicado en la Caratula de la Péliza y/o Certificado Individual correspondiente por afio.
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4. Efectos Personalesy Robo de Dinero en efectivo como consecuencia de un Asalto

i) Reembolso de Dinero en efectivo

La Aseguradora reembolsara al Asegurado Titular hasta el limite de la suma asegurada para esta cobertura, el dinero
en efectivo que este retire, utilizando su Tarjeta en las ventanillas de los bancos y/o en los cajeros automaticos, si
es victima, en el transcurso de un viaje laboral, de un Asalto que le obligue a realizar dicho retiro.

ii) Efectos Personales
Si el Asegurado Titular resulta victima de un Asalto, un Ataque o un Acto de Terrorismo y como consecuencia de
ello hubiera dafios materiales que afecten a la ropa y accesorios (relojes de pulsera, joyas, articulos de piel, gafas)
que lleva puesto el Asegurado Titular, la Aseguradora le reembolsara el gasto de dichos dafios con el objeto de
que pueda reemplazar los articulos de los que se haya visto despojado, hasta un méximo del monto indicado en la
Carétula de la Pdliza y/o Certificado Individual correspondiente.

Para que se produzca dicho reembolso, el reclamante presentara a la Aseguradora, ademas de las formas de
declaracién del siniestro que esta le proporcione, todas las pruebas relacionadas con las pérdidas y/o dafios sufridos,
incluyendo sin limitar, los comprobantes documentales de retiro de dinero.

Exclusiones especificas parala cobertura de Efectos personales y Robo de dinero en efectivo
como consecuencia de un asalto

Lo indicado acontinuacion quedara expresamente excluido de la cobertura:

* Losincidentes que no sean derivados de un Asalto, un Ataque, un Acto de Terrorismo o
Sabotaje.

+ Documentos de identidad y/o documentos oficiales.

» Dentaduras, ojos artificiales y otras protesis, lentes de contacto.

» Teléfonos moviles.

* Equipos audiovisuales, camaras, o equipos de video o de alta fidelidad.

El Cényugey los hijos que acomparfien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiardn de esta cobertura.

O. Indemnizacion por ayuda Juridica

La Aseguradora indemnizara hasta el limite de la Suma Asegurada estipulada en la Caratula de la Péliza y/o
Certificado Individual, los honorarios de abogados cuyos servicios sean contratados por el Asegurado Titular, en caso
de que este sea procesado por incumplimiento no intencionado de las leyes del pais en el que se encuentre con
motivo del viaje laboral.

Esta cobertura inicamente serade aplicacion fuera del pais de Residencia Habitual del
Asegurado Titular.

La Aseguradorano seraresponsable de lacontratacion del abogado, ni de laactuacion de
este en la defensa de los intereses del Asegurado Titular.

El Conyugey los hijos que acomparfien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiaran de esta cobertura.
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P.Indemnizacidon por Overbooking

Si el Asegurado Titular, a pesar de haber reservado su vuelo, no pudiese ocupar su plaza a bordo de un avién de linea
regular por overbooking, la Aseguradora le indemnizara el monto de la suma asegurada estipulada en la Caratula de la
Pdliza y/o Certificado Individual correspondiente.

El Cényugey los hijos que acompafien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiaran de esta cobertura.

Q. Indemnizacion en Materia de Evacuacion Politicay Desastres Naturales

Si el Asegurado Titular, con el asesoramiento de las autoridades locales o de las del Pais de Residencia, debido a
acontecimientos que generan inestabilidad en el régimen politico o debido a desastres naturales (tales como terremotos
o inundaciones), se ve obligado a abandonar el lugar de su actividad laboral objeto del viaje, remitir4 a la Aseguradora
al momento de su regreso a su Pais de Residencia, toda la documentacion justificativa que permita el reembolso de los
gastos de regreso hasta el maximo del precio de un boleto de avidn (clase turista) o boleto de tren (primera clase).

Exclusiones comunes ala cobertura “Evacuacion Politicay Desastres Naturales”:

» Si el Contratante del Seguro o el Asegurado haviolado las leyes o normativas del pais
donde se produce el Acontecimiento Asegurado.

» Si el Asegurado no puede mostrar o mantener los visados 0 permisos en materia de
inmigracion, trabajo, residencia o similares, u otra documentacién relevante para el pais en
el que se encuentra de Viaje.

« Si el Contratante del Seguro o Asegurado no cumple con las obligaciones contractuales, la
caucion o las condiciones especificas de una licencia.

El Cényugey los hijos que acompafien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiardn de esta cobertura.

R. Inmovilizacion Forzada Motivada por una Epidemia o un Desastre Natural

Si un Asegurado Titular que se encuentra en un viaje laboral fuera de su pais de residencia, no puede abandonar el
pais destino del viaje laboral debido a una orden de las autoridades competentes por causa de una epidemia o un
desastre natural, la Aseguradora reembolsara al Asegurado Titular con la cantidad indicada en la Caratula de la Péliza
y/o Certificado Individual correspondiente por cada dia de inmovilizacién, por los gastos realizados para compras
urgentes y de primera necesidad, limitados a articulos de aseo, vestimenta basica y medicamentos prescritos que sean
necesarios hasta que sea posible su movilizacion.

En el caso de que varios Asegurados Titulares se vean afectados por este evento, la indemnizacién maxima por Pdliza,
independientemente del nimero de Asegurados y de la duracion de la inmovilizacidn, no podra exceder de la suma
asegurada estipulada en la Caratula de la Pdliza.

Paralaindemnizacion de esta cobertura serdimprescindible la presentacién de los comprobantes y facturas
originales.

El Cényugey los hijos que acomparfien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiaran de esta cobertura.

S. Cancelacion o Modificacion del Viaje
Si el Contratante del Seguro se viera obligado a cancelar o modificar el viaje de negocios de uno de los Asegurados
Titulares de la Pdéliza, durante los treinta (30) dias anteriores a la fecha de salida, debido a:
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+ Elfallecimiento u hospitalizacion del Asegurado Titular que le impidarealizar el viaje laboral.

« Elfallecimiento u hospitalizacién de un compafiero de trabajo adscrito al mismo viaje laboral, que le obligue a
permanecer en las instalaciones del Contratante del Seguro para cubrir su ausencia.

+ Elfallecimiento u hospitalizacion del conyuge, un ascendiente o descendiente directo, hermano o hermana,
suegro o suegra, yerno o nuera o cufiados del Asegurado Titular.

* Cualquier requerimiento de comparecencia ante un tribunal.

+ Despido del Asegurado Titular, siempre que el proceso de despido tuviera su inicio con posterioridad al
momento en que se hizo lareserva para la realizacion del viaje laboral.

* Robo delos documentos de identidad del Asegurado Titular, imprescindibles para su viaje, dentro de las
cuarentay ocho (48) horas anteriores a su salida.

* Undafo grave,como unincendio, explosién, implosién, dafios por agua o tormenta que dejen inhabitable la
Residencia Habitual del Asegurado Titular.

La Aseguradora reembolsara, hasta el importe indicado en la Caratula de la Péliza y/o Certificado Individual
correspondiente, los gastos efectuados por el Contratante del Seguro a partir de la fecha en la que se produjo el
acontecimiento asegurado, y facturados por el agente de viajes de acuerdo con las condiciones particulares de venta,
una vez deducidos las tasas aéreas, primas de seguro y gastos de reclamacion.

El cdnyugey los hijos que acompafien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiaran de esta cobertura.

Lacoberturano se aplicara si la cancelacion o modificacion es consecuencia de:

* Huelga o bloqueo.

» Averiadel avién de vuelo regular o charter.

* Retrasos o cancelaciones de otros medios de transporte de linea regular al aeropuerto.

* Lano presentacion, por cualquier motivo, de un documento necesario para poder tomar el
vuelo regular o charter.

* Unadecisién tomada por el transportista o agente de viajes.

Asimismo, sera de aplicacion la siguiente exclusion: Los gastos que sean indemnizados
por otra Pdliza de seguros o aquellos que sean objeto de unaindemnizacién otorgada al
Asegurado Titular o al Contratante del Seguro.

T.Responsabilidad Civil Privada Fuera del pais de Residencia Habitual

1. Interés Asegurado
La Aseguradora ampara, hasta el limite de suma asegurada, por aquellas cantidades que el Asegurado Titular llegue
a estar legalmente obligado a pagar, por reparacion del dafio, en virtud de lesiones fisicas o la muerte de terceros o
dafios a bienes de terceros que cause por actos u omisiones propios, no dolosos, durante un viaje laboral cubierto que
tenga lugar durante la vigencia de este seguro.

La cobertura sera de aplicacion Unicamente a aquellas pérdidas o dafios (i) ocurridos durante un viaje de caracter
laboral, fuera de su pais habitual de residencia; y (ii) derivados de actos cometidos fuera del desempefio de sus
actividades y responsabilidades laborales.

2. Limite de Responsabilidad

El limite de suma asegurada que se contrata para esta cobertura es un limite Unico y combinado para todas las
pérdidas que ocurrieran durante la vigencia de este contrato, por lo que cada indemnizacion que la Compafiia pague,
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ird disminuyendo la suma asegurada que se ha contratado para esta cobertura de responsabilidad civil y se pagaran
indemnizaciones hasta que se agote el monto establecido como limite.

El Asegurado no debera de realizar ninguna aceptacion de responsabilidad, ofrecimiento, oferta, promesa o pago sin
el consentimiento previo y por escrito de la Compafiia.

Si la Compaifiia lo considera necesario, esta asumira y conducira la defensa o la presentacién de cualquier
reclamacién y/o juicio interpuesto en contra del Asegurado con el propdsito de apersonarse en dicho procedimiento.

Para todas las pérdidas, dafos o reclamaciones que se produzcan en los Estados Unidos de América o Canada
(sus territorios o posesiones incluidos), se estara sujeto a lo siguiente:

* Intoxicacién alimentaria: El monto indicado en la Caratula de la Péliza y/o Certificado Individual correspondiente
por anualidad de seguro.

» Dafios materiales: monto indicado en la Caratula de la Péliza y/o Certificado Individual correspondiente por
siniestro, aplicandose un coaseguro en cada siniestro del monto indicado en la Caratula de la Pdliza y/o Certificado
Individual correspondiente.

* Los limites méximos de responsabilidad comprenderan gastos y honorarios de investigacion, indagacién,
peritacion y abogados, asi como los gastos relativos a litigios, y se iran reduciendo hasta agotarse en el pago de
cualquier acuerdo judicial o extrajudicial de indemnizacion o de cualesquier gastos y honorarios.

LaAseguradorarespondera por los dafios ocasionados alos terceros, sin que se condicione la
indemnizacién al pago previo del coaseguro que corresponda.

Exclusiones

+ Las pérdidas o dafios ocasionados por el Asegurado durante lapréactica de caza.

+ Las pérdidas o dafios ocasionados por el Asegurado en su pais de Residencia Habitual.

+ Las pérdidas o dafios que se produzcan durante el uso de vehiculos a motor o unidades
de traccion, embarcaciones a vela o motor, aeronaves o animales de monta que el
Asegurado o las personas de las que sea legalmente responsable posean, conduzcan,
monten o tengan a su cargo.

* Los dafios materiales ocasionados por el incendio, la explosion o inundacién si se
producen en el inmueble en donde se encuentra el Asegurado, seatitular o arrendatario.

* Los deportes peligrosos: Alpinismo, espeleologia, boxeo, polo, karate, futbol
americano, paracaidismo, pilotaje de avion, vuelo sin motor, ala delta, salto elastico,
vuelo en ultraligero, submarinismo con equipo autbnomo.

» Cualquier consecuenciade un compromiso contractual asumido por el Asegurado
siempre y cuando las obligaciones que se deriven del mismo excedan de las que
resulten vinculantes para el Asegurado de acuerdo con la ley vigente.

+ Las multas.

* Lasindemnizaciones judiciales impuestas por condena, habitualmente denominadas
Dafios Punitivos o Ejemplares y generalmente definidas como indemnizaciones
complementarias para la reparacion del perjuicio real, que pudieran ser concedidas
a las victimas por los tribunales de los Estados Unidos de América o Canada,
siempre y cuando consideren que el autor del dafio ha tenido un comportamiento
“antisocial” o0 “extremadamente negligente” o incluso “ignorando deliberadamente sus
consecuencias”.
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Responsabilidades derivadas de dafios ocasionados dolosamente.

Responsabilidades derivadas de dafios sufridos por: Conyuge, padres, hijos,
hermanos, padres politicos, hermanos politicos, u otros parientes del Asegurado, que
habiten permanentemente con él.

Responsabilidades por dafios ocasionados por guerra u otros actos bélicos, revolucion,
rebelion, motines, huelgas, o dafios que se originen por disposiciones de autoridades
de Derecho o de hecho.

Culpagrave o negligenciainexcusable del tercero afectado.

Responsabilidades imputables al Asegurado por dafio a bienes propiedad de personas
que dependan civilmente de él, socios, empleados o trabajadores a su servicio.
Responsabilidades imputables al Asegurado por lesiones causadas a personas que
dependan civilmente de él, socios, empleados o trabajadores a su servicio.
Indemnizacion imputable al Asegurado con caracter de multa, sancion administrativa
0 como castigo ejemplar por los dafios causados. entendiéndose como tal todo
acontecimiento proveniente de la naturaleza ajeno a la voluntad del hombre, por
ejemplo: rayo, erupcion volcanica, terremoto, meteorito, eclipse, huracan, vientos, etc.
Responsabilidades Contractuales o Profesionales.

La coberturano aplicara por pérdidas o dafios:

Ocasionados a la propiedad (animales incluidos), controlada, gestionada, mantenida
o utilizada por el Asegurado, aun cuando le hayan sido confiados en relaciéon con una
actividad de voluntariado.

Ocasionados a propiedades, objetos, productos o animales vendidos por el Asegurado.
Que sean consecuencia de la participaciéon del Asegurado en disturbios, conmocién
civil, atagues, atentados terroristas o sabotaje.

3. Restriccion Temporal de la Cobertura de la Péliza

La cobertura de responsabilidad civil privada fuera del pais de Residencia Habitual solo
ampara aquellos acontecimientos sucedidos o que se produzcan durante el periodo
comprendido entre el inicio de vigencia del Certificado Individual respectivo, hasta su fecha
de vencimiento o cancelacion.

El Conyugey los hijos que acompafien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiaran de esta cobertura.

U. Apoyo alafamilia en caso de Muerte Accidental del Asegurado Titular durante un viaje laboral

Apoyo Psicoldgico

La Aseguradora pondra a disposicidn del conyuge y/o hijos dependientes de un Asegurado Titular que fallezca por
accidente durante un viaje laboral, varios especialistas en psicologia para efectos de que elijan de estos especialistas al
gue desean les brinde el apoyo en psicologia derivado fallecimiento del Asegurado Titular.

El especialista prestara apoyo médicospsicolédgico a los Beneficiarios del Asegurado Titular, en la mas estricta
confidencialidad, para ayudarles a afrontar el sufrimiento padecido como consecuencia del acontecimiento.
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El especialista identificara los problemas, valorara el grado de urgencia de la ayuda que se precise, proporcionara
apoyo activo a los Beneficiarios del Asegurado Titular, y determinara el plan de accién apropiado.

Durante la valoracion, el especialista informara a las personas implicadas de los diversos métodos de atencion y
tratamiento y, en Ultima instancia, resolucion. La Aseguradora cubrira los honorarios de dichos especialistas con
motivo de la atencién que reciban el cdnyuge, y/o hijos dependientes del Asegurado Titular, hasta el monto de la
suma asegurada estipulada en la Caratula de la Pdéliza y/o Certificado Individual correspondiente y por la temporalidad
también estipulada en dichos documentos.

V.Adaptacién de la Vivienda

En caso de invalidez total y permanente o invalidez permanente parcial por accidente del Asegurado Titular, como
consecuencia de un accidente, la Aseguradora pagara al Asegurado el monto establecido en la Caratula de la Péliza y/o
Certificado Individual correspondiente para efectos de que se realicen las adaptaciones necesarias en su vivienda con
el fin de reorganizar la distribucion de la misma en funcién de la invalidez sufrida por el Asegurado Titular.

Mediante la presentacion de los comprobantes y facturas originales relativas a las obras de reforma llevadas a cabo en
la residencia principal del Asegurado Titular, la Aseguradora reembolsara al propio asegurado el monto correspondiente
en que se debid incurrir con el fin de reorganizar la distribucién de la misma en funcién de la invalidez total y
permanente o invalidez permanente parcial del Asegurado Titular.

El Conyugey los hijos que acompafien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se beneficiaran de
esta cobertura.

W. Prestacién de servicio de informacion sobre servicios Utiles para hacer frente aunainvalidez y
ayuda para lareadaptaciéon de la vida cotidiana

Si como consecuencia de una Invalidez Total y Permanente por Accidente cubierta por este seguro, el Asegurado Titular
se ve en la necesidad de contratar los servicios de terapeutas ocupacionales y especialistas en adaptacién de viviendas
para discapacitados, con el fin de adaptar su vivienda en funcion de la incapacidad sufrida y asesorar al Asegurado
Titular sobre equipos médicos o prétesis, la Aseguradora reembolsara al Asegurado Titular los gastos incurridos por
dicho motivo, hasta la Suma Asegurada establecida en la Caratula de la Péliza y/o en el Certificado Individual.

La responsabilidad de la Aseguradora se limita a la Suma Asegurada establecida en la Caratula de la Péliza y/o en el
Certificado Individual para esta cobertura.

Enrelacién con estas coberturas, la Aseguradora Unicamente indemnizara cuando se realicen
en el Pais de Residencia Habitual del Asegurado Titular.

El Cényugey los hijos que acompafien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiardn de esta cobertura.

X. Ayuda Psicoldgica

En caso de fallecimiento de un familiar directo del Asegurado Titular o la Invalidez Total y Permanente del Asegurado
Titular como consecuencia de un acontecimiento cubierto, o en caso de dafios corporales a raiz de un asalto, una
agresion o un atentado terrorista, la Aseguradora reembolsard el gasto de las visitas a un psicélogo hasta el limite
méaximo del monto indicado en la Caratula de la Pdliza y/o Certificado Individual correspondiente por siniestro y por una
temporalidad establecida en la Caratula de la Pdliza y/o Certificado Individual correspondiente.

El cdnyugey los hijos que acompafien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiaran de esta cobertura.
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Y.Reembolso por No Asistenciaa un Curso en Caso de Accidente o Enfermedad

Si como consecuencia de Accidente o Enfermedad un Asegurado Titular tuviera que ser hospitalizado por un periodo
superior a cinco (5) dias y no pudiera asistir a un curso pagado previamente por el Contratante e impartido por una
empresa ajena a este, la Aseguradora indemnizara al Contratante la Suma Asegurada estipulada en la Caratula de la
Pdliza y/o Certificado Individual, por dia, desde el primer dia de inasistencia y como maximo diez (10) dias hasta el
limite maximo indicado en la Caratula de la Péliza y/o Certificado Individual.

Z. Trasporte Sanitario Urgente

En caso de Enfermedad o Accidente del Asegurado Titular cubierto conforme a este seguro y que el Asegurado Titular
no pueda recibir la atencién médica requerida para restablecer su salud en el lugar en donde este se encuentra, de
conformidad con el criterio de sus autoridades médicas, la Aseguradora organizard, pondra en funcionamiento y correra
con los gastos del transporte del Asegurado Titular al centro médico u hospital mas préximo en donde pueda acceder a
un tratamiento médico apropiado, no necesariamente en el Pais de Residencia Habitual.

El citado transporte se realizara en avion especial o en vuelo comercial regular.

La Aseguradora se reserva el derecho absoluto a decidir si el estado del Asegurado Titular es lo suficientemente grave
como para justificar el traslado sanitario urgente.

La Aseguradora se reserva el derecho a decidir el lugar al que se transportara al Asegurado Titular, asi como los
medios y métodos para realizarlo, teniendo en cuenta todas las circunstancias y hechos conocidos por la Aseguradora
en el momento de producirse el acontecimiento.

En el caso de traslado del Asegurado hasta su pais de Residencia Habitual, la Aseguradora se reserva el derecho a
utilizar los boletos proporcionados inicialmente para el regreso del Asegurado Titular.

Una vez realizado el traslado sanitario urgente, si su estado se lo permite, se procedera a la repatriacién del Asegurado
Titular enfermo o lesionado a su Pais de Residencia Habitual en un vuelo regular, de encontrarse fuera del mismo.

Las autoridades médicas de la Aseguradora serdn las Unicas autorizadas para decidir sobre larepatriacién del
Asegurado Titular, asi como la eleccién del medio de transporte y el lugar de su hospitalizacién.

La Aseguradora se encargara de realizar las reservas correspondientes.

En caso de que asi lo requieran el estado del Asegurado Titular y las circunstancias, la Aseguradora podra decidir
enviar a un médico o equipo médico a la zona con el fin de valorar mejor las medidas apropiadas y hacerse cargo de la
organizacion del traslado.

LaAseguradoracorreracon los gastos de viaje y honorarios del médico contratado paratal finalidad.

El Cényugey los hijos que acomparfien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiaran de esta cobertura.

AA. Repatriaciéon al Domicilio del Asegurado

Cuando el Asegurado Titular se encuentre en disposicion de abandonar el hospital o el lugar al que fue trasladado como
resultado de haber hecho uso de la cobertura de Traslado Sanitario Urgente, la Aseguradora organizara y correra con el
gasto de la repatriacion del Asegurado Titular a su Pais de Residencia Habitual.
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Esta cobertura solo sera aplicable en caso de que el Asegurado haya sido atendido fuera de su Pais Habitual de
Residencia.

Larepatriacion, asi como los métodos mas adecuados parallevarlaacabo, seran decididos y elegidos por la
Aseguradora, tomando en cuenta la recomendaciéon de los médicos que atendieron al Asegurado Titular.

El Cényugey los hijos que acompafien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiaran de esta cobertura.

BB. Regreso del Cényugey de los Hijos Acompafiantes en caso de Repatriacion del Asegurado Titular
Habiendo hecho uso de la cobertura de Traslado Sanitario Urgente y en caso de que el Asegurado Titular haya sido
atendido médicamente fuera de su Pais Habitual de Residencia, la Aseguradora organizard y correra con los gastos
del regreso del Conyuge y de los hijos acompafiantes en caso de repatriacién del Asegurado Titular a su pais de
Residencia Habitual.

Larepatriacion, asicomo los métodos més adecuados parallevarlaacabo, seran decididos y elegidos por la
Aseguradora.

CC. Repatriacion del Cadaver en caso de Fallecimiento
En caso de fallecimiento del Asegurado Titular, la Aseguradora organizard y correra con los gastos del transporte del
cadaver del Asegurado Titular a su pais de Residencia Habitual.

La responsabilidad respecto a los gastos de ataid queda limitada al monto de Suma Asegurada estipulado en la
Caratula de la Pdliza y/o Certificado Individual correspondiente para esta cobertura.

Esta cobertura sera también de aplicacién al transporte del cadaver que haya sido inhumado provisionalmente de
acuerdo con las practicas y los requisitos locales, para volver a ser inhumado o incinerado en el pais de Residencia
Habitual del Asegurado Titular.

Los gastos deinhumaciéon, embalsamamiento y ceremonia, salvo si fuesen exigidos por la
legislacion local, no correran a cargo de la Aseguradora.

La Aseguradora proporcionara asesoramiento e informacién sobre los tramites administrativos relacionados con el
fallecimiento del Asegurado Titular, tanto al Cényuge, como a los hijos del Asegurado Titular fallecido.

El Cényugey los hijos que acomparfien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiaran de esta cobertura.

DD. Acompafiamiento del Difunto

Si, tras el fallecimiento de un Asegurado Titular que no vaya acompafado durante su viaje laboral, fuera necesaria la
presencia de un familiar para reconocer el cadaver o participar en la tramitacion de su repatriacion o incineracion, la
Aseguradora proporcionara un boleto de ida y vuelta en avion (clase turista) o tren (12 clase) a un familiar proximo que
haya permanecido en el Pais de Residencia Habitual, permitiéndole desplazarse hasta el lugar en donde se encuentre
el difunto.

En el caso de que el pais de residencia del familiar sea distinto al del pais de Residencia Habitual del Asegurado Titular,

excepcionalmente la Aseguradora podra, a su entera discrecion, decidir si acepta asumir esta cobertura y bajo qué
condiciones.
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La Aseguradora cubriré los gastos de alojamiento hasta un limite maximo de estipulado en la Caratula de la Péliza y/o
Certificado Individual correspondiente y por un periodo méaximo de diez (10) dias.

El Cényugey los hijos que acompafien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiaran de esta cobertura.

EE. Repatriacion del Asegurado Titular en caso de Agresion, Atentado Terrorista o Asalto

Si el Asegurado Titular fuera victima de una agresién, un atentado terrorista o un asalto que le ocasionara dafos
corporales o un estado de conmocion, la Aseguradora organizara la repatriacion del Asegurado a su pais de Residencia
Habitual.

Larepatriacién, asi como los métodos mas adecuados parallevarlaacabo, seran decididos y elegidos por la
Aseguradora.

El Conyugey los hijos que acomparfien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiaran de esta cobertura.

FF.Abono delos Gastos de Viaje de la persona elegida por el Contratante del Seguro para reemplazar
al Asegurado Titular

En caso de fallecimiento o interrupcién de la actividad laboral durante mas de treinta (30) dias del Asegurado Titular,
que requiera la repatriacién, la Aseguradora cubrira el costo de un boleto de ida en avién (clase turista) o tren (12 clase),
para permitir que la persona designada por el Contratante del seguro sustituya al Asegurado Titular.

En el supuesto de que se haya utilizado el boleto de vuelta para repatriar al Asegurado Titular, la Aseguradora cubrira el
costo del boleto de vuelta del compafiero de trabajo que le sustituya.

Estacoberturay la coberturade “Regreso del Asegurado al lugar de su Actividad Laboral” no seran
acumulativas como consecuencia de un mismo siniestro.

El Cényugey los hijos que acompafien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiardn de esta cobertura.

GG. Regreso Anticipado del Asegurado Titular en caso de Fallecimiento u Hospitalizacion de un
Familiar

Si el Asegurado Titular tuviera que interrumpir su estancia durante un viaje laboral, debido al fallecimiento o a la
hospitalizacién de su Cényuge, de un ascendiente o descendiente directo, hermano o hermana, suegro o suegra,
yerno o nuera o cufiados, la Aseguradora cubrird el costo de un boleto de ida y vuelta en avion (clase turista) o tren (12
clase) desde el lugar en que se encuentre el Asegurado Titular al lugar de inhumacion u hospitalizacién en el pais de
Residencia Habitual del Asegurado Titular.

La presente cobertura se otorgara en la medida en que el Asegurado Titular no pueda utilizar boletos de viaje
obtenidos en relacién con su viaje laboral.

El Conyugey los hijos que acomparfien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiaran de esta cobertura.

HH. Regreso Anticipado del Asegurado Titular en caso de Dafios Graves en su Vivienda
En caso de que la vivienda del Asegurado Titular sufra dafios materiales graves que produzcan un grado de destruccion
superior al 50% (cincuenta por ciento), haciendo su presencia en el lugar absolutamente indispensable, la Aseguradora
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cubrird el costo de un boleto de avién en clase turista o de tren en 12 clase para permitir que regrese a la vivienda
siniestrada en su Pais Habitual de Residencia.

Se entendera como dafio grave un acontecimiento como un incendio, explosion, implosion, dafios inundacion o
tormenta que produzca dafios en la vivienda del Asegurado Titular hasta el extremo de dejarla inhabitable.

La presente cobertura se otorgara en lamedida en que el Asegurado Titular no pueda utilizar boletos de viaje
obtenidos en relacién con su viaje laboral.

El Conyugey los hijos que acomparfien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiaran de esta cobertura.

Il. Regreso Anticipado del Asegurado Titular como consecuencia de Acontecimientos Graves en las
Instalaciones del Contratante del Seguro

En caso de:
+ Daflos materiales graves que afecten a mas del 50% (cincuenta por ciento) de las instalaciones del Contratante del
seguro.

» Elfallecimiento de un compafiero de trabajo cercano, o
» Lahospitalizaciéon de un compafiero de trabajo cercano durante mas de siete (7) dias consecutivos, que requieran
de forma inexcusable la presencia del Asegurado Titular, en el lugar del acontecimiento.

La Aseguradora cubrira el costo de un boleto de ida y vuelta en avion (clase turista) o tren (12 clase) desde el lugar en
gue se encuentre el Asegurado Titular hasta las instalaciones de la empresa.

Se entendera como dafio grave un acontecimiento como un incendio, explosion, implosién, dafios inundaciéon o
tormenta que produzca dafios en las instalaciones de la empresa hasta el extremo de dejarlas inutilizables.

Lacobertura se otorgara en lamedida en que el Asegurado Titular no pueda utilizar boletos de viaje obtenidos en
relacién con su viaje laboral.

El Cényugey los hijos que acompafien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiardn de esta cobertura.

JJ. Presenciade Acomparfantes junto al Asegurado Hospitalizado

Si el Asegurado Titular se encuentra hospitalizado y su estado impide la repatriacién a su domicilio, la Aseguradora
proporcionara un boleto de ida y vuelta en avion (clase turista) o tren (12 clase) a tres familiares del Asegurado Titular
para poder estar a su lado durante su hospitalizacion; esta cobertura Uinicamente sera aplicable en caso de que la
salida de los familiares se produzca desde el Pais de Residencia Habitual del Asegurado Titular.

La Aseguradora cubrira los gastos de hospedaje de los tres acompafiantes, para efectos del reembolso, deberan
presentar a la Aseguradora los documentos originales que acrediten dicho gasto. La indemnizacion sera hasta el limite
de la Suma Asegurada y los dias maximos de estancia estipulados ambos en la Caratula de la Pdéliza y/o Certificado
Individual correspondiente.

Se hace constar que laresponsabilidad abarcard tnicamente los gastos de alquiler de la habitacion de hotel,
excluyéndose cualquier otro gasto.

El Conyugey los hijos que acomparfien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiaran de esta cobertura.
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KK. Regreso Anticipado en caso de Nacimiento Prematuro de un Hijo del Asegurado Titular

En caso de que el Asegurado Titular se vea obligado a interrumpir su estancia durante un viaje laboral debido al parto
prematuro de su Conyuge, por decision del ginecélogo y solo por motivos estrictamente médicos, la Aseguradora
cubrira el costo de un boleto de avién en clase turista o de tren en 12 clase para permitir que regrese a su Pais de
Residencia Habitual.

El parto prematuro deberé ser por decision facultativay motivos médicos graves, y producirse con mas de siete
semanas de antelacién respecto de la fecha inicialmente prevista.

Si, con el fin de evitar poner en peligro a la madre o a su hijo, el ginecélogo decide provocar el parto antes del regreso
del Asegurado Titular, la Aseguradora, en la medida en que pueda remitirle informacién de indole médicay sujeto
al cumplimiento de la Ley Sobre secreto médico, se compromete a mantener informado al Asegurado Titular de la
evolucion del estado de salud tanto de su Conyuge como de su hijo.

El Conyugey los hijos que acomparfien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiardn de esta cobertura.

LL. Pago de los gastos de Prolongacion de la Estancia del Asegurado Titular

Si por prescripcién médica el Asegurado Titular necesitase permanecer en el lugar donde llevé a cabo su actividad
laboral objeto del viaje, aunque no requiriera de hospitalizacion, la Aseguradora no pudiera llevar a cabo su repatriacion
y el periodo del viaje laboral hubiera finalizado; la Aseguradora cubrira los gastos relativos a la prolongacién de la
estancia del Asegurado Titular, los cuales consisten Unicamente en el hospedaje y alimentacién, por cada dia hasta

su repatriacion, sin que exceda de la Suma Asegurada estipulada para esta asistencia en la Caréatula de la Péliza y/o
Certificado Individual correspondiente.

El Cényugey los hijos que acompafien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiardn de esta cobertura.

MM. Regreso del Asegurado al Lugar de su Actividad Laboral

Si el estado de salud de un Asegurado Titular que ha sido repatriado a su Pais de Residencia Habitual tras una
Enfermedad o Accidente se estabiliza, la Aseguradora pagara el monto del boleto de de avion (clase turista) o de tren
(1@ clase) para permitir que regrese al lugar de su actividad laboral.

Estacoberturay lade “Gastos de Viaje de la personaelegida por el Contratante del Seguro para reemplazar al
Asegurado” no seran acumulativas como consecuencia de un mismo siniestro.

NN. Envio de un Médico en caso de que un hijo del Asegurado Titular, que ha Permanecido en el Pais
de Residencia Habitual sufra una Enfermedad o Accidente

En caso de que un hijo del Asegurado Titular que haya permanecido en el Pais de Residencia Habitual del Asegurado
Titular sufra una Enfermedad o Accidente y el Asegurado Titular y su Cényuge se encuentren en el extranjero en un
viaje laboral, la Aseguradora cubrira el costo del envio de un médico para el reconocimiento del hijo.

Si empeorase el estado de salud del hijo, la Aseguradora cubrira el costo del traslado en ambulancia del hijo desde su
vivienda hasta el centro hospitalario mas adecuado para el tratamiento prescrito.

Esta cobertura se otorgara solamente en el Pais de Residencia Habitual del Asegurado Titular.

0O0. Cuidado de Hijos Menores de Dieciséis Afios
Si, durante un periodo de hospitalizacion del Asegurado Titular, acontecida en un viaje laboral y su Conyuge se
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encuentra a su lado y los hijos no pueden valerse por si mismos ni ser atendidos por una persona perteneciente al
circulo familiar del Asegurado Titular, la Aseguradora cubrira los gastos de solo uno de los siguientes servicios:

El cuidado de los hijos en la vivienda del Asegurado Titular, dentro de los limites de la disponibilidad local, y por espacio
de dos (2) dias a razén de diez (10) horas diarias.

Los gastos se limitaran al monto de la Suma Asegurada indicado en la Caratula de la Pdliza y/o Certificado
Individual correspondiente.

La citada cobertura sera de aplicacién a partir de la finalizacién de los dias otorgados por el Contratante para el cuidado
a domicilio de hijos enfermos; o

Cubrir los costos de un bholeto de ida y vuelta en avién (clase turista) o tren (12 clase) a una persona designada por el
Asegurado Titular y residente en el pais de Residencia Habitual del Asegurado Titular, de modo que pueda acudir a la
vivienda del Asegurado Titular y cuidar a sus hijos.

El Asegurado Titular podra elegir entre las citadas opciones, pero se estipula que estas no pueden combinarse.

Esta coberturasolo se aplicard cuando el cuidado de los menores sea en el Pais de Residencia Habitual del
Asegurado Titular.

El Cényugey los hijos que acompafien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiaran de esta cobertura.

PP.Indemnizacion por Ayuda Salvamento del Asegurado Titular

La Aseguradora indemnizara, en caso de Fallecimiento Accidental o Invalidez Total y Permanente por Accidente la
Suma Asegurada estipulada en la Caratula de la Pdliza y/o Certificado Individual correspondiente a aquella persona que
sufriera lesiones al intentar salvar la vida del Asegurado Titular, siempre que dicha persona no fuera el Contratante o
una persona asegurada por este seguro.

El Conyuge y los hijos que acompafien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se beneficiaran de esta cobertura.

QQ. Recuperaciéony Transporte del Vehiculo a Motor del Asegurado Titular

En el caso de que el Asegurado Titular utilice un vehiculo a motor privado o de la empresa para llevar a cabo el viaje
laboral, en parte o en su totalidad, y si, durante un viaje laboral y como consecuencia de un Accidente o Enfermedad,
el Asegurado Titular es ingresado en un hospital durante mas de diez (10) dias o es repatriado pero totalmente
incapaz de conducir, y si su compafiero de viaje o comparfiero de trabajo que lo acompafie en dicho viaje no estan
capacitados o autorizados para conducir el vehiculo, la Aseguradora cubrird los gastos de viaje de un familiar
préximo del Asegurado Titular o empleado del Contratante, que resida en el mismo Pais Habitual de Residencia que
el Asegurado Titular, para que pueda recuperar el vehiculo inmovilizado y devolverlo al lugar de residencia habitual
del conductor. El limite de responsabilidad de la Aseguradora se encuentra estipulado en la Caratula de la Péliza y/o
Certificado Individual correspondiente.

La Aseguradora pagara:

» Elcosto de un taxi, si el viaje de ida es inferior a los treinta kilémetros.

+ Elcosto de un boleto de tren (12 clase), si el viaje de ida es de treinta 0 mas kilbmetros.

» Elcosto de un boleto de avidn (clase turista), si el viaje en tren tiene una duracién superior a cinco (5) horas.

Esta cobertura se otorgara solamente en el Pais de Residencia Habitual del Asegurado Titular.
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LaAseguradoraseralaunicacon derecho adecidir sobre las opciones de viaje asi como el medio de transporte
puesto a disposicién de la persona designada por el Asegurado Titular.

La Aseguradora no reembolsaré:

* Los gastos de estacionamiento o custodia del vehiculo a motor.

* Los gastos de combustible.

« Los gastos que deriven de una averia acontecida durante el viaje de regreso.
» El costo de los peajes.

+ Las multas.

El Conyugey los hijos que acompafien al Asegurado Titular en el viaje laboral no se
beneficiardn de esta cobertura.

Servicios de Asistencia

De aparecer como amparados en la Caratula de la Péliza y/o Certificado Individual correspondiente, la Aseguradora
otorgard a través de un Prestador de Servicios con quien tiene celebrado un contrato, los servicios de asistencia

gue mas adelante se describen. Dichas asistencias seran otorgadas dentro del territorio en dénde se encuentre el
Asegurado Titular con motivo del Viaje Laboral. El Prestador de Servicios coordinaré y/o prestara los servicios de
asistencia. No obstante que dichos servicios seran proporcionados por el Prestador de Servicios, la Aseguradora sera
la Gnica responsable frente al Asegurado por la actuacion del Prestador de Servicios en virtud del presente contrato
de seguro, no obstante lo anterior, el Asegurado estard protegido por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor por
cualquier reclamacién que quisiera instaurar en contra del Prestador de Servicios.

De aparecer como amparados en la Caratula de la Péliza y/o Certificado Individual correspondiente, el Asegurado
sera referido por la Aseguradora con el Prestador de Servicios que esta designe en la Caratula de la Péliza y/o en el
Certificado Individual con la finalidad de brindar los servicios contratados.

1. Servicio de Informacién sobre Visados
A peticion del Asegurado Titular, el Prestador de Servicios de Asistencia proporcionara al Asegurado informacién
sobre los requisitos para la obtencién de visados para paises extranjeros.

2. Servicio de Informacion sobre Vacunas
A peticidn del Asegurado Titular, el Prestador de Servicios de Asistencia proporcionara al Asegurado informacién
sobre los requisitos de vacunacién para paises extranjeros.

3. Asesoramiento Médico Telefénico
El Prestador de Servicios de Asistencia proporcionara al Asegurado Titular asesoramiento médico telefénico referente
a los paises de destino del viaje laboral.

Este asesoramiento no debe interpretarse como un diagnéstico.

4. Cancelaciény Aplazamiento de Reuniones
Con la expresa condicion de que el Prestador de Servicios de Asistencia pueda tener acceso a las herramientas y
a la informacion necesarias, se conviene que, en caso de un Accidente o enfermedad durante un Viaje Laboral que
imposibilite el cumplimiento de las citas profesionales del Asegurado Titular, el Prestador de Servicios de Asistencia
har& todo lo posible por:

* Avisar a la(s) persona(s) involucrada(s).
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» Ponerse en contacto con la(s) persona(s) involucrada(s) con el fin de cancelar o aplazar la(s) citada(s) reunion/es,
previa solicitud justificada por el Asegurado Titular o por el Contratante del Seguro.

5. Envio de Documentos
En caso de robo, pérdida o destruccion involuntaria u olvido de documentos imprescindibles para el Asegurado Titular,
durante un Viaje Laboral, el Prestador de Servicios de Asistencia empleara métodos que posibiliten el reenvio o
transmision de las copias imprescindibles.

Los gastos derivados del envio de dichos documentos correran acargo del Contratante del Seguro.

6. Busqueda de Proveedores de Servicios Locales
En caso de incomparecencia o cancelacion por parte de proveedores de servicios locales (guias, secretarias, etc.)
cuyos servicios hubieran sido contratados y confirmados por el Contratante del Seguro para ser usados durante un Viaje
Laboral, el Prestador de Servicios de Asistencia se pondra en contacto con nuevos proveedores de servicios locales y,
en la medida en que estos existan y estén disponibles, remitira sus datos de contacto al Contratante del Seguro.

En este sentido, el Prestador de Servicios de Asistencia Unicamente asume la obligacién de realizar el
maximo esfuerzo y no una obligacién absoluta de lograr el resultado deseado.

Los honorarios de los citados proveedores de servicios correran a cargo del Contratante del Seguro en todos los
casos.

7. Envio de Mensajes
En caso de absoluta imposibilidad, ajena al control del Contratante del Seguro o del Asegurado Titular, para enviar
un mensaje urgente durante un Viaje Laboral, el Prestador de Servicios de Asistencia hara todo lo que pueda para
informar a tiempo a las personas implicadas.

La responsabilidad por dichos mensajes recaera Unicamente sobre sus autores, que deberan ser identificados. El
Prestador de Servicios de Asistencia Unicamente ejercera un papel de intermediario para la transmisién de los mismos.

8. Servicio de Intérprete
Si el Asegurado Titular durante un Viaje Laboral tiene la necesidad de un intérprete, en una primera intervencion, el
Prestador de Servicios de Asistencia pondra a su disposicién una persona que haga posible la traduccién de acuerdo
con la situacién en que se encuentre. Los honorarios que se generen correran a cargo del Contratante.

9. Asistencia Relativa a Pasaportes y Documentos de Identidad
En caso de pérdida, robo o destruccion involuntaria del pasaporte, visado o demas documentos de identidad del
Asegurado Titular en el transcurso de su Viaje Laboral, el Prestador de Servicios de Asistencia informara al Asegurado
Titular, con el fin de prestarle ayuda, sobre los diversos procedimientos necesarios para recuperarlos o reemplazarlos.

Bajo ningun supuesto el Prestador de Servicios de Asistencia se hararesponsable de
realizar algun tramite para la recuperacion o reemplazo de dichos documentos.

10.Asistencia Legal
El Prestador de Servicios de Asistencia proporcionara asesoramiento e informacion sobre los tramites administrativos
gue deben seguirse tanto al conyuge, como a los hijos dependientes de un Asegurado Titular fallecido por accidente
durante un Viaje Laboral, para efectos de repatriacion del cuerpo del Asegurado Titular y demas tramites que se
tengan que realizar.
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11.Asistencia Para Envio de Medicamentos Imprescindibles no Disponibles
En caso de que al Asegurado Titular le resulte imposible, en un Viaje Laboral en el extranjero, encontrar los
medicamentos necesarios para su salud o sus equivalentes, el prestador de servicios de asistencia los buscaray se
los enviara tan pronto como le sea posible, y en la medida en que lo permita la legislacion nacional e internacional.
Siempre y cuando el Asegurado Titular cuente con la receta emitida por el médico tratante.

El Asegurado Titular tendra que cubrir el costo de los medicamentos, ya sea directamente al proveedor o
comercializador de los mismos o al Prestador de Servicios de Asistencia, si este Ultimo realizé el pago directo al
proveedor o comercializador de los medicamentos.

Quedan excluidos los casos de medicamentos descontinuados y no disponibles en los
canales de distribucidn en el Pais de Residencia Habitual del Asegurado. Y en aquellos para
los que exista un medicamento con el mismo principio activo en el pais donde se encuentre
el Asegurado Titular.

Bajo ningln concepto podra otorgarse esta asistencia en relacién con:

+ Tratamientos alargo plazo que requieran envios regulares alo largo del viaje laboral.
* Peticidon de vacunas.

+ Métodos anticonceptivos.

12.Asistencia Para Fianzas Judiciales
Si, en caso de que por el incumplimiento no intencionado de las leyes del pais en el que se encuentre, el Asegurado
Titular durante un Viaje Laboral, fuese obligado por las autoridades a constituir una fianza, el Prestador de Servicios
de Asistencia anticipara el pago hasta la cantidad indicada en la Caratula de la Péliza y/o Certificado Individual
correspondiente.

El Prestador de Servicios de Asistencia concedera al Asegurado Titular un plazo de tres meses desde la fecha del
anticipo para reembolsar dicha cantidad.

Sidicha fianza le fuera reembolsada al Asegurado Titular por las autoridades del pais antes de finalizar el citado plazo,
debera ser devuelta inmediatamente al Prestador de Servicios de Asistencia.

Si el Asegurado Titular no compareciera ante el requerimiento de un tribunal, el Prestador de Servicios de Asistencia
exigirda inmediatamente el reembolso del importe de la fianza que no pudiera ser recuperada por el Asegurado Titular
como consecuencia de dicha incomparecencia.

Esta asistencia inicamente sera de aplicaciéon fuera del pais de Residencia Habitual del Asegurado Titular.

Esta asistencia Unicamente se limita a pagar el monto de laprimade lafianzay no asien la
obtencidon de la misma ni en el otorgamiento de garantias de recuperacion.

13.Asistencia para Gastos de Busqueday Rescate
En caso de que durante un Viaje Laboral el Asegurado Titular se extravie o se presuma desaparecido a consecuencia
de un Accidente, el Prestador de Servicios de Asistencia anticipara el pago para la contratacion de servicios
particulares de busqueda y rescate, hasta el limite del monto indicado en la Caratula de la Pdliza y/o Certificado
Individual correspondiente, por evento. Los gastos por busqueda y rescate anticipados deberan ser reembolsados por
el Asegurado Titular y/o a quien acredite haberlos hecho.
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Para efectos de este servicio de asistencia, por gastos de blsqueda y rescate se deberan entender las maniobras
para conocer el paradero y estado del Asegurado Titular, asi como para ponerlo a salvo o recuperar su cadaver.

14.Asistencia para el Adelanto de Efectivo
En caso de pérdida o robo de medios de pago (tarjetas bancarias, talonarios, cheques de viaje, etc.) del Asegurado
Titular durante su estancia en el extranjero derivado de un Viaje Laboral, asi como de sus documentos de identidad o
documentos de viaje, el Prestador de Servicios de Asistencia le proporcionara un adelanto de efectivo por un importe
maximo el monto indicado en la Caratula de la Pdliza y/o Certificado Individual correspondiente, contra un cheque
emitido por el Contratante del Seguro.

En ausencia de esto Ultimo, el Asegurado Titular se compromete a reembolsar el importe anticipado en el plazo de
diez (10) dias desde su regreso.

Exclusiones Especificas de los Servicios de Asistencias El Prestador de Servicios de

Asistencia:

« Seraresponsable Gnicamente hasta el limite de los acuerdos establecidos por las
autoridades locales.

* No podra, bajo ningln concepto, sustituir alos servicios de emergencia locales, ni asumir
los gastos en que se incurra por este concepto.

* No se responsabilizara de fallos o percances en la ejecucion de las obligaciones que
deriven de casos de fuerza mayor o acontecimientos tales como guerracivil o extranjera,
revolucion, conmocién civil, disturbios, huelga, embargo o confiscacion por parte de
las fuerzas de orden publico, prohibicion oficial, pirateria, secuestro, explosiéon de
dispositivos, efectos nucleares o radiactivos o imposibilidad por causas climéaticas.

* No seraresponsable en aquellos casos en los que el Asegurado hayaincumplido de forma
deliberada las leyes vigentes en los paises que el Asegurado atraviese o en los que el
Asegurado permanezca temporalmente.

» Se excluiran todos aquellos acontecimientos que se produzcan como consecuencia de la
participacion del Asegurado en competiciones deportivas, apuestas, partidos, encuentros,
rallies de coches o sus entrenamientos, asi como la organizaciéon y el abono de los gastos
de busqueday rescate asociados a tales acontecimientos.

Exclusiones Aplicables atodas las Condiciones de la Pdliza

LaAseguradora quedara desligada de todas las obligaciones del contrato, si el Contratante,
Asegurado o el Beneficiario omiten el aviso inmediato con la intencién de impedir que se
comprueben oportunamente las circunstancias del siniestro.

Las obligaciones de la Aseguradora quedaran extinguidas si demuestra que el Contratante,
el Asegurado, el Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerlaincurrir en
error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en
tiempo la documentacién a que se refiere el parrafo anterior.
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Notificacion y reembolso de siniestros, documentos necesarios

Deben tomarse todas las medidas utiles sin demora con el fin de limitar las consecuencias del siniestro y
acelerar larecuperacion del Asegurado, que debera someterse alos cuidados médicos que su estado requiera.
El médico de la Aseguradora debera disponer de libre acceso al Asegurado para verificar su estado. Cualquier
negativa injustificada a someterse a este examen, tras la notificacion formal a tal efecto mediante carta con
acuse de recibo, dara lugar a que las obligaciones de la Aseguradora se extingan.

Aviso de Siniestro y Pago de Indemnizaciones

Aviso

Cualquier evento que pueda ser motivo de indemnizacién debera ser notificado a la Compaiiia tan pronto como se
tenga conocimiento del mismo y a mas tardar dentro de los cinco (5) dias siguientes a su realizacion. El retraso para
dar aviso no traerd como consecuencia lo establecido en el articulo 67 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro si se
prueba que tal retraso se debié a causa de fuerza mayor o caso fortuito y que se proporcioné tan pronto como cesé uno
u otro.

Pruebas
El reclamante presentara a la Aseguradora, ademas de las formas de declaracion del siniestro que esta le proporcione,
todas las pruebas relacionadas con las pérdidas sufridas, los gastos incurridos y el objeto del viaje Asegurado.

La Compaiiia tendra derecho, siempre que lo juzgue conveniente y a su costa, a comprobar cualquier hecho o situacion
de la cual se derive para ella una obligacion.

Asi mismo, la Aseguradora tendrd el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones sobre
los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias del mismo.

La obstaculizacion por parte del Contratante o de cualquier Asegurado o de sus Beneficiarios para que se lleve a cabo
esa comprobacion, liberara a la Companiia de cualquier obligacion.

Documentos parala Comprobacién del Siniestro

» Formato de reclamacion debidamente llenado y firmado.

» Copiasimple de identificacion oficial vigente con fotografia y firma del Asegurado (Credencial de Elector, Pasaporte,
Cédula Profesional y Cartilla de Servicio Militar), si lo tuviesen.

» Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a tres meses.

* Formato Conoce atu Cliente debidamente requisitado.

+ Formato de transferencia bancaria debidamente requisitado.

+ Copia del estado de cuenta con antigliedad no mayor a tres meses a nombre del Beneficiario.

» Copia del Certificado Individual correspondiente, si la tuviesen.

+ Confirmacion e itinerario de viaje.

+ Carta Laboral que acredite la elegibilidad como colaborador del Contratante.

+ Copia del documento que acredite la compra del paquete, documento emitido por la agencia de viajes, que contenga
el desglose de los servicios adquiridos, asi como el nombre del usuario.

A.y B. Muerte Accidental / Gastos Funerarios
La documentacion relativa al siniestro debera incluir:
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En caso de Muerte, se presentaran los siguientes documentos para el cobro de las indemnizaciones:

» Actade defuncion en original o copia certificada del Asegurado afectado.

» Copia simple de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de cada uno de los Beneficiarios (credencial
para votar, pasaporte, cédula profesional o cartilla de servicio militar).

+ Siel Beneficiario es el cényuge, adicionalmente presentar copia certificada del acta de matrimonio actualizada. Si
se trata del concubino o conviviente, debera presentar el documento emitido por el Juez competente en dénde se
demuestre tal situacion.

» Copia certificada completa de las Actuaciones del Ministerio Publico.

» Certificado/ consentimiento con designacién de Beneficiarios firmado por el Asegurado en original, si lo tuviese.

C. Muerte en caso de Accidente Aéreo
La documentacion relativa al siniestro debera incluir:

En caso de Muerte, se presentaran los siguientes documentos para el cobro de las indemnizaciones:

» Actade defuncion en original o copia certificada del Asegurado afectado.

» Copia simple de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de cada uno de los Beneficiarios (credencial
para votar, pasaporte, cédula profesional o cartilla de servicio militar).

» Si el Beneficiario es el conyuge, adicionalmente presentar copia certificada actualizada del acta de matrimonio. Si
se trata del concubino o conviviente, debera presentar el documento emitido por el Juez competente en donde se
demuestre tal situacion.

» Copia certificada completa de las Actuaciones del Ministerio Publico.

» Certificado/ consentimiento con designacion de Beneficiarios firmado por el Asegurado en original, si lo tuviese.

D. Invalidez Total y Permanente o Invalidez Permanente Parcial por Accidente
En caso de Invalidez Total y Permanente o Invalidez Permanente Parcial por Accidente, se presentaran los
siguientes documentos para el cobro de las indemnizaciones, ademas de lo estipulado en el apartado Pruebas para
las coberturas de Invalidez Total y Permanente o Invalidez Permanente Parcial:

» Informe médico que indique detalle del padecimiento, incluyendo fecha de inicio, diagnéstico definitivo, tratamiento
y evolucion.

» Dictamen de Invalidez Total y Permanente expedido por médico especialista en medicina laboral.

» Copia certificada completa de las Actuaciones del Ministerio PUblico en caso de haber intervenido la autoridad
competente.

Si después de una Incapacidad Permanente se produjera el Fallecimiento del Asegurado a consecuencia
del mismo Accidente, laindemnizacién pagada por dicha Incapacidad se considerard a cuentade la Suma
Asegurada para Fallecimiento.

E. Indemnizacion en caso de Coma como consecuenciade Accidente
La documentacion relativa al siniestro debera incluir:
+ Copia certificada completa de las Actuaciones del Ministerio Publico.
+ Original del informe médico que indigue detalle del padecimiento, incluyendo fecha de inicio, diagndéstico definitivo,
tratamiento y evolucion.
+ Copiade lainterpretacion de estudios de laboratorio y gabinete que respalden el diagndstico.

F. Reembolso de Gastos Médicos en el Extranjero, por Enfermedad o Accidente
La Aseguradora se hace cargo de los gastos hospitalarios del Asegurado siempre y cuando, con antelacion o en
el momento de tramitarse su ingreso en el centro hospitalario, se comunique al teléfono de asistencia “24 horas la
hospitalizacion”.
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La documentacion relativa al siniestro debera incluir:

» Original del informe médico que indique detalle del padecimiento, incluyendo fecha de inicio, diagnéstico definitivo,
tratamiento y evolucion.

» Copiade la interpretacion de estudios de laboratorio y gabinete que respalden el diagnéstico.

+ Copia completa de las Actuaciones del Ministerio Publico o de la autoridad competente en caso de existir reporte
del accidente.

Los gastos seran pagados directamente al centro hospitalario por La Aseguradorasin que el Asegurado
tenga que realizar un pago anticipado.

Gastos Médicos que no incluyen la Hospitalizacidon en el Extranjero
Los gastos médicos, que no incluyen hospitalizacién del Asegurado, se reembolsaran al regreso del Asegurado a su
pais de Residencia Habitual.

La documentacion relativa al siniestro debera incluir:

» Original del informe médico que indique detalle del padecimiento, incluyendo fecha de inicio, diagnéstico definitivo,
tratamiento y evolucion.

+ Copiade las comprobantes y facturas originales de los gastos erogados a consecuencia del padecimiento.

+ Copiade lainterpretacion de estudios de laboratorio y gabinete que respalden el diagndstico.

+ Copia completa de las Actuaciones del Ministerio Publico o de la autoridad competente en caso de existir reporte
el accidente.

G. Reembolso de Gastos médicos en el pais de Residencia Habitual del Asegurado Titular
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Los gastos médicos incurridos en el pais de Residencia Habitual se reembolsaran contra presentacion por el
Contratante del Seguro o el Asegurado.

La documentacion relativa al siniestro debera incluir:

» Informe médico que indique detalle del padecimiento, incluyendo fecha de inicio, diagnéstico definitivo, tratamiento
y evolucion.

» Copiade las comprobantes y facturas originales de los gastos erogados a consecuencia del padecimiento.

» Copia de lainterpretacién de estudios de laboratorio y gabinete que respalden el diagndstico.

» Copia certificada completa de las Actuaciones del Ministerio PUblico o de la autoridad competente en caso de
existir reporte del accidente.

En cualquier caso, la Aseguradora, mientras un Siniestro esté en tramitacién, podra examinar al Asegurado
las veces que considere necesarias para comprobar su estado de salud.

. Indemnizacion por Cicatrices Permanentes en el Rostro

La reclamacion debe contener:

+ Informe médico que indique detalle del padecimiento, incluyendo fecha de inicio, diagnostico definitivo, tratamiento
y evolucion.

+ Copia de las comprobantes y facturas originales de los gastos erogados a consecuencia del accidente.

» Copia certificada completa de las Actuaciones del Ministerio Publico o de la autoridad competente en caso de
existir reporte del accidente.

Indemnizacion diaria en caso de Hospitalizacion como consecuenciade un Accidente
La reclamacion debe contener:
» Auviso de accidente y/o enfermedad, lo debe completar el afectado, el formato es proporcionado por la Compaiiia.
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+ Informe médico, que indique el padecimiento, tratamiento, evolucién y diagndstico definitivo, firmado por su médico
tratante y con los datos generales del mismo (nombre, cédula profesional, teléfono y direccién).

+ Historia Clinica, que indique antecedentes personales patologicos y evolucion del padecimiento.

+ Constancia de hospitalizacion, que indique las horas y fechas exactas del ingreso y egreso hospitalario.

+ Interpretacion médica de los estudios realizados, documento entregado por los médicos realizan los estudios
donde indican el diagnostico.

+ Copia certificada de la carpeta de investigacion del Ministerio Pablico.

J. Honorarios de Asesoriapor Secuestro del Asegurado Titular
» Recibos y/o factura de Honorarios con el desglose de concepto declarados ante la autoridad fiscal competente.
» Actuaciones de la autoridad competente con motivo de la denuncia del secuestro.

K. Indemnizacién de Imprevistos en Viaje
Para que los reembolsos se hagan efectivos, el Asegurado debera necesariamente facilitar a la Aseguradora las
originales de toda prueba acreditativa de los gastos generados por los citados imprevistos, asi como, Justificante de la
Compafiia Aérea (PIR) y demas documentacién acreditativa.

a) Retraso o cancelacion de vuelo o Denegacion de Empaque
» Carta expedida por la aerolinea o prestador de servicios donde especifique las causas que originaron la
demora/ cancelacién del viaje y duracién de la misma o Denegacion de Embarque.
» Comprobantes de gastos originales a nombre del Asegurado, originados por concepto de comida, alojamiento
y transporte derivados de la demora del viaje.

b) Pérdidade Conexiones
» Carta expedida por la aerolinea o prestador de servicios donde especifique las causas que originaron la
demora del viaje y duracién de la misma.
» Comprobantes de gastos originales a nombre del Asegurado, originados por concepto de comida, alojamiento
y transporte derivados de la demora del viaje.

c) Pérdidadel medio de transporte por accidente en itinerario
» Carta expedida por la aerolinea o prestador de servicios donde especifique las causas de pérdida.
+ Comprobantes de gastos originales a nombre del Asegurado, originados por concepto de comida, alojamiento
y transporte derivados de la demora del viaje.

d) Retraso de la entrega del equipaje
+ Copiade los boletos y pases de abordar.
» Reporte de Incidencias, levantado con la aerolinea por la demora de su equipaje.
» Carta expedida por la aerolinea donde indique las causas de la demora, asi como la fecha y hora de entrega
del equipaje al usuario.

e) Secuestro del medio de Transporte
* Reporte de secuestro o rapto ante las autoridades competentes.
+ Comprobantes y facturas originales de los gastos erogados durante la orden de restriccion.

L. Pérdida, dafios, robo o destruccidon de equipaje
» Copia de los boletos y pases de abordar.
+ Copiadel reporte de robo o extravio levantado con la linea de transporte.
* Reporte de Incidencias, levantado con la aerolinea por la pérdida de su equipaje.
+ Carta expedida por la aerolinea donde confirme la pérdida de su equipaje.
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M. Pérdida, Robo o Destruccion de Muestras
» Copiade los boletos y pases de abordar.
» Copiadel reporte de robo o extravio levantado con la linea de transporte.
* Reporte de Incidencias, levantado con la aerolinea por la pérdida de su equipaje.
» Carta expedida por la aerolinea donde confirme la pérdida de su equipaje.
+ Comprobantes de gastos a nombre del Asegurado, originados por concepto de comida, alojamiento y transporte
derivados de la demora del viaje.

N. Robo o pérdida de Tarjetas Bancarias y Documentos de Identidad
+ Copiade los estados de cuenta donde se identifiquen los cargos indebidos.
* Reporte de robo de las tarjetas bancarias ante el grupo financiero emisor correspondiente.
+ Comprobantes y facturas originales de los gastos realizados por el duplicado de la llave de la vivienda.
+ Comprobantes y facturas originales de gastos realizados por el trdmite de los documentos de identidad.
» Estado de cuenta de las llamadas realizadas posterior al robo del teléfono mévil.
* Reporte de la baja por robo del teléfono movil ante la Compafiia telefénica correspondiente.

O. Indemnizacién por ayuda Juridica
+ Comprobantes y facturas originales de los honorarios de abogados contratados por el Asegurado Titular.
* Reporte original ante las autoridades explicando el motivo o causa por el cual haya sido procesado por
incumplimiento no intencionado de las leyes del pais con motivo del viaje laboral.

P. Indemnizacién Por Overbooking
» Carta expedida por la aerolinea o prestador de servicios donde especifique las causas que originaron la demora
del viaje y duracién de la misma.
» Comprobantes de gastos originales a nombre del Asegurado, originados por concepto de comida, alojamiento y
transporte derivados de la demora del viaje.

Q. Indemnizacién en Materia de Evacuacion Politicay Desastres Naturales
« Documento de las autoridades competentes que acredite la orden de evacuacién durante el viaje.
+ Comprobantes y facturas originales de los gastos erogados durante la orden de restriccion.

R. Inmovilizacion Forzada Motivada por una Epidemia o un Desastre Natural
Para que los reembolsos se hagan efectivos, el Asegurado debe facilitar a la Aseguradora los documentos originales
de todas las pruebas que apoyen los gastos derivados de la inmovilizacién forzada.

+ Documento de las autoridades competentes que acredite la orden de restriccién o inmovilizacién durante el viaje.
+ Comprobantes y facturas originales de los gastos erogados durante la orden de restriccion.

S. Cancelacion o Modificacién del Viaje
El Contratante del Seguro debera avisar al agente de viajes de la cancelacion del viaje una vez que se produzca
el acontecimiento que fundamente la cancelacion o modificacidn del viaje. La cancelacion deberd notificarse a la
Aseguradora dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la peticion de cancelacion por parte del agente
de viajes.

El reembolso por parte de la Aseguradora se calculara con apego a la escala de costos de cancelacion en vigor en la
fecha en la que se descubra por vez primera el acontecimiento que afecta a la cobertura.

» Informe médico, este debe contener el diagnostico, fecha de inicio del padecimiento, tratamiento y
recomendaciones médicas (cuando aplique).
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« Comprobante de cargos no Reembolsados, documento emitido por los prestadores de servicios donde se
desglose el concepto y el monto de la penalizacion.

+ Copia del acta de nacimiento o matrimonio, para acreditar el parentesco con el familiar por el cual se cancel6 el
viaje (cuando aplique).

» Copia del acta de defuncion (de ser el caso).

+ Carta narrativa con el motivo exacto de la cancelacion.

+ Constancia del Hospitalizacién (cuando aplique).

+ Citatorio judicial (cuando aplique).

+ Denuncia ante la autoridad competente en caso de robo de documentos.

* Reporte de siniestro de la vivienda con fotografias, cuando aplique.

Unavez transcurrido este plazo de cuarentay ocho (48) horas, si la Aseguradora sufre cualquier pérdida
como consecuenciadel retraso en laentrega del informe del siniestro, el Contratante del Seguro perderatodo
derecho a percibir una indemnizacion.

T. Responsabilidad Civil Privada Fuera del Pais de Residencia Habitual
Tan pronto como tenga conocimiento de un acontecimiento que pueda afectar a la cobertura de Responsabilidad Civil
amparada por esta Péliza, y en todo caso en un plazo no superior a cinco (5) dias, el Asegurado deberd, notificarlo a
la Aseguradora por escrito.

El Asegurado también debera:

* Notificar a la Aseguradora, tan pronto como le sea posible, las circunstancias del siniestro, sus causas conocidas o
presuntas, y la naturaleza y el importe aproximado de la pérdida o dafio.

» Adoptar toda medida encaminada a limitar el alcance de la pérdida o dafio ya conocido e impedir que se produzcan
mas pérdidas o dafios.

* Remitir a la Aseguradora, tan pronto como le sea posible, cualquier aviso, notificacién, citacion, procedimientos
extrajudiciales y expedientes que puedan remitirse, presentarse o trasladarse al Asegurado.

En el caso de que el Asegurado incumpla alguna de las obligaciones relacionadas en los tres parrafos precedentes, la
Aseguradora tendra derecho a una indemnizacién proporcional a la pérdida o dafio que dicho incumplimiento pudiera
ocasionarle.

U. Apoyo alafamiliaen caso de Muerte Accidental de un Asegurado durante un viaje laboral

a) Coberturade Apoyo Psicolégico
El Beneficiario de esta cobertura debera presentar:
» Las comprobantes y facturas originales por visitas al médico o psicélogo.
+ Copiadel acta de nacimiento u otro documento que acredite una relacion directa con el Asegurado.
» Documento con el cual se acredite la procedencia de la Asistencia Psicologica.

V. Adaptacion de la Vivienda
* Informe detallado de las obras realizadas.
* Las comprobantes y facturas originales relativas a las obras correspondientes.
» Acreditar el estado fisico del Asegurado para efectos de que proceda la adaptacion de la Vivienda ante el
especialista de medicina laboral.

W. Prestacién de servicio de informacion sobre servicios Gtiles para hacer frente auna Invalidez y ayuda parala

readaptacion de la vida cotidiana
* Informe detallado de los gastos efectuados.
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» Las comprobantes y facturas originales relativas a los gastos efectuados.
» Acreditar el estado fisico del Asegurado para efectos de que proceda esta cobertura.

X. Ayuda Psicologica
El Beneficiario de esta cobertura debera presentar:

» Las comprobantes y facturas originales por visitas al psicélogo.

+ Documento con el cual se acredite la procedencia de la Asistencia Psicoldgica.

+ Copiade la denuncia ante las autoridades competentes del asalto, agresion o atentado terrorista sufrido.
+ Identificacion del titular.

+ Documento que compruebe el parentesco del Beneficiario de la cobertura con el Asegurado Titular.

Servicios de Asistencia

Los Servicios de Asistencia en Viaje tendran efecto siempre que el Asegurado se ponga en contacto inmediato con la
Compaifiia a través de los medios de contacto telefénico o electrénico (email) que se encuentren disponibles y le sean
comunicados al Asegurado al momento de recibir su Péliza o Certificado. El contacto tendra que ser previo a realizar un
tramite o gasto.

+ Comprobantes y facturas originales de gastos erogados que justifiquen el monto reclamado de la cobertura.

+ Copiadel boleto y/o pases de abordar del Asegurado y/o familiares.

+ Carta simple firmada con la narracién de los hechos, cobertura reclamada y firmada por el reclamante. Los siguientes
Servicios de Asistencia requeriran ademas:

Asistencia Para Envio de Medicamentos Imprescindibles no Disponibles

Los Servicios de Asistencia en Viaje tendran efecto siempre que el Asegurado se ponga en contacto inmediato con la
Compaifiia a través de los medios de contacto telefénico o electrénico (email) que se encuentren disponibles y le sean
comunicados al Asegurado al momento de recibir su Pdliza o Certificado. El contacto tendra que ser previo a realizar un
tramite o gasto.

Asistencia para Fianzas Judiciales

Los Servicios de Asistencia en Viaje tendran efecto siempre que el Asegurado se ponga en contacto inmediato con la
Compafiia a través de los medios de contacto telefénico o electrénico (email) que se encuentren disponibles y le sean
comunicados al Asegurado al momento de recibir su Péliza o Certificado. El contacto tendra que ser previo a realizar un
tramite o gasto.

Asistenciapara Gastos de Busqueday Rescate

Los Servicios de Asistencia en Viaje tendran efecto siempre que el Asegurado se ponga en contacto inmediato con la
Compaiiia a través de los medios de contacto telefénico o electronico (email) que se encuentren disponibles y le sean
comunicados al Asegurado al momento de recibir su Pdliza o Certificado. El contacto tendra que ser previo a realizar un
trdmite o gasto.

Asistencia para el Adelanto de efectivo

Los Servicios de Asistencia en Viaje tendran efecto siempre que el Asegurado se ponga en contacto inmediato con la
Compaifiia a través de los medios de contacto telefénico o electrénico (email) que se encuentren disponibles y le sean
comunicados al Asegurado al momento de recibir su Pdliza o Certificado. El contacto tendra que ser previo a realizar un
tramite o gasto.
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Disposiciones
Generales

Clausula 12. Prima

La prima de esta Pdliza sera la suma de las coberturas contratadas y se encuentra especificada en la Caratula de la
Pdliza y/o Certificado Individual correspondiente, venciendo al momento de la celebracién del contrato. La prima debera
pagarse dentro del periodo de gracia el cual sera de 5 (cinco) dias habiles siguientes a su vencimiento.

La prima podra pagarse a través de los medios que disponga la Compaifiia.

En caso de que el cargo no se realice por causas imputables al titular de la cuenta en que se realizan los cargos, el
Contratante estara obligado a realizar directamente el pago de la prima correspondiente en las oficinas de la Compafiia
0 a abonar el pago respectivo en la cuenta que le indique la propia Compafiia.

Seran causas imputables al titular de la cuenta en que se realicen los cargos, la cancelacién de la tarjeta de crédito o
cuenta bancaria, la falta de saldo o crédito disponible o cualquier otra situacion similar o semejante que no permitan el
cobro de la prima.

En caso de que la Aseguradora no reciba el pago de la prima dentro del periodo de gracia, los efectos del Contrato de
Seguro cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de dicho periodo.

Clausula 22. Vigencia del Contrato

Este Contrato estara vigente durante el periodo de seguro pactado que aparece en la Caratula de la Pdéliza y/o
Certificado Individual correspondiente.

Clausula 32. Competencia

En caso de controversia, el reclamante podréa hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencion de
Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora (UNE) o en la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio, en
razén del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior
dentro del término de dos (2) afios contados a partir de que se suscite el hecho que dio origen a la controversia de
gue se trate, 0 en su caso, a partir de la negativa de la Aseguradora a satisfacer las pretensiones del reclamante, en
términos del articulo 65 de la primera Ley citada.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los

haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda a eleccién del
reclamante acudir ante las referidas instancias administrativas o directamente ante los citados tribunales.
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Datos de contacto

Unidad Especializada de Atencidn de Consultas y Comisién Nacional parala Proteccion y Defensade los
Reclamaciones de Chubb Seguros México, S.A. (UNE) Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)

Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 7, Av. Insurgentes Sur #762, Col. Del Valle, C.P. 03100,
Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

C.P. 06600, Ciudad de México. Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx
Teléfono: 800 006 3342 Teléfonos: En la Ciudad de México: 55 5340 0999

Correo electrénico: uneseguros@chubb.com En el territorio nacional: 800 999 8080

Horarios de Atencién: Lunes a Jueves 8:30 a 17:00 horas
Viernes de 8:30 a 14:00 horas

Clausula 42. Comunicaciones y Notificaciones

Cualquier comunicacién, declaracion o notificacién relacionada con el presente Contrato debera hacerse por escrito a la
Aseguradora en el domicilio social indicado en la Caratula la Péliza.

En todos los casos en que la direccién de las oficinas de la Aseguradora llegare a ser diferente de la que conste en
la Pdliza expedida, esta deberd comunicar al Asegurado la nueva direccién en la Republica Mexicana para todas las
informaciones y avisos que deban enviarse a la Compafiia y para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que la Compafiia deba hacer al Asegurado o a sus causahabientes, tendran
validez si se hacen en la Ultima direccién que conozca la Compainiia.

Las que se dirijan al Contratante y/o Asegurado, seran enviados al Ultimo domicilio que el mismo haya sefialado para
tal efecto.

Clausula 52. Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato, ya sean por parte del Contratante o por parte de la Compafiia, aun cuando la
Pdliza se haya contratado en moneda extranjera, se verificaran en Moneda Nacional, conforme a la Ley Monetaria de
los Estados Unidos Mexicanos vigente a la fecha de pago. Los pagos seran hechos en Moneda Nacional de acuerdo al
tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion en la fecha de pago.

Clausula 62. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro, prescribiran, de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

I. Encinco afios, tratdndose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
II. Endos afios, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen. Dicho plazo

no correra en caso de omisién, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la
empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacién del siniestro, desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.
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Tratandose de terceros Beneficiarios se necesitard ademas que estos tengan conocimiento del derecho constituido a su
favor, en términos de lo dispuesto por los articulos 81 y 82 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos
establecido en el articulo 84 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro o por la iniciacion del procedimiento conciliatorio
sefialado en el articulo 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Asimismo, la prescripcion se suspendera por la presentacién de la reclamacién ante la Unidad Especializada de
Atencion de Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora.

Clausula 72. Indemnizacion por Mora

En caso de que la Compaifiia, no obstante haber recibido los documentos e informacion que soporte plenamente el
fundamento y procedencia de la reclamacion que le haya sido presentada por el Beneficiario legitimado al efecto, no
cumpla con la obligacién de pagar la cantidad procedente en los términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, estara obligada a pagar al acreedor la indemnizacion por mora que corresponda en términos del articulo 276
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquel en que
venza el plazo de 30 dias sefialado en el Articulo 71 antes citado.

Clausula 82. Modificaciones

Las Condiciones Generales y particulares de la Pdliza y los endosos respectivos solo podran modificarse previo
acuerdo entre el Contratante y la Aseguradora. Dichas modificaciones deberan constar por escrito y estar previamente
registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. En consecuencia, cualquier otra persona no autorizada
por la Compafiia, carece de facultades para hacer modificaciones o concesiones.

Clausula 92. Contrataciéon del Uso de Medios Electronicos

El Contratante y/o Asegurado tiene(n) la opcion de hacer uso de medios electronicos (entendiéndose estos como
aquellos equipos, medios 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y
redes de telecomunicaciones); para la celebracién de servicios u operaciones relacionados con este contrato de seguro
y que estén disponibles por la Aseguradora.

La utilizacién de los medios electrénicos antes referidos, sin que se haya opuesto el Contratante y/o Asegurado antes
de su primer uso, implicara de manera automatica la aceptacién de todos los efectos juridicos derivados de estos, asi
como de los términos y condiciones de su uso.

Los términos y condiciones del uso de medios electrénicos estan disponibles para su consulta (previo a su primer uso)
en la pagina de internet la Aseguradora: chubb.com/mx

Clausula 102, Agravacion del Riesgo

Las obligaciones de la Compariia cesaran de pleno derecho por las agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso del seguro de conformidad con lo previsto en el Articulo 52 y 53 fraccion | de la Ley Sobre el
Contrato del Seguro.

“El Asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el
curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere
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el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa
en lo sucesivo”. (Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I. Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo de tal suerte
que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravacion
analoga;

Il. Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus inquilinos,
cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del Asegurado, habite el edificio o tenga
en su poder el mueble que fuere materia del seguro”. (Articulo 53 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Con relacion a lo anterior, la empresa aseguradora no podra librarse de sus obligaciones, cuando el incumplimiento
del aviso de la agravacion del riesgo no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la extension de sus prestaciones.
(Articulo 55 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacioén al riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas”. (Articulo 60
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de Chubb Seguros México, S.A. quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario
o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la documentacion sobre los
hechos relacionados con el siniestro. (Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Con independencia de todo lo anterior, en caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, serd considerado como una
agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compafiia, si el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y el ACUERDO

por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros, fuere(n) condenado(s) mediante
sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos
139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Codigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia
organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local
o federal, o si el nombre del (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, bienes cubiertos por la
Pdliza o sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido
en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado alguno de los tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de la
fraccion X disposicion Trigésima Novena, fraccién VIl disposicién Cuadragésima Cuarta o Disposicion Septuagésima
Séptima del ACUERDO por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que Chubb Seguros México, S.A., tenga

conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las
listas antes mencionadas.
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Chubb Seguros México, S.A. consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada
de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior,
con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que
sea pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente sefialadas, sera consignada a favor de la
autoridad correspondiente.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 18 de diciembre de 2020
con el numero RESP-S0039-0006-2020 / CONDUSEF-004534-03.

Clausula 113 Comisiones o Compensaciones a Intermediarios o Personas Morales

Durante la vigencia de la Pdéliza, el contratante podra solicitar por escrito a la Aseguradora le informe el porcentaje de
la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por
su intervencion en la celebracion de este contrato. La Aseguradora proporcionara dicha informacion, por escrito o por
medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion

de la solicitud.

Clausula 122, Entrega de Documentacion Contractual (Disposicion 4.11.2 de la Circular Unica
de Seguros y Fianzas)

En cumplimiento a lo ordenado por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas mediante la Disposicién 4.11.2 de la
Circular Unica de Seguros y Fianzas, la Compafiia esta obligada, en los contratos de adhesion que celebren bajo la
comercializacion a través de Medios Electrénicos, o de un prestador de servicios a los que se refieren los articulos 102,
primer parrafo, y 103, fracciones | y Il, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuyo cobro de prima se realice
con cargo a una cuenta bancaria o tarjeta de crédito, a hacer del conocimiento del contratante o Asegurado la forma en
gue podra obtener la documentacién contractual correspondiente, asi como el mecanismo para cancelar la Péliza o, en
su caso, la forma para solicitar que no se renueve automaticamente la misma, con base en los siguientes supuestos:

a) La Compafiia se obliga a entregar al Contratante de la Péliza, los documentos en los que consten los derechos 'y
obligaciones que derivan del Contrato de Seguro a través de alguno de los siguientes medios:

* Viacorreo electrénico, previo consentimiento para ello por parte del Asegurado.
+ De manera personal al momento de contratar el seguro.

La forma en que se hara constar la entrega de la Péliza al Asegurado seré a través del siguiente procedimiento:
Cuando la entrega de la Péliza se realice via correo electrénico, en el mismo correo electronico se incluird un
mecanismo de confirmacion de entregay lectura por el que la Compaiiia podréa cerciorarse de que el Asegurado
recibi6 la Pdliza.

+ Cuando la entrega de la Pdliza se realice de manera personal al momento de contratar el seguro, el Asegurado
firmara un documento de acuse de recibo.

» Cuando la entrega de la Pdliza se realice a través de envio a domicilio, la encargada de distribuir y hacer entrega
de las Pdlizas a cada Asegurado sera la empresa que la Comparfiia tiene contratada especialmente para dicho fin,
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quien de manera mensual le hard llegar a la Compaiiia un listado con la informacion referente a las Poélizas que
efectivamente fueron entregadas durante el mes inmediato anterior.

La documentacion contractual que integra este producto, esta registrada ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas 'y
podra ser consultada, adicionalmente, a través de la siguiente pagina de Internet: chubb.com/mx

b) Si el Contratante no recibe, dentro de los 30 dias siguientes de haber contratado el Seguro, los documentos a
gue hace mencion el parrafo anterior, deberd comunicarse al 800 006 3342 en la Ciudad de México o resto de la
Republica, con la finalidad de que, mediante el uso de los medios que la Compafiia tenga disponibles, obtenga dicha
documentacién. En caso de que el Gltimo dia para la entrega de la documentacién sea inhabil, se entendera que el
plazo a que se refiere el parrafo anterior vencera el dia habil inmediato siguiente.

Cuando asi se haya convenido, El Contratante esta obligado a entregar a cada uno de los miembros de la
Colectividad Asegurada los certificados individuales correspondientes, asi como cualquier otro documento que
contenga los derechos y obligaciones derivados de este contrato, no obstante lo anterior, cualquier miembro de
la Colectividad Asegurada podra requerir a la Aseguradora un duplicado de dichos documentos, de acuerdo a lo
establecido en esta clausula.

c) Paracancelar la presente Pdliza o solicitar que la misma no se renueve, el Asegurado y/o Contratante debera seguir
los siguientes pasos:

i. Llamar al 800 006 3342 en la Ciudad de México o resto de la Republica.

ii. Proporcionar los datos que le sean solicitados por el operador, a efectos de que el operador pueda verificar la
Pdliza y existencia del cliente.

iii. Enviar la solicitud de cancelacion firmada acompafiada de la copia de una identificacion oficial con firma al nUmero
de fax y/o correo electrénico que le sera proporcionado durante su llamada.

iv. Unavez que haya enviado la informacién del paso anterior, el Asegurado y/o Contratante podra llamar al
800 006 3342 en la Ciudad de México o resto de la Republica para confirmar la recepcion de los documentos y
solicitar el namero de folio de la cancelacion.

Clausula 132. Art. 25 de laLey Sobre el Contrato de Seguro

“Si el contenido de la Péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los treinta (30) dias que sigan al dia en que se reciba la Pdéliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones”.

Clausula 142, Otros Seguros

Si las coberturas otorgadas en la presente Pdéliza de Seguro estan amparadas en todo o en parte por otros seguros, en
esta u otra(s) Compaifiia(s), las indemnizaciones pagaderas en total por todas las Pdlizas, no excederan a los gastos
reales incurridos, para lo cual, en caso de que otra Compafiia ya haya cubierto de manera parcial los gastos realizados,
el Asegurado deberéa presentar fotocopia de todos los comprobantes, asi como del finiquito elaborado por la otra
Compafiia.

Clausula 152. Beneficiarios

El Asegurado tiene derecho a designar libremente a sus Beneficiarios y podra cambiar de Beneficiarios en cualquier
momento, mediante notificacion por escrito a la Aseguradora.
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Si por falta de aviso oportuno del cambio de Beneficiario, la Aseguradora hubiera pagado el seguro al dltimo
Beneficiario designado de quien tuviera conocimiento, queda liberada de toda responsabilidad. Al desaparecer alguno
de los Beneficiarios, su porcién acrecienta por partes iguales a las de los demas, salvo estipulacion en contrario.

Los Beneficiarios designados tendran accion directa para cobrar de la Aseguradora la Suma Asegurada que
corresponda, conforme a las reglas establecidas en el Contrato.

Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar Beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de edad como
representante de los menores para efecto de que, en su representacion, cobre la indemnizacién. Lo anterior porque las
legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u otros
cargos similares y no consideran al Contrato de Seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacién que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores Beneficiarios, durante la minoria
de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nhombra Beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso solo
tendria una obligacion moral, pues la designacion que se hace de Beneficiarios en un contrato de seguro le concede el
derecho incondicionado de disponer de la suma asegurada.

En caso de que los Beneficiarios no se encuentren designados e indicados en la Caratula de Pdliza y/o Certificado
Individual correspondiente, la designacién sera de acuerdo a la siguiente tabla:

* Enprimer lugar al Cényuge del Asegurado.

* Encaso de ausencia del, correspondera a los hijos del Asegurado en partes iguales.

» Encaso de ausencia de los anteriores, correspondera a los Padres del Asegurado por partes iguales.

» En caso de no existir ninguno de los anteriores, sera de acuerdo a la designacion del juicio de sucesion
intestamentaria.

La misma regla se observa cuando el Beneficiario muera antes que el Asegurado y este no hubiera hecho nueva
designacion.

Clausula 162. Renovacioén

La Aseguradora podra renovar este Contrato a solicitud del Contratante, en las mismas condiciones en que fue
contratado, siempre que se retinan los requisitos de contratacién establecidos para tal efecto. En cada renovacién

se aplica la tarifa de primas y condiciones en vigor a la fecha de la misma, registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas. La solicitud deberé ser presentada a la Aseguradora con cuando menos 30 dias de anticipacion a la
fecha de terminacion de la vigencia de la Pdéliza activa.

Se considera fuera de la cobertura a partir de cualquier renovacion, a aquel Asegurado cuya edad a la fecha de la
renovacion esté fuera de los limites establecidos para esta Pdliza.

La renovacion siempre otorgara por lo menos el derecho de antigiiedad para los efectos siguientes:
a) Larenovacion se realizara sin requisitos de asegurabilidad.

b) Los periodos de espera no podran ser modificados en perjuicio de los Asegurados, y
c) Las edades limite no podran ser modificadas en perjuicio de los Asegurados.
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Clausula 172, Liquidacion

La Aseguradora pagara, cualquier monto pagadero en una sola exhibicion mediante cheque nominativo para abono en
cuenta del Beneficiario o mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria que el Asegurado y/o Beneficiario le
proporcione por escrito. La indemnizacion procedente debera realizarse dentro de los 30 dias siguientes a aquel en que
la Aseguradora haya recibido los documentos que le permitan conocer el fundamento y procedencia de la reclamacion.

Clausula 182. Obligaciones de Contratante

El Contratante, durante la vigencia de este Contrato, tiene las siguientes obligaciones:

a) Comunicar a la Aseguradora los nuevos ingresos a la Colectividad Asegurada dentro de los 30 dias naturales
siguientes, remitiendo los Consentimientos respectivos que deben contener el nombre del Asegurado, ocupacion,
fecha de nacimiento, Suma Asegurada o regla para calcularla y la designacion de Beneficiarios como datos minimos
de informacion.

b) Comunicar a la Aseguradora de las separaciones definitivas de la Colectividad Asegurada dentro de los 30 dias
naturales siguientes a cada separacion.

c) Dar aviso de cualquier cambio que se produzca en la situacién de los Asegurados y que dé lugar a algin cambio
de las Sumas Aseguradas o alguna extra prima por ocupacion. El aviso debe hacerse en un plazo maximo de 30
dias naturales después del cambio y, las modificaciones solicitadas entran en vigor desde la fecha del cambio de
condiciones.

d) Tener adisposicion de la Aseguradora, los registros de cada uno de los Asegurados amparados por esta Péliza.

Clausula 192 Asegurados y Movimientos

A. Registro de Asegurados
La Aseguradora formara un registro de Asegurados, el cual debera contar con la siguiente informacion:

* Nombre, edad o fecha de nacimiento y sexo, de cada uno de los Integrantes de la Colectividad.

* Suma asegurada o regla para determinarla.

* Fechade entrada en vigor del seguro de cada uno de los Integrantes y fecha de terminacién del mismo.
+ Operaciény plan de seguros de que se trate.

* Numero de Certificado Individual, y

* Coberturas amparadas.

A solicitud del Contratante, la Aseguradora debera entregarle copia de este registro.

Consentimientos Individuales
La Aseguradora debe contar con el consentimiento por cada uno de los miembros de la Colectividad Asegurada,
previo a su incorporacién a dicha Colectividad.

Certificados Individuales

La Aseguradora debera expedir y entregar un certificado para cada uno de los miembros de la Colectividad
Asegurada. La Aseguradora, previo convenio con el Contratante, puede dar cumplimiento a su obligacion de entregar
los certificados individuales, mediante alguna de las siguientes opciones:

* Proporcionando al Contratante los certificados individuales para su entrega a los Asegurados.

» Estableciendo la obligacion del Contratante de hacer del conocimiento de los Asegurados la informacién prevista
en la fraccion | del articulo 16 del Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacion de Vida y del Seguro
Colectivo Para la Operacion de Accidentes y Enfermedades.
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En todos los casos, el Asegurado puede solicitar a la Aseguradora el Certificado Individual correspondiente. Para tal
efecto, el Asegurado debera solicitarlo por escrito a la Aseguradora, en dicho escrito debera informar la forma en que
desea sea enviado el Certificado Individual (ya sea a su domicilio o a través del correo electronico que este designe),
la Compafiia enviara dentro de los 30 dias siguientes dicho documento al Asegurado.

B. Reporte de Movimientos
El Contratante debe reportar por escrito los movimientos de alta o baja de Asegurados y, aumento o disminucion
de coberturas, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que ocurran. Los movimientos quedan inscritos en el
registro de Asegurados y la Aseguradora expide los certificados correspondientes.

C. Altas
En caso de altas de asegurados realizadas dentro del término de 30 dias, la proteccion inicia con las mismas
condiciones en que fue contratada la Pdliza, desde el momento en que la persona sea elegible para formar parte de la
Colectividad Asegurada, siempre que la persona se encuentre dentro de los limites de admisién establecidos. En caso
contrario, el inicio de la proteccién queda condicionado a la aceptacion por parte de la Aseguradora, conforme a las
pruebas de asegurabilidad que en tal caso queda facultada para pedir.

Altade Asegurados (art. 17 del Reglamento de Seguro de Grupo parala Operacién de Viday del Seguro
Colectivo para la Operacién de Accidentes y Enfermedades)

“Las personas que ingresen al grupo Asegurado con posterioridad a la celebracion del contrato y que hayan dado
su consentimiento para ser Asegurados dentro de los treinta dias naturales siguientes a su ingreso, quedaran
aseguradas con las mismas condiciones en que fue contratada la Pdliza, desde el momento en que adquirieron las
caracteristicas para formar parte del grupo.

Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior, tratandose de personas que soliciten su ingreso al grupo
Asegurado con posterioridad a la celebracion del contrato y que hayan dado su consentimiento después de treinta
dias naturales siguientes a la fecha en que hubieran adquirido el derecho de formar parte del mismo, la Compaifiia,
dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que se le haya comunicado esa situacion, podra exigir
requisitos médicos u otros para asegurarlas, si no lo hace quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que
fue contratada la Pdliza.

Cuando la Aseguradora exija requisitos médicos u otros para asegurar a las personas a que se refiere el parrafo
anterior, contara con un plazo de treinta dias naturales, contado a partir de la fecha en que se hayan cumplido dichos
requisitos para resolver sobre la aceptacién o no de asegurar a la persona, de no hacerlo se entiende que la acepta
con las mismas condiciones en que fue contratada la Pdliza”.

El Contratante debe notificar por escrito ala Aseguradora los nuevos ingresos a la Colectividad Asegurda
dentro delos 30 dias siguientes, remitiendo los consentimientos respectivos, y pagar la prima que corresponda.

D. Bajas
La baja de un Asegurado es efectiva al momento de su separacion de la Colectividad Asegurada. Las personas dadas
de baja dejan de disfrutar de los beneficios del seguro a partir del momento en que causen baja de la Colectividad
Asegurada.

Bajade Asegurados (art. 18 del Reglamento de Seguro de Grupo parala Operacion de Viday del Seguro
Colectivo para la Operacion de Accidentes y Enfermedades)

Las personas que se separen definitivamente del Grupo Asegurado, dejaran de estar aseguradas desde el momento
de su separacion, quedando sin validez alguna el Certificado Individual que se haya expedido. En este caso, la
Compaiiia a solicitud del Contratante, restituira la parte de la prima neta no devengada de esos integrantes, calculada
en dias exactos, a quienes la hayan aportado en la proporcién que corresponda.
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Derecho a Seguro Individual por Seguro de Prestacion Laboral (art. 19 del Reglamento de Seguro de Grupo
para la Operacion de Viday del Seguro Colectivo para la Operacion de Accidentes y Enfermedades)
En caso de que el seguro tenga por objeto el otorgar una prestacion laboral, se debe cumplir con lo siguiente:

“La Compaifiia tendra la obligacion de asegurar, por una sola vez y sin requisitos médicos, al integrante del grupo
que se separe definitivamente del mismo, en cualquiera de los planes individuales de la operacion de vida que esta
comercialice, con excepcién del seguro temporal y sin incluir beneficio adicional alguno, siempre que su edad esté
comprendida dentro de los limites de admisién de la Compafiia. Para ejercer este derecho, la persona separada
del grupo debera presentar su solicitud a la Compafiia, dentro del plazo de treinta dias naturales a partir de su
separacion.

La suma asegurada serd la que resulte menor entre la que se encontraba en vigor al momento de su separacion

y la maxima suma asegurada sin pruebas médicas de la cartera individual de la Compafiia, considerando la edad
alcanzada del Asegurado al momento de separarse. La prima sera determinada de acuerdo con los procedimientos
establecidos en las notas técnicas registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. El solicitante debera
pagar a la Compainiia la prima que corresponda a la edad alcanzada y ocupacién, en su caso, en la fecha de su
solicitud, segun la tarifa en vigor...”

La Aseguradora manifiesta que para efecto de la presente clausula, tiene registrado ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas y opera un plan individual ordinario de vida.

Cambio de Contratante (art. 20 del Reglamento de Seguro de Grupo parala Operacién de Viday del Seguro
Colectivo para la Operacién de Accidentes y Enfermedades)

“Para el caso de los Seguros de Grupo y de los Seguros Colectivos cuyo objeto sea otorgar una prestacion laboral,
cuando exista cambio de Contratante la Aseguradora podra:

I. Tratdndose de Seguros de Grupo, rescindir el contrato o rechazar la inclusiéon de nuevos Integrantes al Grupo o
Colectividad, dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que tenga conocimiento del cambio. Sus
obligaciones terminaran treinta dias naturales después de haber sido notificada la rescision de manera fehaciente
al nuevo Contratante.

Il. Tratandose de Seguros Colectivos, rescindir el contrato o rechazar la inclusién de nuevos Integrantes al Grupo o
Colectividad, dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que tenga conocimiento del cambio. En
este caso, sus obligaciones terminaran a las doce horas del dia siguiente de haber sido notificada la rescisién del
contrato de manera fehaciente al nuevo Contratante”.

Primas. En caso de alta o de baja de Asegurados, de aumento o disminucién de beneficios, la Aseguradora cobrara o
devolvera al Contratante, segun sea el caso, una prima calculada proporcionalmente desde la fecha del movimiento
hasta el vencimiento del periodo de seguro. En caso de baja de asegurados, La Aseguradora restituira a quien haya
pagado la prima, la prima neta no devengada calculada en dias exactos.

E. Pagos Improcedentes
Cualquier pago que la Aseguradora haya realizado indebidamente a causa de omisién o negligencia en el reporte de
movimientos por parte del Contratante, obliga a este a reintegrar dicho pago a la Aseguradora.

Clausula 202. Sistema de Administracion

En caso de que la Aseguradora y el Contratante hayan convenido que la administracion de esta Pdliza la lleve a
cabo este dltimo, hecho que se indicara en la Caratula de la Pdliza, el Contratante se obliga a integrar el expediente
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actualizado con la informacion y documentacion relativa al seguro que la Aseguradora le indique de manera expresa
y por escrito, asi como a otorgar a la Aseguradora acceso irrestricto a toda la informacién relacionada con el seguro,
a efectos de cumplir en tiempo y forma con lo establecido en el Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacion
de Vida y del Seguro Colectivo para la Operacion de Accidentes y Enfermedades, asi como con los requerimientos
de informacion establecidos por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas en materia de este seguros, en
concordancia con las disposiciones legales aplicables.

Clausula 212. Articulos Citados

Ley Sobre el Contrato de Seguro

Articulo 67.- Cuando el Asegurado o el Beneficiario no cumplan con la obligacion que les impone el articulo anterior,
la empresa Aseguradora podra reducir la prestacion debida hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere
dado oportunamente.

Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa
haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Serd nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido por la
empresa o comprobado en juicio.

Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

I. Encinco afios, tratdndose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
Il. Endos afios, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Articulo 82.- El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones
sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la
realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros Beneficiarios se necesitara, ademas, que estos tengan conocimiento del derecho constituido a
su favor.

Articulo 84.- Ademas de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, esta se interrumpird por el
nombramiento de peritos con motivo de la realizacion del siniestro, y tratAndose de la accidn en pago de la prima, por el
requerimiento de pago.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Articulo 102 (primer parrafo).- En los seguros que se formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los que
se refieran a seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de caucion, la contratacion

podra realizarse a través de una persona moral, sin la intervencion de un agente de seguros.

Articulo 103.- La operacion de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley, debera
ajustarse a las siguientes bases:
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I. Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccidn y vigilancia por parte de las autoridades financieras,
y que celebren con el piblico operaciones de promocion o venta de productos de seguros para una sola Institucién de
Seguros, para Instituciones de Seguros integrantes de un mismo grupo financiero o para Instituciones de Seguros que
practiquen operaciones o ramos distintos entre si, su operacion se sujetara a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con componentes de ahorro o inversion, la Institucién de Seguros con la
cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacién de servicios conforme a lo dispuesto
en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la Comision, en los términos previstos en los articulos 202
a 205 de este ordenamiento, como parte de la documentacién contractual del producto de seguro, un programa
de capacitacion especializada que debera aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario financiero
que participara en la comercializacién del producto de seguro de que se trate tomando en consideracion las
caracteristicas y naturaleza del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucién de Seguros con la
cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios en términos de lo previsto
en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el propio contrato los programas de capacitacion que, en su
caso, se requieran en funcién de las caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

Il. Tratdndose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccion anterior, su operacion se
sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la Comisién, conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoderados de la persona moral que celebren con el publico
operaciones de promocién o venta de productos de seguros, deban recibir capacitacién por parte de las
Instituciones de Seguros, o bien obtener la evaluacion y certificacion correspondiente ante la propia Comision,
considerando para ello la naturaleza de las actividades que conforme a su objeto social realice la persona moral y
las caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

b) Determinaran los requisitos y medidas que deberan cumplir para prevenir y evitar conflictos de interés, que puedan
derivarse de la venta de productos de seguros de mas de una Institucién de Seguros por parte de una misma
persona moral, o de varias personas morales cuando se encuentren bajo el control patrimonial o administrativo de
una misma persona o Grupo de Personas.

Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados con las
operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefialado en los articulos
200y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante contratos
de adhesion, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una Institucién de Seguros y
en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la contratacion de un seguro, asi como los modelos
de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumplir
con lo sefialado en el primer parrafo de este articulo, deberan registrarse de manera previa ante la Comision en los
términos del articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo sera también aplicable a los productos de
seguros que, sin formalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos
de las operaciones sefaladas en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucion previstos en
el inciso g), fraccion 111, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacioén contractual de los productos de seguros a que se

refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro ante la Comision, en la forma
y términos que esta determine mediante disposiciones de caracter general.
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El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el registro a que se refiere el
presente articulo, es anulable, pero la accion sélo podréa ser ejercida por el contratante, Asegurado o Beneficiario o por
sus causahabientes contra la Institucion de Seguros y nunca por esta contra aquéllos.

Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro
de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora
de acuerdo con lo siguiente:

l. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversién, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor
gue las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el
péarrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en Unidades de
Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual
al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversién
de las instituciones de banca mdltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora.

Il. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacién, la
Institucién de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se
calculard aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de
captacion a plazo de pasivos denominados en dolares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de
banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora.

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el calculo
del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para
el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computard multiplicando por 1.25 la tasa que las
sustituya, conforme a las disposiciones aplicables.

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de
los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectle el pago previsto en el parrafo
segundo de la fraccion VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo
deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nUmero de dias correspondientes a
los meses en que persista el incumplimiento.

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira inicamente en el
pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion principal conforme a las
fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacién o reposicion.

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo.
El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo
transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacidn principal, aunque esta no sea liquida en ese
momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion definitiva

dictada en juicio ante el juez o &rbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser
cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi determinado.
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VIl. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacioén, aun cuando no se hubiere demandado el pago de la
indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion principal, debera
condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes.

Vill. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones |,
II, ll'y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratdndose de seguros de caucién que
garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto
por el Cadigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios.
b) Laactualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
¢) Laobligacién principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que realice se aplicaran
alos conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora se
continuard generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacion principal no pagada, hasta en
tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucién previsto en esta
ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes
deberéan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal, y

IX. Sila Instituciéon de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectla el pago de las indemnizaciones por
mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun
corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de

seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision
le impondré la multa sefialada en esta fraccion, a peticién de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccion Il de dicho articulo.

Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el
procedimiento, el Juez de los autos requerira a la Institucion de Seguros, si hubiere sido condenada, para que
compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido condenada
y en caso de omitir la comprobacion, el Juez ordene al intermediario del mercado de valores o a la institucion
depositaria de los valores de la Institucion de Seguros que, sin responsabilidad para la institucion depositaria y sin
requerir el consentimiento de la Institucion de Seguros, efectlie el remate de valores propiedad de la Institucién de
Seguros, o, tratandose de instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores,
transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores para que este efectle dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion, depdsito o custodia

de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligacion del intermediario del mercado de
valores o de la institucién depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

64



C H |_| B B BTA Plus Seguros Personales

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de valores, debera
preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria debera transferir los valores para dar
cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucion de Seguros debera tener celebrado un
contrato en el que se establezca la obligacidn de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las Instituciones
de Seguros tengan celebrados contratos para la administracién, intermediacién, depdsito o custodia de titulos o valores
que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta
Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del reclamante, en
razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, serd competente el Juez del domicilio de dicha delegacion; cualquier
pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.

Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas,
en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria, escuchando la previa opinién de la
Comisién, estaran obligadas, en adicion a cumplir con las demas obligaciones que les resulten aplicables, a:

|. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran
favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la comision de los delitos previstos en los
articulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del
mismo Caédigo, y

Il. Presentar ala Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes sobre:
a) Los actos, operacionesy servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccién anterior, y

b) Todo acto, operacidn o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién | de este articulo
0 que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las disposiciones sefialadas en la
misma, que realice o en el que intervenga algin miembro del consejo de administracion, directivos, funcionarios,
empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de caracter general
previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracion, cuando menos, las modalidades
gue al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los actos, operaciones y
servicios a que se refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza,
los instrumentos monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas comerciales y financieras que se
observen en las plazas donde se efectlen; asi como la periodicidad y los sistemas a través de los cuales habra de
transmitirse la informacién.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emitira los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de
fianzas deberan observar respecto de:

a) Eladecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar los antecedentes,
condiciones especificas, actividad econdmica o profesional y las plazas en que operen.
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b) Lainformacion y documentacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes
de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion de contratos relativos a las operaciones y
servicios que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes.

¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas
deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacion y documentacion relativas a la identificacion de
sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados
conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de caracter general a que
se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan conservar, por
al menos diez afos, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso c¢) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo
establecido en este u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisidn, informacién y documentacién
relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccién Il de este articulo. Las Instituciones y
Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar
dicha informacion y documentacion. La Secretaria estaré facultada para obtener informacién adicional de otras
personas con el mismo fin y a proporcionar informacion a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la obligacion de
confidencialidad legal, ni constituira violacién a las restricciones sobre revelacion de informacion establecidas por via
contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de
las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de
Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las Instituciones y
Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por los miembros del consejo
de administracién, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados respectivos, por lo cual,
tanto las instituciones y sociedades como las personas mencionadas seran responsables del estricto cumplimiento de
las obligaciones que mediante dichas disposiciones se establezcan.

La violacion a las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo sera sancionada por la Comision
conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa equivalente del 10% al
100% de la operacién inusual no reportada, y en los demas casos con multa de hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comisién, las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como

los agentes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo de administracion, administradores,
directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y
demés documentacion e informacién a que se refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a las facultadas
expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal documentacion e informacion. La
violacion a estas obligaciones sera sancionada en los términos de las leyes correspondientes.
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Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto
atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. ElTitular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion Financiera al cumplimiento de
los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion.

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera tenga sucursales u
oficinas de atencién al publico.

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacién correran a cargo de las Instituciones
Financieras.

IV. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaraciéon del Usuario por cualquier medio que facilite su recepcion, incluida
la recepcion en las sucursales u oficinas de atencién al publico y responder por escrito dentro de un plazo que no
exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y

V. Eltitular de la Unidad Especializada deberéa presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre de cada
trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y
atendidas por la Instituciéon Financiera en los términos que la Comisiéon Nacional establezca a través de disposiciones
de cardcter general que para tal efecto emita.

La presentacién de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones a que
pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus sucursales
la ubicacion, horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los Usuarios podran a su
eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de la Institucién Financiera de que se trate o
ante la Comision Nacional.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisién Nacional.

Articulo 65.- Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos afios contados a partir de que se
presente el hecho que les dio origen, a partir de la negativa de la Institucion Financiera a satisfacer las pretensiones del
Usuario 0, en caso de que se trate de reclamaciones por servicios no solicitados, a partir de que tuvo conocimiento del
mismo.

La reclamacion podra presentarse por escrito o por cualquier otro medio, a eleccién del Usuario, en el domicilio de la
Comisién Nacional o en cualquiera de las Delegaciones o en la Unidad Especializada a que se refiere el articulo 50 Bis
de esta Ley, de la Institucion Financiera que corresponda.

Articulo 68.- La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a las siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacion sélo se llevard a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores a tres millones

de unidades de inversion, salvo tratandose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros en cuyo caso la
cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversion.

67



C H |_| B B BTA Plus Seguros Personales

I Bis. La Comisién Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacién que se realizara dentro de los veinte
dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacion podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comisién Nacional o las
partes podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucién Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se presentara
con anterioridad o hasta el momento de la celebracién de la audiencia de conciliacién a que se refiere la fraccion
anterior.

lll. En el informe sefialado en la fraccion anterior, la Institucion Financiera, debera responder de manera razonada a
todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacién, en caso contrario, dicho informe se tendra por no
presentado para todos los efectos legales a que haya lugar.

La institucion financiera deberd acompanfar al informe, la documentacion, informacién y todos los elementos que
considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra en todo momento, requerir a la
institucion financiera la entrega de cualquier informacion, documentacion o medios electromagnéticos que requiera
con motivo de la reclamacién y del informe.

IV. La Comision Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de conciliacién. En este
caso, la Comisién Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual debera llevarse a cabo dentro de los diez
dias habiles siguientes.

La falta de presentacién del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

V. Lafalta de presentacion del informe daré lugar a que la Comision Nacional valore la procedencia de las pretensiones
del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccién VI, y para los efectos de la
emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticién del Usuario, en la audiencia de conciliacién
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracién de la misma, podra requerir informacion
adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la Instituciéon Financiera para que
en la nueva fecha presente el informe adicional.

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la reclamacion.

VII.En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador debera
formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y congruente. Si las
partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral
en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las mismas que la controversia se
podré resolver mediante el arbitraje de esa Comision Nacional, para lo cual las invitara a que, de comuan acuerdo
y voluntariamente, designen como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comisiéon Nacional, quedando a
eleccion de las mismas, que sea en amigable composicién o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia respectiva
podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal. El convenio arbitral
correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comision Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comision Nacional se dejaran a salvo sus derechos para que
los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.
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En el evento de que la Institucion Financiera no asista a la junta de conciliacion se le impondra sancién pecuniaria y se
emplazara a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor a diez dias habiles; en caso
de no asistir a esta se le impondra una nueva sancién pecuniaria.

La Comisién Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a que se
refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes.

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucidon Financiera para que esta manifieste lo que a su derecho
convengay aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera de diez dias
habiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacién alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitira el dictamen con
los elementos que posea.

VIII.LEn caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el mismo se hara constar en

XI.

el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisién Nacional debera explicar al Usuario
los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo,
este se firmara por ambas partes y por la Comisién Nacional, fijandose un término para acreditar su cumplimiento. El
convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion.

. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucién Financieray, en caso de

omision, se hara acreedora de la sancion que proceda conforme a la presente Ley, y

Concluidas las audiencias de conciliaciéon y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se levantara el acta
respectiva. En el caso de que la Institucion Financiera no firme el acta, ello no afectara su validez, debiéndose hacer
constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a la Institucién Financiera correspondiente que registre el pasivo
contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las
gue corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo parrafo de esta
fraccion se referira a la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de seguros, de una reserva técnica
especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no deberé exceder la suma asegurada. Dicha reserva
se registrara en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la Institucion
Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después de su anotacién, el
reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento
arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, sera obligatoria para el
caso de que la Comisién Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de la presente Ley.

Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la Comisién Nacional, la
improcedencia de las pretensiones del Usuario, esta se abstendra de ordenar el registro del pasivo contingente o la
constitucién de la reserva técnica, segun corresponda.

Los acuerdos de tramite que emita la Comision Nacional no admitiran recurso alguno.
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Cdodigo Penal Federal

Art 139.- Se impondra pena de prisién de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos dias multa, sin
perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. Aquien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo, material nuclear,
combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, o
armas de fuego, o por incendio, inundacién o por cualquier otro medio violento, intencionalmente realice actos en
contra de bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida
de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para atentar contra
la seguridad nacional o presionar a la autoridad o0 a un particular, u obligar a este para que tome una determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya cometido en
territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer pérrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando ademas:

I. Eldelito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico.
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
lll. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra
a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

Articulo 139 Ter.- Se aplicard pena de cinco a quince afios de prisién y de doscientos a seiscientos dias multa al que
amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo 139.

Art 139 Quater.- Se impondra la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cédigo, sin perjuicio de las penas que
corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio que fuere ya sea directa o indirectamente,
aporte o recaude fondos econémicos o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de que seran destinados
para financiar o apoyar actividades de individuos u organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser
utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para la comisién, en territorio nacional o en el extranjero, de
cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:

I. Del Cbdigo Penal Federal, los siguientes.

Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter.

Sabotaje, previsto en el articulo 140.

Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quéter.

Ataques a las vias de comunicacidn, previstos en los articulos 167, fraccion 1X, y 170, parrafos primero, segundo y
tercero, y

5. Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

PR

Il. DelaLey que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demds Substancias de las cuales se
obtengan Isétopos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los articulos 10y 13.

Articulo 139 Quinquies.- Se aplicara de uno a nueve afos de prision y de cien a trescientos dias multa, a quien
encubra a una persona que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139 Quater de este Caédigo.
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Art 193.- Se consideran narcéticos a los estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias o vegetales que determinen
la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de observancia obligatoria en México y los que
sefialen las demas disposiciones legales aplicables en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los estupefacientes, psicotrépicos
y demas sustancias previstas en los articulos 237, 245, fracciones |, I, y Il y 248 de la Ley General de Salud, que
constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comisién de algin delito previsto en este
capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad y la especie de narcético de
gue se trate, asi como la menor o mayor lesion o puesta en peligro de la salud publica y las condiciones personales del
autor o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comisién de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a disposicién
de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o leyes de la materia a su
aprovechamiento licito o a su destruccion.

Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este capitulo, asi como
de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se estara a lo dispuesto en
los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra durante la averiguacién previa el aseguramiento que
corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracion de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el
decomiso para que los bienes de que se trate o su producto se destinen a la imparticién de justicia, o bien, promovera
en su caso, la suspensién y la privacién de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten
competentes conforme a las normas aplicables.

Art 194.- Se impondra prisién de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al que:

I. Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los narcéticos sefialados
en el articulo anterior, sin la autorizacion correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud.

Para los efectos de esta fraccion, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, preparar o acondicionar
algun narcoético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar algin narcético.

Por suministro se entiende la transmisién material de forma directa o indirecta, por cualquier concepto, de la tenencia
de narcaéticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso sancionados por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento.

Il. Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcéticos comprendidos en el articulo anterior, aunque fuere en forma
momentanea o en transito.

Si la introduccién o extraccion a que se refiere esta fraccion no llegare a consumarse, pero de los actos realizados se

desprenda claramente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable sera de hasta las dos terceras partes de
la prevista en el presente articulo.
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Ill. Aporte recursos econdmicos o de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al financiamiento, supervision o
fomento para posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos a que se refiere este capitulo; y

IV. Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias comprendidas en el
articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacion del cargo o comisién e inhabilitaciéon para ocupar otro
hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o aprovechando su cargo,
permita, autorice o tolere cualesquiera de las conductas sefialadas en este articulo.

Art 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prisién y de cien a trescientos cincuenta dias multa, al que posea
alguno de los narcoticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion correspondiente a que se refiere la Ley
General de Salud, siempre y cuando esa posesién sea con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en
el articulo 194, ambos de este codigo.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades del
fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo 474 de dicho
ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479 de la Ley General
de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi referidas, se presume que la
posesién tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en el articulo 194 de este codigo.

Art 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesién de alguno de los narcéticos sefialados en el articulo
193, sin la autorizacién a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda considerarse destinada a realizar alguna
de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara pena de cuatro a siete afios seis meses de prisién y de
cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que posea:

I. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a requisitos especiales de
adquisicién, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos sean los necesarios para el tratamiento de la
persona que los posea o de otras personas sujetas a la custodia o asistencia de quien los tiene en su poder.

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse que seran
utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades indigenas, asi reconocidos por sus
autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o cuando estos estan dentro
del radio de accion y disponibilidad de la persona.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades del
fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo 474 de dicho
ordenamiento.

Art. 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo 194 seran aumentadas en
una mitad, cuando:
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I. Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la comision de los delitos
contra la salud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion de retiro, de reserva o en activo.
En este caso, se impondra, a dichos servidores publicos ademas, suspension para desempefiar cargo o comision
en el servicio publico, hasta por cinco afos, o destitucion, e inhabilitacion hasta por un tiempo igual al de la pena de
prisién impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las situaciones
mencionadas se le impondra, ademas la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca, y se le inhabilitara
hasta por un tiempo igual al de la pena de prisién impuesta, para desempenfiar cargo o comision publicos en su caso.

IIl. Lavictima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o para resistir al agente.
lll. Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos.

IV. Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o en sus inmediaciones con quienes a ellos
acudan.

V. La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las disciplinas de
la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacion para cometerlos. En este caso se impondra,
ademas, suspension de derechos o funciones para el ejercicio profesional u oficio hasta por cinco afos e
inhabilitacién hasta por un tiempo equivalente al de la prisién impuesta.

VI. El agente determine a otra persona a cometer algin delito de los previstos en el articulo 194, aprovechando el
ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VII. Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de cualquier naturaleza y lo
empleare o pararealizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere su realizacion por terceros. En
este caso ademas, se clausurara en definitiva el establecimiento.

Art. 196 Ter.- Se impondran de cinco a quince afios de prisién y de cien a trescientos dias multa, asi como decomiso
de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier medio contribuya a desviar
precursores quimicos, productos quimicos esenciales o maquinas, al cultivo, extraccién, produccién, preparacién o
acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o comisién publicos
hasta por cinco afos, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones, permita o autorice cualquiera
de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la materia.

Art. 197.- Al que, sin mediar prescripcién de médico legalmente autorizado, administre a otra persona, sea por
inyeccion, inhalacidn, ingestién o por cualquier otro medio, algin narcético a que se refiere el articulo 193, se le
impondra de tres a nueve afios de prision y de sesenta a ciento ochenta dias multa, cualquiera que fuera la cantidad
administrada. Las penas se aumentaran hasta una mitad mas si la victima fuere menor de edad o incapaz comprender
la relevancia de la conducta o para resistir al agente.

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor de edad, algin narcético mencionado en el

articulo 193, para su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios de prision y de cuarenta a ciento
veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las penas se aumentaran hasta una mitad.
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Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que induzca o auxilie a otro para que consuma cualesquiera de
los narcoticos sefialados en el articulo 193.

Art. 198.- Al que dedicandose como actividad principal a las labores propias del campo, siembre, cultivo o coseche
plantas de marihuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o cualquier otro vegetal que produzca efectos similares,
por cuenta propia, o con financiamiento de terceros, cuando en él concurran escasa instruccion y extrema necesidad
econdmica, se le impondra prisién de uno a seis afios.

Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la siembra, el cultivo o la
cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hipétesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en ellos se precisan,

la pena sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194, siempre y cuando la siembra, cultivo o
cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo.
Si falta esa finalidad, la pena seré de dos a ocho afios de prision.

Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna corporacion policial, se le impondra, ademas la destitucion
del empleo, cargo o comisién publicos y se le inhabilitara de uno a cinco afios para desempefiar otro, y si el delito
lo cometiere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacién de retiro, de reserva o en activo, se le
impondra, ademés de la pena de prisién sefialada, la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezcay se le
inhabilitara de uno a cinco afios para desempefiar cargo o comision publicos.

Art. 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que una persona
relacionada con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o0 195 bis, es farmacodependiente,
debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a las autoridades sanitarias competentes, para los efectos
del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusién se prestaran servicios de rehabilitacién al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando procedan, no se
considerard como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia, pero si se exigira en todo
caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente para su rehabilitacion, bajo vigilancia de la
autoridad ejecutora.

Art. 400.- Se aplicara prisién de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I. Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en este, adquiera, reciba u oculte el
producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la procedencia ilicita de
aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para asegurarse de que la persona de quien la recibio
tenia derecho para disponer de ella, la pena se disminuira hasta en una mitad.

Il. Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta circunstancia, por
acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito.

lll. Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos del mismo o
impida que se averigle.

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacién de los delitos o para la persecucion de los
delincuentes.

74



C H |_| B B BTA Plus Seguros Personales

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la consumacion de los
delitos que sabe van a cometerse o se estdn cometiendo, salvo que tenga obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo
caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras normas aplicables.

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el inculpado se sustraiga a la
accion de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones lll, en lo referente al ocultamiento del
infractor, y IV, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines.

b) Elcényuge y parientes colaterales por consanguinidad hasta el cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo; y

¢) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados de motivos
nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accidn, las circunstancias personales del acusado y las demas que
sefala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las fracciones |, parrafo primero
y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefaladas, hasta las dos terceras partes de las que corresponderia
al autor del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las razones en que se funda para aplicar la sancién que
autoriza este parrafo.

Art. 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afos de prision y de mil a cinco mil dias multa al que, por si o por
interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por cualquier motivo,
invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de este hacia el extranjero o a la inversa,
recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el
producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento, propiedad o
titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el producto de
una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos, derechos o bienes
de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen directa o indirectamente, o
representan las ganancias derivadas de la comisién de algun delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que integran el
sistema financiero, para proceder penalmente se requerird la denuncia previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacién, encuentre
elementos que permitan presumir la comision de alguno de los delitos referidos en este Capitulo, debera ejercer
respecto de los mismos las facultades de comprobacion que le confieren las leyes y denunciar los hechos que
probablemente puedan constituir dichos ilicitos.
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Usted puede tener acceso a la Péliza de este seguro a través del RECAS (Registro de Contratos de Adhesién de
Seguros) de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), al
gue podra acceder a través de la siguiente direccion electrénica: http://e-portalif.condusef.gob.mx/recas

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 06 de diciembre de
2019, con el numero PPAQ-S0039-0078-2019 / CONDUSEF-004534-03.
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Consentimiento parala Entrega de la Documentacion Contractual

De conformidad con lo establecido en la Disposicion 4.1.23 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, la
documentacién contractual de los productos de seguros por parte de las Instituciones y Sociedades Mutualistas debera
entregarse por escrito a los Solicitantes, Contratantes o Asegurados.

Ahora bien, por asi convenir a mis intereses, por medio del presente documento otorgo mi consentimiento para que
Chubb Seguros México, S.A. pueda hacerme entrega de la documentacion contractual correspondiente a cualquier
producto de seguro contratado por mi, en formato PDF (Portable Document Format), o cualquier otro formato

electronico equivalente, a través del correo electrénico

Solicitante

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 06 de diciembre de
2019, con el numero PPAQ-S0039-0078-2019 / CONDUSEF-004534-03.
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Folleto de los Derechos Basicos de los Contratantes, Asegurados y Beneficiarios parala
Operacion de Accidentes y Enfermedades

Antes y durante lacontratacion del seguro, nuestros Asegurados tienen los siguientes derechos:

=

A solicitar a los agentes, empleados y apoderados, la identificacidn que los acredite como tales.

A solicitar se le informe el importe de la Comisidn que corresponda al intermediario por la venta del seguro.

3. Arecibir toda la informacion que le permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendo el alcance de las
coberturas contratadas, la forma de conservarlas, asi como las formas de terminacién del contrato de seguro.

4. Aevitar, en los seguros de accidentes y enfermedades si el solicitante se somete a examen médico, que se aplique

la clausula de preexistencia respecto de enfermedad o padecimiento alguno relativo al tipo de examen que se le ha

aplicado.

N

Durante nuestra atencién en el siniestro, el Asegurado tiene los siguientes derechos:

1. Arecibir el pago de las prestaciones procedentes en funcion a la suma asegurada, aunque la prima del contrato de

seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia para el pago de la misma.

Auna asesoria integral sobre su siniestro por parte del representante de la Compaiiia.

3. Acomunicarse a la Compaiiiay externar su opinién con el supervisor responsable del ajustador sobre la atencién o

asesoria recibida.

Arecibir informacion sobre los procesos siguientes al siniestro.

A cobrar a la Compafiia una indemnizacién por mora, en caso de falta de pago oportuno de las sumas aseguradas.

. Asolicitar la emisién de un dictamen técnico a la CONDUSEF en caso de haber presentado una reclamacion ante la
misma, y que las partes no se hayan sometido al arbitraje.

n

SRS

En caso de controversia, el Asegurado tiene derecho a presentar una reclamacién, queja, consulta o solicitud de
aclaracion ante la Unidad Especializada de Atencién a Clientes en el correo electrénico uneseguros@chubb.com

Principales politicas y procedimientos que deberan observar los ajustadores:

Identificarse verbalmente como ajustador de la Compainiia.

Preguntar por el bienestar del Asegurado.

Explicar de manera general al Asegurado el procedimiento que realizara durante la atencion del siniestro.

Como representante de la Compafiia, asesorar al Asegurado sobre el procedimiento subsecuente al siniestro.
Recabar la declaracién de cémo sucedi6 el siniestro y demas informacion administrativa para que la Compafiia pueda
soportar la procedencia del mismo.

Entregar un aviso de privacidad, en caso de recabar datos personales.

. Entregar ala Compafiia el expediente con la informacion recabada del siniestro.

abrwn e

No

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 06 de diciembre de
2019, con el numero PPAQ-S0039-0078-2019 / CONDUSEF-004534-03.
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Folleto de los Derechos Basicos de los Contratantes, Asegurados y Beneficiarios parala
Operacién de Dafos

Antes y durante lacontratacion del seguro, nuestros Asegurados tienen los siguientes derechos:

1. Asolicitar a los agentes, empleados y apoderados, la identificacién que los acredite como tales.

2. Asolicitar se le informe el importe de la Comision que corresponda al intermediario por la venta del seguro.

3. Arecibir toda la informacion que le permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendo el alcance de las
coberturas contratadas, la forma de conservarlas, asi como las formas de terminacion del contrato de seguro.

4. Aevitar, en los seguros de accidentes y enfermedades si el solicitante se somete a examen médico, que se aplique
la clausula de preexistencia respecto de enfermedad o padecimiento alguno relativo al tipo de examen que se le ha
aplicado.

Durante nuestra atencién en el siniestro, el Asegurado tiene los siguientes derechos:

1. Arecibir el pago de las prestaciones procedentes en funcion a la suma asegurada, aunque la prima del contrato de

seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia para el pago de la misma.

Auna asesoria integral sobre su siniestro por parte del representante de la Compaiiia.

3. Acomunicarse a la Compaiiiay externar su opinién con el supervisor responsable del ajustador sobre la atencién o

asesoria recibida.

Arecibir informacion sobre los procesos siguientes al siniestro.

A cobrar a la Compafiia una indemnizacién por mora, en caso de falta de pago oportuno de las sumas aseguradas.

6. Asolicitar la emision de un dictamen técnico a la CONDUSEF en caso de haber presentado una reclamacién ante la
misma, y que las partes no se hayan sometido al arbitraje.

n

ok

En caso de controversia, el Asegurado tiene derecho a presentar una reclamacién, queja, consulta o solicitud de
aclaracion ante la Unidad Especializada de Atencién a Clientes en el correo electrénico uneseguros@chubb.com

Principales politicas y procedimientos que deberan observar los ajustadores:

Identificarse verbalmente como ajustador de la Compainiia.

Preguntar por el bienestar del Asegurado.

Explicar de manera general al Asegurado el procedimiento que realizara durante la atencion del siniestro.

Como representante de la Compafiia, asesorar al Asegurado sobre el procedimiento subsecuente al siniestro.
Recabar la declaracién de cémo sucedi6 el siniestro y demas informacion administrativa para que la Compafiia pueda
soportar la procedencia del mismo.

Entregar un aviso de privacidad, en caso de recabar datos personales.

7. Entregar ala Compaiiia el expediente con la informacién recabada del siniestro.

agprwdbE
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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 06 de diciembre de
2019, con el numero PPAQ-S0039-0078-2019 / CONDUSEF-004534-03.
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Clausula General Designhaciéon de Beneficiarios

En caso de ocurrir el siniestro, por muerte del Asegurado, y que el mismo sea procedente, la suma asegurada sera
pagada de la siguiente forma:

1. EI100% al cényuge o concubino(a).
2. Afalta de cényuge o concubino(a) a los hijos del Asegurado en partes iguales.
3. Afalta de cényuge o concubino(a) e hijos, a los padres del Asegurado en partes iguales.

Afalta de cualquiera de las personas antes mencionadas y en caso de que el Asegurado no hubiese realizado una
designacion de Beneficiarios posterior a ese acto, la suma asegurada se pagara a su sucesion legal.

El Asegurado podra modificar la designacion de Beneficiarios previamente realizada, en el momento que el Asegurado
asi lo estime conveniente, para efectos de lo cual, el Asegurado debera comunicarlo, por escrito, a la Compafiia,
debiendo especificar el nombre completo de los Beneficiarios, la porcién (porcentaje) de la Suma Asegurada a la que
tendran derecho y el caracter con el que son designados.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del 17 de marzo de 2022, con
el numero CGEN-S0039-0048-2022 / CONDUSEF-004534-03.
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