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Informedelos Auditores Independientes

Alos Accionistasy Consejerosde
Chubb Seguros México, S. A. y subsidiaria
(subsidiariade CHUBB INA International Holding, Ltd.)

Opinidén

Hemosauditadolos estadosfinancieros consolidados de Chubb Seguros México, S. A. y subsidiaria
(Institucion), que comprendenlos balances generalesconsolidado al 31 de diciembre de 2019y 2018y
los estadosconsolidados de resultados, de cambiosenel capital contabley de flujosde efectivo
correspondientesa los ejerciciosterminadosen esas fechas, asicomo las notasexplicativas a los estados
financierosconsolidadosque incluyen unresumen de laspoliticas contablessignificativas.

En nuestraopinion, los estados financieros consolidados adjuntos de Chubb Seguros México, S. A.y
subsidiariasal 31 de diciembre de 2019y de 2018y por los ejercicios terminadosen esas fechas, han sido
preparados, entodos losaspectos materiales, de conformidad con loscriterioscontables aplicablesa las
instituciones de segurosen México, emitidospor la Comision Nacional de Segurosy Fianzas (Comisién).

FundamentodelaOpinién

Hemosllevado a cabo nuestrasauditoriasde conformidad con las Normas Internacionalesde Auditoria
(NIA). Nuestrasresponsabilidades de acuerdo con dichasnormasse describenméasadelanteen la sec-
cion “Responsabilidades de los Auditores enrelacion con laAuditoriade los Estados Financieros
Consolidados” de este informe. Somos independientes de la Institucionde conformidadcon el Codigo
de EticaProfesional del Instituto Mexicano de ContadoresPublicos, A.C., juntocon los requerimientos
de éticaqueson aplicables a nuestrasauditorias de estados financieros consolidadosen Méxicoy, hemos
cumplido con lasdemas responsabilidades éticas de conformidad conesos requerimientos y dicho
Cdédigo. Consideramosque laevidenciade auditoriaque hemaos obtenido proporciona una base sufi-
cientey adecuadaparasustentar nuestra opinion.

Responsabilidades dela Administracionydelos Encargados del Gobiernodela
Institucion en relacioncon los EstadosFinancieros Consolidados

La Administracion de la Instituciony subsidiariasesresponsable de la preparacionde losestados finan-
cieros consolidados, de conformidad con los criterios contablesaplicables a lasinstitucionesde seguros
en Méxicoemitidos por la Comision,y delcontrol interno que considerd necesario parapermitir la pre-
paracionde estadosfinancierosconsolidadoslibresde erroresmateriales, ya seapor fraude o error.

Al preparar los estadosfinancieros consolidados, la Administraciénesresponsable de evaluar la capaci-
dad de la Institucién paracontinuar como negocio enmarcha; revelando, ensu caso, las cuestiones rela-
tivas a negocio enmarchay utilizando la base contable de negocioen marcha, exceptosi la
Administracidn tiene la intencidon de liquidar la Institucion o de cesar operaciones, o bienno existaotra
alternativa mésrealistaque hacerlo.

PricewaterhouseCoopers, S. C. Mariano Escobedo 573, Colonia Rincdn del Bosque, C. P. 11580 Ciudad de México
T: (55) 5362 6000, www.pwc.com/mx



L
pwec

Los encargadosdela Institucionson responsablesde la supervisidndel proceso de reporte financiero de
la Institucion.

Responsabilidades de los Auditoresen relacion con la Auditoria de los Estados
Financieros Consolidados

Nuestros objetivos sonobtener una seguridad razonable de que losestados financieros consolidadosen
su conjunto estdnlibresde errores materiales, yaseapor fraude o error, y emitir un informe de auditoria
gue contenganuestraopinion. Seguridad razonablees unaltonivelde seguridad, perono garantizaque
unaauditoriarealizadade conformidad con las NIA siempre detecte unerror material, cuando éste
exista. Los errores pueden deberseafraude o errory se consideran materialessi, individualmente o de
formaagregada, puede preverse razonablemente que influiran enlas decisiones econémicas que los
usuariostoman basandose enlos estadosfinancieros consolidados.

Durantela realizacion de una auditoriade conformidad conlas NIA, aplicamos nuestro juicio profesio-
nal y mantenemosunaactitud de escepticismo profesional. También:

¢ Identificamosy evaluamoslos riesgos de error materialen los estados financieros consolidados, ya
seaporfraudeoerror, disefiamosy aplicamos procedimientosde auditoriapara responder a dichos
riesgos,y obtenemosevidenciade auditoriasuficiente y adecuada para sustentar nuestra opinion. El
riesgo de no detectarunerror material debido a un fraude es méas elevado que unoque resultede un
errornointencional, yaque elfraude puede implicar colusion, falsificacion, omisionesdeliberadas,
manifestacionesintencionalmente erréneas o la elusionde los controlesinternos.

e Obtenemosun entendimiento del controlinterno relevante parala auditoria, con elfin de disefiar
procedimientosde auditoriaque seanadecuadosen funcion de lascircunstancias, y no con la fina-
lidad deexpresar una opiniénsobre laefectividad del controlinterno de la Institucion.

e Evaluamos silaspoliticas contablesaplicadas sonadecuadas y la razonabilidad de lasestimaciones
contablesy de lasrevelacionesrelativas presentadaspor la Administracion.

e Evaluamos siesadecuado que la Administraciénutilice la base contable de negocio enmarchapara
preparar los estados financieros consolidados, y si, basadosen la evidencia de auditoriaobtenida,
existeincertidumbre material conbase en hechoso condicionesque puede generar dudas
significativassobre la capacidad de la Institucion paracontinuar comonegocio en marcha. Sicon-
cluimosque existe unaincertidumbre material, se requiere que llamemos la atenciénen nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros con-
solidadoso, si dichas revelaciones son inadecuadas, que expresemos unaopinioén modificada.
Nuestrasconclusionesse basanen laevidencia de auditoriaobtenidahasta lafechade nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futurospuedenser causade quela
Institucion deje de ser un negocio en marcha.

PricewaterhouseCoopers, S. C. Mariano Escobedo 573, Colonia Rincdn del Bosque, C. P. 11580 Ciudad de México
T: (55) 5362 6000, www.pwc.com/mx
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e Obtenemosevidenciade auditoriasuficientey adecuadaenrelacion con la informaciénfinancierade
las entidades o actividades de negocioque conformanel grupo econémico para expresar unaopinion
sobre los estadosfinancieros consolidados. Somos responsables de la direccion, supervisiony
realizaciénde la auditoria de los estadosfinancieros consolidados. Somos losUnicos responsablesde
nuestra opinionde auditoria.

Comunicamosa los encargados del gobierno de la Institucion, entre otras cuestiones, elalcancey el
momentode realizacion de la auditoriay los hallazgos significativos de la auditoria, asi como, cualquier
deficienciasignificativade control interno que identificamos enel transcurso de nuestra auditoria.

PricewaterhouseCoopers, S. C.
David Digitally signed by

Alejandro David Alejandro
Sanchez Valenzuela

Sanchez Date: 2020.03.11

Valenzuela 04:31:03 -06'00'

C.P.C. David Alejandro SanchezValenzuela
Sociode Auditoria

Ciudad de México, 11 demarzo de 2020



Chubb Seguros México, S. A. y Subsidiaria

(subsidiariade CHUBB INA International Holding, Ltd.)

Balances Generales Consolidados
Al 31 de diciembre de 2019y 2018

Activo

Inversiones (Nota 6

Valores y operaciones con productos derivados
Valores
Gubermamentales
Empresas privadas
Tasa conocida
Renta variable
Extranjeros
Dividendos por cobrar sabre titulos de capital
(-)  Deterioro de valores

Inversiones en valores dados en préstamo

Inversiones en valores dados en préstamo
Valores restringidos

Operaciones con productos derivados
Deudor de reporto (Nota 7)
Cartera de crédito — Neto

Vigente

Vencida
()  Estimacion para castigos

Inmuebles - Neto (Nota 13)

Suma de inversiones

Inversiones para ohligaciones laborales (Nota 16)

Disponibilidad (Nota8)

Cajay bancos

Deudores

©)

Por primas (Nota 9)

Deudor por prima por subsidio dafios

A cargo de dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal
Agentes y ajustadores

Documentos por cobrar

Deudores por responsabilidades de fianzas por reclamaciones pagadas
Otros (Nota 10)

Estimacion para castigos

Reaseguradores

(O]
©)

Instituciones de seguros (Nota 11)

Depésitos retenidos

Importes recuperables de reaseguradores

Estimacion preventiva de riesgos crediticios de reaseguradores extranjeros
Intermediarios de reaseguro

Estimaciones para castigos

Inversiones permarentes

Subsidiarias
Asociados
Otras inversiones permanentes

Pesos mexicanaos (Nota 2)

.

2019

$ 6,656,515,334

831,292,014
772,788

2018

$ 6,808,550,873
891,029,128

7.488.,580,136

7.699,580,001

36,257,790 14,773,280
121,923 121,923
12,766,557 12,916,380
23613156 1.978.823
61.429.932 53.789.429
409,092,217 383,469,382

13,943,080,388

9,754,247

11,540,684,440

17,605,675

13,762,913 12,756,226
875,778,496 899,660,402
360,747,015 428,107,000

—14.481,620.020  _12.042,500.743
996,220,794 797,211,025
11,095,600,084 10,129,324,917
6,511,882 6,578,939
25,605,903 43,621,352
—12.050613.003  _10.876,335.601
2.930205 2930208
2.930.205 2.930.205

Pasivo

Reservas técnicas (Nota 15)
De riesgos en curso
Vida
Accidentes y enfermedades
Dafios
Reafianzamiento tomado
Fianzas en vigor

Reserva de obligaciones pendentes de cumplir
Por pélizas vencidas y siniestros ocuridos pendientes de pago
Por siniestros ocuridas y no reportados y gastos de ajuste
asignados a los siniestros
Por dividendos sobre pélizas
Por fondos en administracién
Por primas en depdsito

Reserva de contingencia
Reserva para seguros especializados
Reserva de riesgos catastoficos
Suma de reservas técnicas
Reserva para obligaciones laborales al retiro (Nota 16)

Acreedores
Agentes y ajustadores
Fondos en administracion de pérdidas
Acreedores por responsabilidades de fianzas por pasivos constituidos
Diversos

Reaseguradores
Instituciones de seguros (Nota 11)
Depésitos retenidos
Otras participaciones
Intermediarios de reaseguro

Operaciones con productos derivados. Valor razonable
(parte pasiva) al momento de la adquisicion

Financiamientos obtenidos
Emisién de deuda
Por obligaciones subordinadas no susceptibles de
convertirse en acciones
Otros titulos de crédito
Contratos de reaseguro financiero

Otros pasivos
Provisiones para laparticipacion de los trabajadores en la utilidad
Provisiones para el pago de impuestos
Otras obligaciones
Créditos diferidos

Suma del pasivo

.

2019

$ 333,859,714
229,078,399
13,628,303,905

2018

$ 624,667,367
221,240,194
12,196,615,474

14,191,242,018

5,258,840,627
1,325,647,383

79,262,165
2,855,016

7.104551.195

13,042,523,035

5,294,936,582
1,324,677,235

146,266,650
2,894,319

7.150,685.136

586,847 -

_ 2133751409 _ 1.956.833.833
23430131469  _22.150.042.004
78619314 __ 58378257
1,149,492,320 989,331,093
_ 4483307185 _ 3.368.456.462
_ 5632799505 _ 4357787555

1,086,843,338

26,492,150

1,157,670,798

142,898,716

1.113,335.488

1.300,569,514

618,465,815 513,920,323
2,137,499,098 1,789,891,657
929.954.534 794.535.838
3685010447  __3.008.347.818

33.940,805.223

30,965,125,148
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Chubb Seguros México, S. A. y Subsidiaria
(subsidiariade CHUBB INA International Holding, Ltd.)
Balances Generales Consolidados

Al 31 de diciembre de 2019y 2018

2019 2018 2019 2018
Otros activos (Nota 12) Capital contable (Nota 19)

Mobiliario y equipo - Neto (Nota 14) 54,490,743 17,197,109 Capital o fondo social pagado
Activos adjudicados - - Capital o fondo social 1,560,476,615 1,560,476,615
Diversos 4,153,987,675 3,911,260,729 () Capital o fondo no suscrito 209,850,377 209,850,377
Activos intangibles amortizables - Neto 174,981,400 60,700,412 () Capital o fondo no exhibido - -
Activos intangibles de larga duracién - - () Acciones propias recompradas - -
4,383,459,818 3,989,158,250 Obligaciones subordinadas de conversién obligatoria a capital - -
1.350,626,238 1.350,626.238

Capital ganado
Reservas

Legal 710,297,278 649,820,493

Para adquisicién de acciones propias - -
Otras

Superavit por valuacion 82,042,785 78,011,530

Inversiones permarentes - -

Resultados de ejercicios anteriores 2.351.069.745 1.806.778.680
Resultado del ejercicio 922.213.500 604,767,850

Resultado por tenencia de activos no monetarios - -

Remediciones por beneficios a los empleados (11.068,748) 439,115
Suma del capital contable 5.405,180,798 4,490,443 906
Suma del activo $39.345.086,021  §35.455,560,054 . .
Suma del pasivo y capital contable $30,345086.021  $35.455,569,054
Cuentas de orden: 2019 2018
Cuentas de registro fiscal $12,994,832,813 $12,985,050,681
Fondos en administracion 2,532,041 2,452,061

Las veintinueve natas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

El presente Balance General Consolidado, se formulé de conformidad con las disposiciones emitidas en materia de contabilidad por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrdndose correctamente reflejadas, en su
conjunto, las operaciones efectuadas por la Institucién hasta lafecha arriba mencionada, las cuales se reaizaron y valuaron conapegoa las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente Balance General Consolidado fue aprobado por el Consego de Administracién bajo laresponsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Los Estados Financieros Consolidados y las Notas de Revelacién que forman parte integrante de los estados financieros, pueden ser consultados en internet, en lapagina electrénica https://www.chubb.com/mx-es/about-us/financiakinformation.aspx, laruta para el
acceso directoes: https://www.chubb.conymx-es/_assetsidocuments/chsmeeff-311219.pdf & https://www.chubb.comVmx-es/_assets/documents/2019-notas-apartado-2-eeff-chsm.pdf

Los estados financieros se encuentran dictaminados por el C.P.C. David Alejandro Sanchez Valenzuela, miembro de la sociedad denominada PricewaterhouseCoopers, S.C. (PwC) contratada para prestar los servicios de auditoria externa a esta Institucion;
asimismo, las reservas técnicas de la Institucion fueron dictaminadas por el Act Luis Hermandez Fragoso.

El dictamen emitido por el auditor externo, los Estados Financieros las notas que forman parte integrante de los estados financieros dictaminados se ubicarn para su consultaen intemet, enla pagina electrénica: en la pagna eectrénica: https://www.chubb.com/mx-
es/about-us/Financialinformaton.aspx, la ruta para e acceso drecto es: https://www.chubb.com/mx-es/_assets/documents/chsm-dicpwc-311219.pdf

El capital contribuidoincluye la cantidad de $0.00, moneda nacional, ariginada por la capitalizacién parcial del superavit por valuacion deinmuebles.

El Reporte sobre la Solvenciay Condicién Financiera al que se hace referenciaen la Circular Unicade Segurosy Fianzas ensu Titulo 24 De LaRevelacion de Infamacion, Capituo 24.2, se publicara a partir de los noventa dias hébiles siguientes al cierre del
ejercicio de 2019, enIntemet en lapagina electénica: https://www.chubb.com/mx-es/about-us/Financial-information.aspx, la rutapara el acceso directo es: https//www.chubb.com/mx-es/_assets/documents/chsm-rscf-311219.pdf

Al cierre del ejercicio 2019 y 2018 laInsfitucién tiene unabase de inversion de $23,430,131,469y $22,150,042,005, respectivamente, la cual se encuentra cubierta, mostrando un sobrante de $2,174,732,927 y $2,122,817,960, respecivamente. Por otra parte el
nivel de fondos propios admisibles asciende a $2,174,732927 y $2,122,817,960, respectivamente, y el Requerimiento de Capital de Solvenciaes de $349,665,377 y $468,523,679, respectivamente, con un margen de solvencia de $1,85,067 550 y $1,654,294 281,
respectivamente.

El 5 de noviembre de 2019 y el 8de noviembre de 2018, la calificadora Standar & Poor's otorg6 a esta Institucion la calificacion “mxAAAA”, en escalanacional por ambos afios.

Ing. Alfonso G. Vargas Bueno C.P. José Luis Caballero Garza L.A.E. Cyntia Hermandez Rosas
Director General Contralor Gerente de Auditoria Interna
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Chubb Seguros México, S. A. y Subsidiaria
(subsidiariade CHUBB INA International Holding, Ltd.)
Estados Consolidados de Resultados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018

Pesos mexicanos (Nota 2)

Afio que terminé el
31 de diciembre de

. 2019 2018
Primas
Emitidas $ 20,123500,758 $ 19,431,197,272
(-) Cedidas 11293171476 10,240,316,780
De retencion 8,830,329,282 9,190,880,492
(-)  Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor 133,387,323 1,795,649,765
Primas de retencion devengadas 8,696,941,959 7,395,230,727
-) Costo neto deadquisicion (Notally 23)
Comisiones aagentes 1,340,462,494 1,378,625,743
Compensaciones adicionales a agentes 766,144,912 658,583,876
Comisiones por reaseguro Yy reafianzamiento tomado 176,587,449 68,991,083
(-)  Comisiones por reaseguro_cedido 4,036,435,048 3,664,936,947
Cobertura de exceso de pérdida 463,717,327 402,844,169
Otros 3198211449 2,538,185,606
1,908,688,583 1,382,293,530
“) Costo neto desiniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones pendientes de cumplir
Siniestralidad y otras obllgac:lones pendientes de cumplir 5,004,835,463 4,709,700,758
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional (217,377,550) 11,277,960
Reclamaciones - -
4787457913 4720978718
Utilidad técnica 2,000,795,463 1,291,958,479
(-) Incremento neto de otras reservas técnicas
Reserva para riesgos catastroficos 221,753,946 96,840,292
Reserva para seguros especializados -
Reserva de contingencia -
Otras reservas 586,847 (10,576)
222,340,793 96,829,716
Resultado por operaciones andlogas y conexas 539,121,860 463,332,628
Utilidad bruta 2,317,576,530 1,658461,391
) Gastos de operacion - Neto
Gastos administrativos y operativos 1,502,726,304 1,374,817,741
Remuneraciones y prestaciones al personal 43,139,750 30,295,230
Depreciaciones y amortizaciones 38,166,673 33,769,374
1,584,032,727 1438,882,345
Utilidad de operacién 733,543,803 219,579,046
Resultado integral de financiamiento
De inversiones 343,570,611 486,678,922
Por venta de inversiones 44,781,672 4,069,929
Por valuacién de inversiones 113,487,312 (80,559,258
Por recargo sobre primas 159,971,803 127,006,869
Por emision de instrumentos de deuda - -
Por reaseguro financiero - -
Intereses “por créditos - -
E; Castigos preventivos por importes recuperables de reaseguro (25,443) (21,274,811)
- Castigos preventivos por riesgos crediticios - -
Otros o (68,570,203) (53,167,507)
Resultado cambiario 43,124,879 18,358,716
“) Resultado por posicién monetaria - -
636,391,517 515522 624
Participacion en el resultado de inversiones permanentes
Utilidad antes deimpuesto ala utilidad 1,369,935,320 735,101,670
“) Provision para el pago del impuesto a la utilidad 447,721 820 130,333,820
Utilidad antes de operaciones discontinuadas 922,213,500 604,767,850
Operaciones discontinuadas - -
Resultado neto del ejercicio $ 922213500 $ 604767850

Las veintinueve natas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Los presentes estados de resultados consolidados se formularon de conformidad con las disposiciones en materia de corntabilidad emitidas por la Comisién Naciona de Seguros y Fianzas,
aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejados los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la Institucion por el periodo arribamencionado, las cuales se
realizaron y valuaron con apego alas sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente estado de resultados fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Ing. Alfonso G. Vargas Bueno C.P. José Luis Caballero Garza L.A.E. Cyntia Hernandez Rosas
Director General Contralor Gerente de Auditoria Intema
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Chubb Seguros México, S. A. y Subsidiaria
(subsidiariade CHUBB INA International Holding, Ltd.)
Estados Consolidados de Cambios en el Capital Contable
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018

Pesos mexicanos (Nota 2)

Capital_contribuido Capital ganado
Inversiones
Dermanentes
Obligac iones Res ultados Participacion Res ultado Superavit o
Capit al subordinadas Reservas de Res ultado en otras cuentas Remedicion de por tenencia déficit por Total
social de de ejer cicios del de capital obligaciones de activos no valuacion de capital
nagado. conversion capital anteriores glercicio contable laborales monetarios. inversiones.
Saldos al 31 de diciembre de 2017 (Individual) $ 523.117.227 $ - $ 48579643 $ 379,574,292 $ 8,047,439 $ - $ - $ - $ 679,603 $ 962,998, 204
MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS
DECISIONES DE LOS ACCIONISTAS:
Suscripcion de acciones - - - - - - - - - -
Capitalizacion  de utilidades - - - - - - - - - -
Constitucion de reservas - - 96,383,238 - - - - - - 96,383,238
Pago de dividendos - - - (668,750,000) - — - — - (668,750,000)
Traspaso de resultados de ejercicios anteriores - - - 867,449,141 (963,832,379) - - - - (96,383,238)
Efectos de fusion Véase Nota 3 827,509,011 - 504,857,612 1,228,505,247 955,784,940 - - - 57,696,186 3,574,352,996
Otros - - - = = - =
Total ——827.500,011 _— —£01.240,850 —1.427.204,388 —(8.047,439 = = = —D7.696.186 —2.905,602,006-
MOVIMIENTOS INHERENTES AL RECONO-
CIMIENTO DE LA UTILIDAD INTEGRAL
Resultado neto del ejercicio - - - - 604,767,850 - - - - 604,767,850
Resultado por valuacion de titulos disponibles-
para la venta - - - - - - N N 16,635,651 16,635,651
Resultado por tenencia de activos no monetarios - - - - - - - - - -
Otros 0 0 N 0 0 - 430115 0 0 430115
Total - - - - 604,767,850 = — 430115 —_— —16.635,601 — 621842616
Saldos al 31 de diciembre de 2018 (Fusionado) 1,350,626,238 - 649,820,493 1,806,778,680 604,767,850 - - - 78,011,530 4,490,443,906
MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS
DECISIONES DE LOS ACCIONISTAS:
Suscripcion de acciones - - - - - - - - - -
Capitalizacion ~ de utilidades - - - - - - - - - -
Constitucion de reservas - - 60,476,785 - - - - - - 60,476,785
Pago de dividendos - - - - - - - - -
Traspaso de resultados de ejercicios anteriores - - - 544,291,065 (604,767,850) - - - - (60,476,785)
Otros 0 0 N - O N O
Total = —£0.476,785 ——544.201,065 —(604,767,850) = = = _
MOVIMIENTOS INHERENTES AL RECONO-
CIMIENTO DE LA UTILIDAD INTEGRAL
Resultado neto del ejercicio - - - - 922,213,500 - - - - 922,213,500
Resultado por valuacion de titulos disponibles-
para la venta - - - - - - - - 4,031,255 4,031,255
Resultado por tenencia de activos no monetarios - - - - - - - - - -
Otros = = = = = S (11,507,863) = = ——(11,507.863)
Total = = = = —922.213.500 S (11.507,863) = 4,031,255 —— 914,736,892
Saldos al 31 de diciembre de 2019 $1.350.626.238 I— $ 710207.278 $ 2,351,060 749 $922.213.500 [ (£.11,068.748) I $ 82042785 $ 05405180708

Las veintinueve notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

El presente estado de variaciones en el capital contable consolidado se formulé de conformidad con las disposiciones en materia de contabiidad emitidas por la Comision de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas
de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la Institucion por el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas précticas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

El presente estado de cambios en el capital contable fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Ing. Alfonso G. Vargas Bueno C.P. José Luis Caballero Garza L.A.E. Cyntia Hemandez Rosas
Director General Contralor Gerente de Auditoria Interna
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Chubb Seguros México, S. A. y Subsidiaria
(subsidiariade CHUBB INA International Holding, Ltd.)

Estados Consolidados de Flujos de Efectivo

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018

Pesos mexicanos (Nota 2)

Resultado neto
Ajustes por partidas que noimplican flujo de efectivo:

Utilidad o pérdida por valorizacion asociada a actividades de inversiéon y financiamiento
Resultado por valuacién a valor razonable

Estimacion para castigo o dificil cobro

Pérdidas por deterioro o efecto por reversion del deterioro asociado a actividades
de inversion y financiamjento

Depreciaciones y amortizaciones

Ajuste a las reservas técnicas

Provisiones

Impuestos a la utilidad causados y diferidos

Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas
Remedicion de obligaciones laborales

Efectos de fusion

Actividades de operacion
Cambio en:

Cuentas de margen

Inversiones en valores

Deudores por reporto
Préstamo de valores (activo)
Derivados (activo)

Primas por cobrar

Deudores .
Reaseguradores y reafianzadores
Bienes adjudicados

Otros activos operativos
Obligaciones contractuales y gastos asociados a |a siniestralidad
Derivados (pasivo)

Otros pasivos operativos

Efectos de fusion

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion
Actividades de inversion

Cobros por disposicion de:
Inmuebles, mobiliario y equipo
Subsidiarias y asociadas
Oftras inversiones permanentes
Dividendos en efectivo
Activos de larga duracion disponibles parala venta
Otros activos de larga duracion

Pagos por adquisicién de:
Inmuebles, mobiliario y equipo
Subsidiarias y asociadas
Otros ingresos permanentes
Activos intangibles
Efectos de fusion

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion
Actividades de financiamiento
Cobros por: i
Emision de acciones
Emisién de obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital
Pagos:

Por reembolsos de capital
De dividendos en efectivo

Asociados a la recompra de acciones propias
Efectos de fusion
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento
Incremento neto de efectivo

Efectos por cambios en el valor del efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

Las veintinueve notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Afio que terminé el
31 de diciembre de

2019

$ 922,213,500

2018
$ 604,767,850

3,671,946

(85,502,313) 35,858,717
39,040,875 33,913,792
304,063,970 2,574,339,002
447,721,820 130,333,820
(11,507,863) 439,115

- 6,288,980.464

693,816,489 9,067,536,946
210,999,865 1,034,180,191
(L7 sd0958 (16,084.189)
211484510 26040,779
(2,402,395,948) (3,180,913,325)
212,000,299 (2.433,593,046)
386,243,795 117828066
(127,122) i
12,600,553 612,287
1,414,861,758 1,869,233,967
- (51690,494.128)
(1,401,739.453) (12,270,189,398)
(45,113,143) (6,308,587)
(143,554,558) (8,056,765)

- 3,574.352.996
(188,667,701) 3,550,987,644
: (668,750,000)
: (668,750,000)

25,622,835 293,353,042
383,460,382 90,116,340
$.400002217 $.382.460382

El presente estado de flujos de efectivo consolidado se formulé de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Segucs
y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejadas todas las entradas y salidas de efectivo que ocurrieron en la Institucion por el periodo arriba

mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas préacticas institucionales y a las disposidones legales y administrativas aplicables.

El presente estado de flujos de efectivo fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo |la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Ing. Alfonso G. Vargas Bueno C.P. José Luis Caballero Garza
Directa General Contralor

L.A.E. Cyntia Hernandez Rosas

Gerente de Auditoria Interna
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Chubb Seguros México, S. A. y Subsidiaria
(subsidiariade CHUBB INA International Holding, Ltd.)
Notas sobre los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2019y 2018

Cifras expresadas en pesos mexicanos, excepto tiposde cambio,
monedaextranjera, nimero de las acciones y su valor nominal

Notal- Naturalezayactividad dela Institucion:

Naturalezay objeto social

Chubb Seguros México, S. A. (la Instituciono la Compafiia), es una Institucion mexicana, subsidiariade
CHUBB INA International Holding, Ltd., sociedad de nacionalidad estadounidensey la cual emite estados
financierosconsolidados. La Institucioncuentacon autorizacidén delGobiernoFederal, otorgadaporla
Secretaria de Hacienday Crédito Publico (SHCP), para operar comoinstitucion de seguros reguladapor la
Ley de Institucionesde Segurosy Fianzas (Ley),asicomopor las disposiciones emitidas por la Comision
Nacionalde Segurosy Fianzas (Comision),como 6rgano de inspeccion y vigilanciade estas instituciones.
Parafines regulatorios y précticos, la Institucion definidque suciclonormal de operacion abarcadellde
eneroal 31 de diciembre de cadaafio.

El objetosocial dela Instituciénes practicar el seguroy reaseguro en las operacionesde:

a. Vida,

b.  Accidentesy enfermedades enlos ramos de accidentes personales y gastos médicos, y

c. Dafosenlosramosderesponsabilidadcivily riesgosprofesionales, maritimoy transportes,
incendio, agricolay de animales,automoviles, diversos, asicomo riesgos catastroéficos.

El 25 de octubrede 2017, mediante oficio nUmero 06-C00-41100/602611a Comision autorizéla fusion de
la Institucion, como entidad fusionante de sus partesrelacionadas Aba Seguros, S. A.deC. V.y Chubbde
México, Compafiade Seguros, S. A. de C. V., subsistiendo la Institucion comoentidad fusionante
conforme aloestablecidoen elarticulo 271 delaLey.

Principales lineamientosoperativos

De conformidad con la Leyy la correspondiente Circular Unicade Segurosy Fianzas (CUSF o regulacion
secundaria), la cual instrumentay da operatividad a la Ley, la institucion opera bajoestandares
internacionales previstosendicha regulacion, focalizadosen la estabilidad, seguridady solvenciade la
propia Institucién, a través de:

a. UnSistemade Gobierno Corporativo.
b. Unamayortransparencia al mercado a travésde revelacionde informacion.

c. Unmarcode gestién deriesgos a partirdel cdlculode pardmetros cuantitativos que permiten
controlarla posiciénde riesgo de la Institucion a partir de superfil de riesgo.

El Gobierno Corporativo liderado por el Consejode Administracion, con apoyo de lasareasde
Administracion Integral de Riesgo, Contraloria, Auditoria Internay Actuariay de losdiferentes comités
consultivos, incluyendo el Comité de Auditoriacomo 6rgano responsable devigilarel apegoala
normatividad interna, llevaa cabola gestionde la operacion.
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Chubb Seguros México, S. A. y Subsidiaria
(subsidiariade CHUBB INA International Holding, Ltd.)
Notas sobre los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2019y 2018

Para garantizar los serviciosdirectamente relacionados conla operacion, la Institucidntiene establecidos
politicasy procedimientos para la contratacion de servicioscon terceros, asicomo parala supervisionde
los mismos.

Con objetode contar con mayoresrecursos financierosque apoyenel cumplimientode las obligaciones
asumidasfrente a los contratantes, aseguradosy beneficiariosde las polizasde seguros, lasinstituciones
deben realizar aportacionesa un fideicomiso (fondo especial comunitario) equivalentesal 0.20%de las
primas emitidasdel ramodevida,y 0.06%de las primas emitidasde los demasramos. Se dejarade
aportaradicho fondo hasta que el fondo constituido representeel 4.02y 1.12%del total de lasprimasdel
mercado, de viday de los demasramaos, respectivamente.

La Instituciénharealizado las siguientesaportacionesa dicho fideicomiso;

31 de diciembre de

2019 2018
Para el ramo de vida $ 14,983,843 $ 14,836,670
Paralos demas ramos 41,274,876 31,639,916

$ 56,258,719 $ 46,476.586

Cadaafio, conlas cifrascorrespondientesal cierre del ejercicio inmediatoanterior, la Comision
determinarasi se hallegadoal limite deacumulacién dealgunode losfondos especialesde seguros y,en
su caso, informara a lasinstituciones de seguros que suspendan temporalmente laaportacion al fondo
especial desegurosde quesetrate. Al 31dediciembrede 2019y 2018, la Comision no hanotificadoa las
instituciones, la suspensién de la aportaciona dichos fondos.

En materiade inversiones en“Instrumentosfinancieros” lasinstitucionesse debenapegara los Criterios
Contablesy devaluacionestablecidos porla Comisidn. Lasinversiones que respaldena las reservas
técnicasdebencumplirlos limitesespecificosy proporciones legales aplicables a cadatipo de instrumento
y, conjuntamente con otrosactivos calificados para cubrir reservastécnicas, deben ser suficientes para
cubrirlabasenetade inversién. Al 31 dediciembre de 2019y 2018 lascoberturas de requerimientos
estatutariosson como sigue:

2019 2018
Reservas técnicas indice Sobrante indice Sobrante
Reservas técnicas 1.09 2,174,732,927 1.10 2,122,817,960
Requerimiento de capital de solvencia 6.22 1,825,067,550 4.53 1,654,294,281
Capital minimo pagado 50.06 5,206,337,745 43.97 4,346,375,086

El monto constituido por concepto de reservas técnicastiene como objetocubrir la totalidad de las
obligaciones de seguroy reaseguro que la Institucién ha asumido frente a susaseguradosy beneficiarios
mediante los contratos de seguroy reaseguro que hasuscrito,asicomo de los gastosde administraciony
adquisicion quelesson relativos.

Los montosde las reservasde riesgosen cursoy de obligaciones pendientes de cumplir no reportados se
valiancomo la sumade la mejor estimaciénde la obligacion (BEL : Best Estimate Liability), masun
margenderiesgo. Dichamejorestimaciénes igual al valor esperado de los flujosfuturos, esdecir, la
mediaponderada por la probabilidad de dichos flujos, considerandoel valor temporal del dinero con base
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Chubb Seguros México, S. A. y Subsidiaria
(subsidiariade CHUBB INA International Holding, Ltd.)
Notas sobre los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2019y 2018

en las curvas detasas deinterés libres de riesgo del mercado. EI margen de riesgo, porotro lado, se
calculadeterminando elcosto neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles
requeridos parapararespaldar el requerimientodel capital de solvenciadurante la vigenciade los
contratossuscritos.

Conbase enel marcodegestionde riesgosdefinidoenla Ley, la Administracion desarrollé y sometio a
registroante la Comisionlos métodos actuariales parala valuaciondelas reservastécnicas deriesgos en
cursoy paraobligaciones pendientesde cumplircon baseenel perfilde riesgo propiode la Institucion.
Estos métodosactuarialesse realizan portiposo familias de segurosy son sometidos a autorizacion dela
Comision.

Enladeterminaciondelareservade riesgosen curso desegurosde largo plazo, se identificael monto de
lavaluaciéngenerado entre utilizar la tasa libre de riesgo de mercado y la tasade interés técnico. Dicho
monto se reconoce en el capital contable comoparte delresultado integral.

Las reservas técnicasson dictaminadas por actuariosindependientes, quienesel 9de marzo de 2020,
expresaron una opinionsin salvedadessobre lossaldosal 31 de diciembre de 2019 de las reservastécnicas
gue se muestranen el balance general. Los saldosde lasreservas técnicasal 31 dediciembre de 2018,
también fuerondictaminadas por actuariosindependientes, emitiendo suopiniénsinsalvedades, el5de
marzode 2019.

La Comisionpuede ordenar, mediante disposicionesde caracter general, la constitucionde reservas
técnicasadicionalescuando, a su juicio, seanecesarioparahacer frente a posibles pérdidas u obligaciones
presentes o futurasa cargo de la Institucion.

La Instituciénlimitael monto de su responsabilidad mediante la distribucién a reaseguradoresde los
riesgos asumidos, a través de contratos automaticos y facultativos, cediendo a dichos reaseguradoresuna
parte delaprima. La Instituciéntiene una capacidadde retencion limitada entodoslos ramos, paralo
cual contratacoberturas de excesode pérdida. Las reservastécnicassedeterminany registranenel
balancegeneral porel total delos riesgos retenidos y los cedidosa los reaseguradores.

El Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS) comprende los recursos patrimoniales suficientes en
relacién alosriesgosy responsabilidadesque la Institucién haasumido enfunciénde sus operacionesy
riesgos a los que estaexpuesta. El calculo del RCS considera el supuesto de continuidad enla suscripcion
de riesgosde seguros, elperfilde la Institucidn sobre su exposicion a los riesgosy responsabilidades
asumidasduranteel horizonte de tiempo que corresponda a dichosriesgos y responsabilidades, asicomo
las pérdidasimprevistas derivadasde esos riesgos y responsabilidadesasumidos.

El RCS se determinautilizando la formula general parasu calculo contenidaen elejecutable denominado
“Sistemade Céalculo del Requerimiento de Capital de Solvencia” méasreciente,dadoa conocer por la
Comisiénatravésde supdaginaweb, conformelo establece elarticulo 236 de la Ley.

Las Institucionesdebenmantener fondos propiosadmisibles necesarios pararespaldar el requerimiento
de capitaldesolvencia, sinperjuicio de mantener los activose inversionessuficientes parala coberturade
labase deinversion, asicomodelcapital minimo pagado previstos enla Ley, con el propésito de contar
con recursos patrimonialessuficientesenrelaciéncon los riesgosy responsabilidadesasumidasy reducir
posiblesdesequilibrios econdémicos financierosderivadosde su operaciéon. Al 31 de diciembrede 2019y
2018 la Institucion mantiene un margendesolvenciade $1,825,067,550y $1,654,294,281,
respectivamente.
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Chubb Seguros México, S. A. y Subsidiaria
(subsidiariade CHUBB INA International Holding, Ltd.)
Notas sobre los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2019y 2018

El5de noviembrede 2019y 8 de noviembre de 2018la calificadoraStandard & Poor’s otorgoa la
Institucion la calificacibon mxAAA, para ambosafos, considerandose vigentesal 31 dediciembre de 2019y
2018, respectivamente, conforme a la siguiente escalanacional:

Categoria Definicion

MxAAA Seguridad financiera extremadamente fuerte.

mxAA Seguridad financiera muy fuerte.

mxA Seguridad financiera muy fuerte susceptibles a efectosadversos.

mxBBB Seguridad financiera buena con mayor susceptibilidad a efectos
adversos.

mxBB o inferior Vulnerable.

Los estadosfinancieros consolidados que se acompafianincluyen las cifrasdela Instituciony desu
subsidiariaal 31 dediciembre de 2019y 2018 enlos cualesla Institucion ejerce control.

Al 31de diciembrede 2019y 2018 la principal subsidiariaque se consolida esABA Asistencias, S. A. de
C.V, conun porcentajede participaciondel 99.99% para ambosafios.

La Instituciébnno tiene empleados, excepto el director general,y todos los servicios legales, contablesy
administrativos le son prestados por compafiasafiliadas.

Nota 2 - Bases de preparacion:

Elaboracién de estados financieros

Los estadosfinancieros adjuntos han sido especificamente preparados para supresentaciona la Asamblea
General de Accionistasy paradar cumplimientoa las disposicioneslegales a que estasujetala Institucion,
comoentidadlegalindependiente.

Marco de informacién financieraaplicable

Los estadosfinancieros al 31 de diciembre de 2019y 2018 que se acompafian, cumplen lo establecido por
el marco de informaciénfinancierageneral aplicable a institucionesde seguros, establecido porla
Comisidn,enel Capitulo 22.1 “Delos criterios contables parala estimaciénde los activos y pasivos de las
instituciones y sociedades mutualistas”, elcual, entérminos generales, se conformacomo sigue:

e Criterios contables emitidos por la Comision.
¢ Normasde InformaciénFinanciera(NIF) e Interpretacionesde las NIF que esténvigentes con caracter
definitivo,sin opcidbnde aplicacionanticipada, emitidas por el Consejo Mexicano de Normasde

Informacién Financiera (CINIF), excepto cuando:

- Ajuiciode laComisiény considerando que realizan operaciones especializadas, sea necesario
aplicaruna normatividad a un criterio de contabilidad especifico.

- Existapronunciamiento expreso por parte dela propiaComision.

- Setrate deoperaciones que no estan permitidaso estén prohibidas, o bienno esténexpresamente
autorizadasa estas instituciones.
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Chubb Seguros México, S. A. y Subsidiaria
(subsidiariade CHUBB INA International Holding, Ltd.)
Notas sobre los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2019y 2018

e Boletinesemitidosporla Comisionde Principiosde Contabilidad del Instituto Mexicano de
ContadoresPublicos que no hayansido modificados, sustituidos o derogados por las nuevas NIF.

Encasode quelasinstitucionesde seguros considerenque no existe algincriterio contable emitido por la
Comisiénoporel CINIF,aplicable aalgunade las operaciones que realizan, se aplicaranlas bases para
supletoriedad previstas enla NIF A-8, considerando lo siguiente:

« Enningulncaso,su aplicaciondebe contravenircon los conceptosgeneralesestablecidos enlos criterios
contablesaplicablesa las instituciones de segurosestablecidosen el Anexo22.1.2 de la CUSF;

« Seran sustituidas lasnormasque hayan sido aplicadasen el procesode supletoriedad, al momento de
gue laComisién emitaun criterio contable especifico, o bienunaNIF, sobreel temaen queseaplicé la
supletoriedad.

Lasinstitucionesquesiganel proceso supletorio deben comunicar porescritoa la Comision, enlos 10 dias
naturales siguientesa la aplicacionde la normacontable adoptada supletoriamente, la base de aplicacion
y fuente utilizada, incluyendolas revelaciones correspondientes.

Nuevospronunciamientoscontables

Criterios contables

Duranteelejercicio 2019, la Comision emitié la Circular Modificatoria 17/19 de la Unicade Seguros,
mediante la que se define “Transferenciaciertade riesgo de seguro “comola transferenciade riesgo que se
daentreunainstitucion que cede (institucion cedente) parte de losriesgos de seguro o reaseguro, y otra
institucionque tomadichaparte de riesgos (institucion reaseguradora), en el marcode uncontrato de
reaseguro, enel cual se pacta, desdeel iniciode vigenciadel contratode reaseguro, que elreasegurador
pagara, obligatoria e indistintamente, unaproporcién de cadauno de los siniestros futuros provenientes
de los riesgos cedidos, 0 bien, queel reasegurador pagara lasiniestralidad que excedade determinado
monto, obienaquellosdonde se pactoque elpago de riesgopor riesgo(working cover); siempre y cuando
en estoscasos, se cumplanciertas condiciones. En el caso de los contratos no proporcionales, el valor
esperado, se debe determinar conforme a la mejor estimacionde las obligacionesde siniestralidad futura,
atendiendo a que, tanto el calculo delreferidovalor esperadode siniestralidad futura,comola
participacién del reasegurador considerada enlos importes recuperables de reaseguro, se apeguen a los
principios establecidos para la constitucion y valuaciénde las reservastécnicas previstosenlaLISFy en la
CUSF.

Duranteelejercicio 2019no hubo NIF o Mejoras a lasNIF, aplicablesa las instituciones de seguros, que
entraranenvigoren 2019, conforme lo establece la Comision. Véase Nota28.

2018

Duranteelejercicio 2018entraron envigor lassiguientes NIFy mejorasalas NIF. La Administracion
evaludy concluy6que dichasNIFy Mejorasa las NIF no tuvieron afectacion enla informaciédn financiera
gue presentala Institucion.
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(subsidiariade CHUBB INA International Holding, Ltd.)
Notas sobre los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2019y 2018

Nuevas NIF

¢ NIFC-10“Instrumentosfinancierosderivadosy relacionesde cobertura” —Establece las caracteris-
ticas que debe tener uninstrumento financiero para ser considerado como derivado confinesde
negociacion o de cobertura, definelasreglasde presentaciény revelacion, asi comoel reconocimiento
y valuacion paralos instrumentos financieros derivados, incluyendoaquelloscon fines de coberturay
los aplicablesa las operacionesde coberturaestructuradas a travésde derivados. No permite separar
los instrumentos financierosderivadosimplicitos que existan cuando el instrumento anfitrién seaun
activofinanciero, si el monto del contrato hibridose vaa modificary se cobrarael monto modificado; y
permite designar como partidacubiertaa una posiciénnetade ingresosy egresos, si reflejala
estrategiade administracionderiesgos de la entidad.

Mejoras alas NIF 2019

o NIFB-2“Estadodeflujosdeefectivo” - Requiere revelar los cambios relevantes que hayan requerido o
noelusode efectivo o equivalentesde efectivo en pasivos consideradoscomoparte de las actividades
de financiamiento, preferentemente presentar unaconciliacionde saldosinicialesy finales.

¢ NIFB-10“Efectosde la inflacién”- Requiere revelar,el montoacumuladopor los tresejercicios
anualesanterioresque incluyanlos dosejercicios anuales anterioresy el ejercicio anual al que se
refierenlos estados financieros.

o NIFC-6 “Propiedades, plantay equipo” - Aclara que el método de depreciacion basado eningresosno
se consideravalido, porlotanto, la depreciacionbasadaen métodos de actividad son los Gnicos
permitidos.

¢ NIF C-8“Activos Intangibles” - Establece que eluso deunmétodode amortizaciénde activos intan-
giblesbasadoenel montode ingresos asociado conel usode dichos activosno es apropiado.

Autorizacién de los estados financieros

Los estadosfinancieros adjuntos y sus notasal 31 dediciembre de 2019y 2018 fueronaprobadosporel
Consejode Administracion, parasu emisién el 27 defebrero de 2020y 28 de febrero de 2019,
respectivamente, bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben. Los estadosfinancieros
adjuntosestan sujetosa la posible revision de la Comisién, que cuenta con lafacultad de ordenar las
modificacionesque considere pertinentes.

Nota 3 - Resumen decriterios contables significativos:

A continuacion se resumenlaspoliticasde contabilidad massignificativas, las cuales han sido aplicadas
consistentemente, a menosque se especifique lo contrario:

Los pronunciamientos contablesaplicables, requierenel uso de ciertas estimacionescontables enla
preparacién de estadosfinancieros. Asimismo, requierenque la Administracionejerzasu juiciopara
definirlaspoliticas de contabilidad que aplicarala Institucién. Los rubros que involucranun mayor grado
de juicioocomplejidady los que los supuestosy estimacionesson significativos paralos estados
financierosse describenen la Nota 4.
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a. Consolidacion
Subsidiarias

Subsidiaria esaquellaentidad sobre la cual la Institucidn tiene el control paradirigir sus actividades
relevantes, tiene derechoa rendimientos variables procedentesde su participaciony tiene la
capacidad de afectar dichos rendimientosa travésde su poder. Fueron considerados al evaluarsila
Institucion controlaa unaentidad, la existenciay efecto de derechos de votos potenciales que son
actualmenteejercibleso convertibles. También se evallala existencia de controlen los casosen que
notiene masdel50% delderecho devoto, pero que la Institucion puede dirigir susactividades
relevantes.

La subsidiaria se consolidadesde la fechaenque escontroladapor | alnstituciony se dejade
consolidarcuandose pierdedichocontrol.

Las transacciones, los saldosy las utilidades o pérdidasno realizadas resultantes de operaciones
entre lascompaniias consolidadashansidoeliminadas. Las politicascontablesaplicadaspor las
subsidiariashansidomodificadas paraasegurar su consistenciacon las politicascontables
adoptadas por la Institucion, enlos casosque fue necesario.

Laconsolidaciénseefectud incluyendo losestados financierosde la subsidiaria.
Transacciones con losaccionistas no controladores

La Institucion no realizatransacciones conaccionistas no controladorescomo transaccionesentre
accionistas. Cuando se adquiere una participacionno controladora, la diferenciaentre cualquier
contraprestacion pagaday la participacion adquiridade la subsidiariamedida a su valorenlibros se
registraen elcapitalcontable. Lasutilidades o pérdidaspordisposicionde unaparticipaciénen
unasubsidiaria que noimplique la pérdidade control por partede la Instituciontambiénse
reconocen enel capital contable.

b. Monedasderegistro,funcional y deinforme

Debido a que tanto las monedasde registro como la funcional y de informe dela Institucionson el
peso mexicano, no fue necesario realizar algtin proceso de conversion.

Al 31dediciembrede 2019y 2018, conforme a las disposiciones de la NIF B-15, la Institucion y sus
subsidiarias hanidentificado lassiguientes monedas:

Moneda
Tipo 2019 2018
Registro Pesos mexicanos Pesos mexicanos
Funcional Pesos mexicanos Pesos mexicanos
Informe Pesos mexicanos Pesos mexicanos

No existieroncambios enla identificacién de estasmonedasrespecto del ejercicio anterior.
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C. Reconocimiento dela inflacionen la informacion financiera

Conforme alos lineamientos de la NIF B-10 “Efectosde lainflacion”,a partirdel 1 de enero de 2008
laeconomiamexicanase encuentraen unentorno no inflacionarioal mantener una inflacién
acumulada de los ultimos tres afiosinferior al 26% (limite maximoparadefinirque unaeconomia
debe considerarse como no inflacionaria), por lo tanto, desde esafechase suspendi6 el
reconocimiento de los efectosde lainflacionen lainformacionfinanciera. Consecuentemente, las
cifrasal 31 de diciembrede 2019y 2018 de los estados financieros adjuntos, se presentanen pesos
histéricos, modificados por los efectosde la inflacién enla informacion financierareconocidos hasta
el 31de diciembre de 2007.

A continuacion se presentan los porcentajes de la inflacién, segunse indica:

31 de diciembre de

2019 2018

(%) (%)
Del afio 2.83 4.83
Acumulada en los Ultimos tres afios 14.96 12.26

d. Inversionesenvalores

Las inversionesen valoresincluyeninversionesen titulosde deuday de capital, y se clasificande
acuerdocon laintenciénde uso que la Institucion les asignaal momento de su adquisicién, asi como
la capacidad financiera o habilidad para mantener la inversién en:

i. Titulos confinesde negociacion : Son aquellos que la Administracién adquiere con la
intencionde cubrirsiniestrosy/o gastos de operaciony, por tanto, de negociarlosa corto
plazo.

ii.  Titulosdisponibles para suventa: Son aquellosque la Administracion tiene unaintencion
distintaa unainversioncon finesde negociacion, enlos cualesse pueden obtener ganancias
con base ensuscambios devalorenel mercadoy no solo mediante los rendimientos
inherentes a los mismos.

Inicialmente se registrana su costo deadquisiciony posteriormente se valUan a su valor razonable,
el cual representala cantidad por la cual puede intercambiarse unactivo financiero entre partes
interesadas, dispuestas e informadas enunatransaccionde libre competencia. Este valor razonable
se determina, tomando como base lospreciosde mercadodadosa conocer por el proveedor de
precios independiente, como se describe en los siguientes parrafos. Véase Nota 6.

El proveedorde precioses unespecialistaenel calculoy suministro de precios para valuar carteras
de valores, autorizado por la Comision Nacional Bancariay de Valores.
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Titulos dedeuda

Con fines de negociacion y disponiblespara suventa. Los instrumentos financieroscotizados se
vallana su valorrazonable, con base enlos precios de mercado dados a conocer por el proveedor de
precios. Encasodequeestospreciosnoexistan,setomael dltimo precioregistrado dentrode los
20 dias habiles previos al de lavaluacion. En caso dequeen eseplazo nohayaoperado el
instrumento financiero, se valtanal costo deadquisicion. La valuacidén de los instrumentos
financierosno cotizadosse realizade acuerdo condeterminacionestécnicasde valor razonable. Los
intereses, premiosy/o descuentos, generados por estosinstrumentos, se reconocen enlos resultados
en el periodo conforme se devengan.

El rendimientode lostitulosde deuda se realiza conforme al métodode interés efectivoy se registra
enlosresultadosdelejercicio.

Enelcasode lostitulos disponibles para suventa, el resultadopor valuaciény el efecto por posicion
monetaria, se reconocen enel capital contable hastasu ventao transferencia de categoria.

Titulos de capital

Confines de negociacion. Lasinversionesen titulosde capital cotizadasse valtan a su valor
razonable con baseenlos precios de mercado dados a conocer por el proveedor de precios. Encaso
de que estosprecios no existan, se tomacomo precio actualizadoparavaluacién, el valor contable de
laemisorao el costode adquisicion, el menor.

Disponiblesparasu venta. Las inversiones enaccionescotizadasse vallian a su valor razonable con
base enlos precios de mercado dados a conocer por el proveedor de precios. En caso de que estos
precios no existanse tomael Gltimoprecio registrado dentro de los 20 diashabilesprevios alde la
valuacién, o en su defectose valtan al valor contable de la emisora.

Los ajustesresultantesde la valuacionde las categorias de titulosde deudao de capital, clasificados
con fines de negociacién, se registran directamente enlos resultadosdelejercicioy la valuacién dela
categoria detitulosdisponiblesparalaventase registranen el capital contable hastasu venta.

Los costos detransaccion por laadquisicionde los titulosde deudao de capital con fines de
negociacion, se reconocenen resultadosenel ejerciciode suadquisicion. Los costosde transaccion
porlaadquisicion delos titulosde deudao de capital disponibles parala venta, se reconocencomo
parte delainversion.

Los dividendosde lostitulos de capital se reconocencontra losresultados delejercicio,enel
momentoen quesegeneraelderechoarecibirel pago de estos. Cuando losdividendosse cobran, se
disminuye lainversiony se reconoce el incrementoen el rubro de disponibilidades.

La Instituciénno puede capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacién de susinversiones
envalores hastaque serealicenenefectivo.
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Transferenciade inversiones

La transferencia de instrumentos clasificados originalmente con fines de negociaciona otra
categoria noespermitida, ni tampoco la transferencia de instrumentos financierosde otras
categoriasala deinstrumentoscon fines de negociacidn, salvo que se encuentreen unmercadoque
porcircunstanciasinusualesfueradel controlde la Institucion pierda la caracteristicade liquidez,
siemprey cuando dicho movimientoseaconsistente conla politicade inversionde la Institucion.

Las transferenciasde inversiones entre lasdiferentes categorias, asi como la ventaanticipadade
titulosclasificados para conservar a vencimiento requieren aprobacion del Comité de Inversionesy
autorizacion dela Comision. Al 31 dediciembrede 2019y 2018, la Institucion no realizé
transferenciasentre categorias.

La Instituciénllevaa cabo un analisis de deterioro de susinversiones, con base enevidencia objetiva
de uno o mas eventosque ocurrieron posteriormente al reconocimientoinicialde cadatituloy que
pudieranhabertenido un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados. Al 31 de diciembre
de 2019y 2018 la Institucion no reconocidalguna unapérdida por deterioro.

Reportos

Inicialmente se registranal preciopactado, el cual representa elderechoa recuperar el efectivo
entregadoy posteriormente se vallana costoamortizado, mediante el reconocimientodelpremioen
los resultadosdel ejercicio conforme se devenga, de acuerdo con el método de interésefectivo,
afectando la cuentade reportos durante la vigenciade la operacién. Losactivos financieros
recibidoscomo garantiao colateral se registranencuentas de orden.

Los reportosse registran enla fechade su concertacion, independientemente de la fechaenque se
liguidan,porloque enesoscasosse registrala cuentapor cobrar o por pagar correspondiente.

En casode incumplimientode lascondicionesestablecidasen elcontrato por parte de la reportada,
la Institucion reconoce la entradade lasgarantias, deacuerdo con eltipode bien que setrate.

Ventade instrumentos financieros

En los instrumentos financieros clasificados “con fines de negociacion”, a la fechade laventase
reconoceel resultado por compraventacomoresultadodel diferencial entreel preciodeventay el
valoren libros del mismo. El resultado por valuacion de los titulos que hayasido previamente
reconocido enlos resultadosdelejercicio se reclasificacomo parte del resultadopor compraventa.

En los instrumentosfinancieros clasificadosen “Disponiblesparalaventa”, al momento de la venta

los efectosreconocidosen el capital contable se reclasifican a resultadosy el resultado por valuacién
acumulado que se hayareconocido enel capital contable se reclasificacomo parte del resultado por

compraventa.
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e. Carteradecrédito

Los préstamoscon garantia reflejados enel rubro de carterade créditorepresentan importes
efectivamente entregadosa los acreditados mas losintereses que se han devengando, conforme al
esquemade pagosacordadocontractualmente. Los interesesse amortizandurante lavidadel
crédito bajoel método de linearecta.

f. Inmuebles

Los inmueblesseregistraninicialmente a su costo de adquisicién, el cual se actualizacon base en
avaluos practicados por institucionesde crédito, anualmente. Los inmueblesfueronactualizados
durante 2019y 2018con base enavalltospracticados el 14 de junio de 2019y 27 de junio de 2018,
respectivamente.

Ladepreciacidonde losinmuebles se calcula sobre el valor de lasconstrucciones, tomandocomo base
tanto su costo histéricocomosu correspondiente valuacién, en funciénde lavidaprobable de los
inmueblesque sesefialeenlos avaltos.

Ladepreciaciénse calculaporel método de linearectaenfuncidondelavida ttildelinmueble,
determinada por perito valuador.

g. Cajaybancos

Consistenprincipalmente endepoésitosbancarios encuentasde chequesen monedanacionaly
délares, con disponibilidad inmediatay sujetosa riesgospocoimportantes de cambiosdevalor. Se
presentaasu valor nominal.

Los chequesrecibidos que poralgunarazénno hubierensido efectivamente cobradosy los que
habiéndose depositado hubierensidoobjeto de devolucién, despuésde dosdias habiles de haberse
depositado, se reconocencontra la partidaquele dioorigen. En caso de noidentificar su origen, se
reconocen enel rubrodedeudoresdiversos. Unaveztranscurridoscuarentay cinco dias posteriores
al registroendeudoresdiversos y de no haberse recuperado o cobrado, se castigan directamente
contraresultados.

El monto de los cheques emitidos conanterioridad a la fechade los estados financieros que estén
pendientes de entregaa los beneficiarios, se reincorporan contablementeal rubrode efectivocontra
el pasivo correspondiente.

h. Deudorporprima

Eldeudorporprimarepresentalas cuentaspor cobrara clientes, con base en lasprimas de seguros
establecidas enlos contratoscelebrados, y se reconoce como cuenta por cobrar cuando se emite la
pdliza deseguro relativa. Tratdndose de segurosdevida a largo plazo, deacuerdocon los criterios
establecidosporla Comision, el deudor porprimay la reservade riesgos encurso correspondiente,
se reconoce enformaanualizada.
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Laprimaolafracciéncorrespondiente de la mismaque no se hubiere pagado dentro delos 30 dias
naturales siguientesa la fecha de su vencimiento, o en su caso, dentro del plazoque se haya
convenido para su cobroenel contratode seguro, se cancelacontablemente en unplazo méaximo de
15dias naturales posteriorescontralos resultadosdelejercicio, incluyendo, en sucaso, lasreservas
técnicasy el reaseguro cedido relativo. Véase Nota 9.

Eldeudorporprimagenerado por contratos de segurospor responsabilidad que por disposicion
legal tienen elcaracter de obligatorios, no puede cesar susefectos ni rescindirse ni darse por
terminadoscon anterioridad a la fecha de terminaciénde su vigencia. La Administraciondetermina
y registra unaestimacion por estos deudores cuya antigiiedad seaigual o superiora 90 dias.

i Dependencias y entidadesde la Administracion PublicaFederal

Representanaquellos saldosdel Deudor por primaa cargo de dichasdependencias, con antigliedad
superiora45 dias naturales siguientesa la fecha de su vencimiento, debidamente respaldadas por
una licitacion publicanacionala cargo de las Dependencias y entidades de la Administracion
PublicaFederal o Entidades Federativas celebradas mediante convenio con el Ejecutivo Federal y
apoyadas enel presupuestode egresos de la Federacion parael ejerciciocorrespondiente.

j. Otros deudores

Las otras cuentaspor cobrar que integranel rubro de “Deudores”, re presentan importes adeudados
porterceros, originadosporventasde bienes o servicios prestadosen elcursonormal de las
operacionesdela Institucion.

La estimaciénparacastigos se reconoce conforme a lo siguiente:

i. Porlos préstamos a funcionariosy empleadosy lascuentas por cobrar a deudorescuyo
vencimiento se pactea un plazomayora 90 dias, se creaunaestimacion paracastigos, que
refleje elgrado deirrecuperabilidad.

ii.  Porlos préstamos, créditosy financiamientosotorgados, enlos cualesno se han realizado
estudiosde laviabilidad del cobro,y tenganmasde 90 dias, se estimanen su totalidad.

iii. Paralasdemas cuentasporcobrarseestimael total del adeudode acuerdo con lo siguientes
plazos: alos 60 diasnaturales siguientesa su registro inicial, cuando correspondan a deudores
noidentificados, y a los 90 diasnaturalessiguientesa su registro inicial, cuando correspondan
adeudoresidentificados.

La estimaciénparacastigos se reconoce enel estado de resultado, dentro del rubro de “Gastos
administrativos y operativos”. Véase Nota4.

Al 31de diciembrede 2019y 2018, la Institucion no mantiene saldos con deudores que representen
mas del 5%delactivo, ni saldosimportantes a revelar.
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k. Reaseguradores

Las operaciones realizadas con reaseguradores son registradascon base en lascondiciones
establecidas enlos contratos de reaseguro previamente formalizados y siguiendolos lineamientos y
principios establecidosporla Comision. Lascuentascobrary porpagara los reaseguradores
(cuentacorriente), resultandela conciliacion de lasoperacionesrealizadas trimestralmente por la
Institucion, queincluyenlo siguiente:

a. Primascedidasy comisiones: corresponde a las cuentaspor pagar que derivande las primas
emitidas por la Instituciony cedidas a los reaseguradoresy a las comisiones por cobrar por
reaseguro.

b.  Siniestros: corresponden a los siniestros y beneficios que tiene derechola Instituciéna
recuperardelos reaseguradores. Lacuentapor cobrar se reconoce cuando seregistrael
siniestrodel seguroque ledio origen, considerandoque laseventualidades se materializarony
se validé su procedencia.

Los saldosdeudoresde reaseguradores (cuentacorriente) con antigiiedad mayoraunafioy que no
cuentancon la documentacionsoporte especificadaporla Comisién, se cancelan. Adicionalmente,
la Institucion, bajo laresponsabilidad de la Direccion General, realiza anualmente un analisisde la
estimacionde partidas de dudosarecuperaciénde los saldos deudores de reaseguro. Véase Nota 11.

Importes recuperablesde reaseguro

Los importesrecuperables de reaseguradores, se determinan con base en loscontratos celebrados
gue implican la transferenciadelriesgo de seguro, conformelo establece elarticulo 230 de laLey.

Durante 2019 se emitio la Circular Modificatoria17/19 de laUnicade Seguros,en la que se
incorpora precisionesrelacionadas con lasdiferentesformas enque se puede realizar la
“Transferenciacierta de riesgo de seguro”, entendiendo que éstase daentre unainstitucion que
cede (institucioncedente) parte de losriesgosde seguro o reaseguro, y otrainstitucion que toma
dicha partederiesgos (institucion reaseguradora), en elmarcode uncontrato de reaseguro, enel
cual se pacta,desdeel inicio de vigenciadel contrato de reaseguro, que el reasegurador pagara,
obligatoria e indistintamente, unaproporcion de cadauno de los siniestros futuros provenientesde
los riesgoscedidos, o bien, que el reasegurador pagarala siniestralidad que excedade determinado
monto, obienaquellosdonde se pactéque elpago deriesgopor riesgo(working cover); siempre y
cuando, se cumplan ciertascondiciones. En elcasode loscontratosno proporcionales, el valor
esperado, se debe determinar conforme a la mejor estimacionde las obligacionesde siniestralidad
futura, atendiendo a que, tanto el calculo del referido valor esperado de siniestralidad futura, como
la participacion del reasegurador consideradaen los importes recuperables de reaseguro, se
apeguena los principiosestablecidos parala constituciony valuacion de lasreservas técnicas
previstosenlaLISFyenlaCUSF.

Los importesrecuperables de reaseguradoresextranjeros, se determinanen funcion a la calificacion

de lareaseguradorareflejada enel registro General de Reaseguradoresen el Extranjeroy elfactor de
incumplimientoestablecidoporla Comision.
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Portanto, enesterubrose reconoce la participacionde los reaseguradoresen la Reserva por Riesgos
en Curso conformea los porcentajes de cesidn que establezcan loscontratosde reaseguro.

e Porsiniestros pendientesde ajustey liquidacion.

e Porlossalvamentospendientes de ventaa la fecha delbalance o valuacion, por reaseguro
tomado.

e Porlossiniestrospagados de contado, del reaseguro tomado.

e Porcoberturasde reaseguro no proporcional.

e Porlaaplicacion delosmétodosdevaluacionen lareserva de riesgos encursoy en la reserva
para obligaciones pendientesde cumplir porsiniestros ocurridos y no re portados.

Las operaciones de reaseguro tomadose contabilizanen elmesenque serecibe la informacion por
parte de la compafiacedente.

l. Mobiliarioy equipoy otros activos amortizables

Elmobiliarioy equipoy los conceptossusceptiblesde amortizacion se expresan como sigue:

i) adquisiciones realizadasa partirdel 1 de enero de 2008, a su costo histérico, y ii) adquisiciones
realizadashastael 31 dediciembre de 2007, a susvalores actualizados, determinados mediante la
aplicacionasu costo deadquisicionde factoresderivados del Indice Nacional de Preciosal
Consumidor (INPC) hasta el 31 de diciembre de 2007. Consecuentemente, estos se expresana su
costo historicomodificado, menos la depreciaciéony amortizacion acumuladas.

Ladepreciacidny amortizaciénse calculanporel método de linearecta conbaseen lasvidas Gtiles
de los activosaplicadas al costo histdrico modificadodel mobiliarioy equipoy de los conceptos
susceptibles de amortizacion. Véase Notal4.

m. Salvamentos

Elbienobienesquela Institucionrecupera o adquiere como salvamento, incluyendo aquellos
pendientes derealizar por reaseguro tomado, se reconocen a valor determinado por perito valuador
enlamateriade que setrate, o ensucaso, porelprecio pactado entre la Instituciony el aseguradoo
beneficiario, como un activo(inventario de salvamentos por realizar) en el rubro de Otros activos
contra resultados del ejercicio como parte del Costo neto desiniestralidad, como unarecuperacion
de siniestros.

Estos sereconocenen elmomento enque la Institucion conoce de la existenciadel salvamento,
cuentacon la evidencia contractual correspondiente 0, en su caso, cuando recuperael salvamento,

posterioral finiquito.

La parte delos salvamentos pendientesde venta a favor de losreaseguradores se reconoceenel
pasivopor concepto de salvamentos pendientes de ventacontra los resultados del ejercicio,como
parte del Costo netode siniestralidad.
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n. Activosde largaduracion

Los activosde largaduracioncomoson el mobiliarioy equipoy los gastosamortizablesson
considerados como devida definidae indefinida. Los activosde vida definidason sometidosa
pruebasdedeterioro, solocuando existenindiciosdelmismo; enel caso de los activosde vida
indefinida se sujetana pruebas anualesde deterioro.

Al 31de diciembrede 2019y 2018 noexistieron indiciosde deterioro en los activos de larga
duraciéndevidadefinida, porlo que no se realizaron laspruebasanualesrequeridas.

0. Provisiones

Las provisiones de pasivorepresentan obligaciones presentes por eventos pasados enlas quees
probable (hay masposibilidad de que ocurraque no ocurra)la salida de recursos econémicos enel
futuro. Estas provisionesse registranbajo la mejor estimacion realizada por la Administracion.

p. Reservastécnicas

Las reservas técnicasse determinany registranen elbalance general porel totalde losriesgos
retenidosy los cedidos a los reaseguradores. Las reservastécnicas determinadas con baseen
metodologiasactuarialesse vallan mensualmentey los pasivos correspondientesse ajustanal
ultimovalor determinado, afectando el resultadodelejercicio.

Reservade riesgos en curso

Esunaestimacion delvaloresperadode lasobligaciones futurasderivadas del pago de siniestros,
beneficios, valoresgarantizados, dividendos, gastosde adquisiciony administracion, asi como
cualquierotraobligacionfutura derivada de los contratos de seguroenvigor a la fecha de valuacion,
y se calculacon base enlos métodosactuarialesque la Institucion registré ante laComision.

Los importesrecuperables de reaseguroy la estimacién por incumplimiento que afectanlos
resultadosdel ejercicio, se registranenel concepto de castigos preventivos por importes
recuperables de reaseguro.

Enelcasode losseguros delargo plazo, las variacionesgeneradas enla valuaciénpor diferencias
entre lastasasdeinterésutilizadas parael calculo original (Tasa TécnicaPactada) y lastasas de
interésde mercadoutilizadas parala valuacion mensual, se registran enel rubro denominado
“Resultadoenlavaluaciéndelareservade riesgosen curso de largoplazo porvariacionesen la tasa
de interés”. Losefectos correspondientesen losimportes recuperablesde reaseguro se registranen
elactivo “Por Participacionde Instituciones o Reaseguradores Extranjeros por riesgos encurso
(Variacion a TasaTécnicaPactada)”.

Los movimientos de liberaciéngenerados porel cambio enel modelotécnico, se reconacieronenel

resultado del ejercicio, de conformidad conla Disposicion Sexagésima Novena Transitoria a la CUSF
emitidaporlaComision el28 de enerode 2016.
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Elmontodelavaluacibngeneradoentre utilizar la tasalibre de riesgo de mercadoy la tasa de
interéstécnicoque sevenia utilizandohastael 31 dediciembre de 2015, se reconoce enel capital
contable,como parte del resultado integral.

Pélizas multianuales

Paralas pdlizas multianuales, la reserva de riesgosen curso representala mejor estimacion de las
obligaciones futurasdel afiode vigencia, maslasprimasde tarifacorrespondientesa las anualidades
futuras acumuladas con el rendimiento correspondiente, durante eltiempo que llevavigente la
pdliza, masel margende riesgo. A las primascorrespondientes a lasanualidades futurasse les
disminuyeelcosto deadquisicionque, ensu caso, paraefectos contables, se debaregistraral
momentode laemision, enformaseparada, de lareserva.

Se consideran pélizasmultianualesaquelloscontratosde seguros cuyavigenciaes superiora un afio,
siempreque nosetratede seguros donde las primas futurasson contingentesy no se prevé su
devolucional momento enquese extingael riesgo.

Reservaparaobligaciones pendientesde cumplir

Las reservas para obligaciones pendientesde cumplir cubrenel valor esperado de siniestros,
beneficios, valoresgarantizados, o dividendos, unavez que laseventualidades previstas enlos
contratosdeseguro hanocurridoy que adn no hansido liquidados o pagados.

En el casode siniestros ocurridos y polizasvencidas, el incrementoa lareservase realizaal tener
conocimiento de los siniestrosocurridos o beneficiosadquiridos con base en lassumas aseguradas
enelcasodelaoperaciéndeviday con lasestimaciones de los montosreclamados enlas
operacionesdeaccidentesy enfermedadesy de dafios.

Cuandoseorigina elsiniestro, la Institucidn constituye la reservaprovisional correspondientea la
reclamacion, hastaen tanto serealice el ajuste respectivo, registrando conjuntamente la
participacién de reaseguradorespor siniestros pendientespor la proporcién cediday cargando el
diferencial a resultadosdentro del costo netode siniestralidad.

Porsu naturaleza, esta reservase constituye con los saldosestimados por los ajustadores de
siniestrosy los gastos relacionados al mismo, como son losgastos de ajuste, intereses por mora,
devoluciones de primas y penalizaciones.

Reservade obligaciones pendientesde cumplirpor siniestros ocurridos y no reportados

Estareservatiene como finalidad reconocer el monto estimadode lossiniestros y gastosde ajuste
que yaocurrieron,pero queatnno hansido reportados por los asegurados. La estimacion deesta
reservase realizacon base enlaexperiencia propia sobre siniestrosy de acuerdo al método actuarial
propuesto por la Instituciény registrado ante la Comision, constituyendo conjuntamente la
participacién de los reaseguradores por la parte cediday reconociendo el diferencial enresultados
dentrodel costoneto desiniestralidad.
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Estareservacorrespondeal pasivoque se produce cuando lossiniestros ocurren enun determinado
afioy que pordiversascausasson reclamados por los aseguradoscon posterioridad, con la
consecuente obligacidbnde reconocer enlos estados financieros enel periodo enel que ocurren,
independientemente del momentoen que se conozcan.

Reservaparadividendossobre pdlizas

Representa laestimacion de la utilidad repartible a los aseguradosy/o contratantesproductode la
diferenciapositiva entre las primasdevengadas y los siniestros ocurridos a la fechade valuacién,
cuandodicha utilidad repartible se ha pactado enlos contratos de seguro,y con base en factores
determinadoscon la experienciapropia de los contratos o carteras involucradas.

Reservacatastrofica

Estaestimacidntiene porobjetocubrirel valor de la pérdida maximaprobable derivadade la
ocurrenciadesiniestrosde naturaleza catastréfica y se constituye para aquellos riesgosque se
caracterizanporque suocurrenciapuede afectar de manerasimultaneaa diversosbienes pudiendo
traerconsigo pérdidasecondmicas de granimportanciaparala Institucion,ya que la primacobrada
no resultariasuficiente para elcosto de las reclamaciones. Los riesgos mascomunes que pueden
tenerefectoscatastréficos son: terremoto, huracén, granizo, incendio, inundacién, entre otros.

Estareservaes acumulativa hastaque sucedael siniestro o hastaque llegue a la pérdidamaxima
probable que se esperaencasode ocurrenciade unevento catastrofico.

Fondos de seguros en Administracion

Los fondos de seguros enadministracidnrepresentan las obligaciones contractuales derivadas de los
planes desegurosde vidaque opera lalnstituciénpor cuentadeterceros. Lainversiony los
rendimientosrelativosse administran, conforme a lascondiciones de la pélizay vencimientos
previamente estipulados.

Primas en depdsito

Representanlasentradasde efectivopor pago de primas de seguros (deudor por prima) que se
recibenanticipadamente o que se encuentranpendientes de aplicacion. Incluye todos aquellos
depositos reconocidosenlas cuentas bancariasque correspondaa cobro de primas, pero cuyo origen
no hasido identificado.

g. Obligacioneslaborales
Al 31de diciembrede 2019y 2018y porel afio terminado enesafecha, la Institucibn no cuentacon
personal activo, exceptoporel director general, lasobligaciones corresponden a beneficios
definidos.
Elmonto delos fondosparabeneficiosdefinidosdelplan de pensionesde la compafiaal 31 de

diciembrede 2019y 2018asciende a $61,429,932y $53,789,429, respectivamente, mismosque se
encuentran invertidos de acuerdo con la Politicade Inversion. Véase Nota 16.
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Los beneficios post-empleo (planes de pensiones por beneficios definidos) sonplanesen los que la
responsabilidad de la entidad terminahasta la liquidacion de los beneficiosy cuyos montosse
determinancon baseenunaférmulao un esquema establecido enel mismo plande beneficios
(beneficiospor prima deantigliedad que recibira unempleadoa su retiro, pensiones, etc.),
dependende uno o méasfactores, talescomoedad del empleado, afiosde servicio y compensacion.
Véase Nota 16.

El pasivo reconocido en elestadode situacion financieracon respecto a los planes de beneficios
definidoses elvalor presente dela obligacidon por beneficios definidosen lafechadel estado de
situacionfinanciera. La obligacionporbeneficiosdefinidosse calculaanualmente por especialistas
externosde laCompainiia, utilizando el método de costo unitario proyectado.

Elvalor presente de las obligaciones por beneficios definidos se determinaal descontar los flujos
estimadosde efectivo futuros utilizando lastasas de descuento, de conformidad conla NIF D-3, que
estdndenominadosen la monedaen que los beneficios seran pagados, y que tienenvencimientos
gue se aproximan a los términosdel pasivo por pensiones.

Las remedicionesson ganancias o pérdidasdelplan, obtenidasentre los activosy pasivospor
beneficios definidos, las cuales deben reconocerse enlos ORI, reconociéndose posteriormentey de
forma paulatinaen la utilidad o pérdidaneta, basdndose en la vidalaboral remanente promedio,
eliminando el enfoque del corredor o banda de fluctuacion y enla mismaproporcibnenque se
disminuyela OBDYy los Activos del Plan (AP) procedentesde unaliquidaciénanticipadade
obligaciones, unamodificacion al plan y/o una reducciénde personal.

r. Impuestosobrela Renta (ISR) causadoy diferido

Elimpuestocausadoy diferido esreconocidocomoungastoen losresultados del periodo, excepto
cuandohaya surgido de unatransacciéno suceso que se reconoce fueradel resultado del periodo
como otro resultado integral o unapartidareconocidadirectamenteen el capital contable.

El ISR diferidose registra con base en el método de activosy pasivoscon enfoque integral, elcual
consisteenreconocer unimpuesto diferidoparatodaslas diferenciastemporales entre losvalores
contablesy fiscales de los activosy pasivos que se esperanmaterializar en el futuro (porejemplo,
pérdidasfiscales, provisiones, estimaciones, diferencia entasas de depreciacién, etc.),a las tasas
promulgadasen lasdisposicionesfiscalesvigentes a lafechade losestados financieros. Véase Nota
25.

s.  Capitalcontable

El capital social, la reserva legal, lasutilidades acumuladas se expresancomo sigue: i) movimientos
realizados a partirdel 1 deenerode 2008, a su costo historico, y ii) movimientos realizados antes del
1de enerode 2008, asus valoresactualizados, determinados mediante la aplicaciéna susvalores
historicosde factores derivados del INPC hastael 31 dediciembre de 2007.Véase Nota19.
Consecuentemente, los diferentes conceptos del capital contable se expresan a su costohistérico
modificado.
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Las aportacionesparafuturosaumentosde capital se reconocenenun rubro separadodel capital
contribuido cuando: a) existe uncompromiso mediante asamblea de accionistas; b) se especificael
numerofijodeacciones para el intercambio del monto fijo aportado; ¢) no tenganun rendimiento
fijoentantosecapitalicen.y d) notengan caracter de reembolsable.

t.  Resultadointegral

El ResultadolIntegral (RI) estacompuesto por la valuacién de los “Titulosdisponibles parasu
venta”, la valuacidn de los inmuebles, la valuacionde lareserva de riesgos encurso a tasade interés
libre de riesgo, la participaciénenlos Otros Resultados Integrales (ORI) de subsidiarias, las
remedicionesrelativas a beneficiosa los empleados, asi comolos impuestosa la utilidad relativos a
las partidas integrales.

u. Ingresos

Los ingresos por primaspor laoperaciondevida, de accidentesy enfermedadesy de dafios se
registran enfuncionde laemisidonde las pdlizascontratadas.

Los ingresos por primascon un componente de ahorro, relativos a los productos de seguros
flexibles, representanlas aportaciones que losasegurados realizana sus pélizasal momentode
emisiondelapdliza. Los rendimientosfinancieros generadospordichas inversiones se reconocen
en resultados conforme se devengan como parte del Resultado Integral del Financiamiento (RIF).

Los ingresos por primasde dotalesa corto plazo, se reconocenen resultados al momento de emitirse
lapdlizaoel recibodecobro,siemprey cuandoprovenga de unaaportaciondelasegurado; si al
vencimiento de la p6lizapermanecenen la Institucion, se traspasan a un fondo de administracion
parael manejodedividendos y vencimientos. Losrendimientosfinancieros generadospor dichas
inversionesse reconocenen resultados conforme se devengan.

Los ingresos por derechossobre poélizasderivados de los gastosde expediciénde la pdliza se
registran enresultadoscomo parte delcostode operaciénal momentoen que se registranlas primas
correspondientes.

Los ingresos por recargos sobre primas, por pago fraccionado, se registraninicialmente como pasivo
y su afectacidéna resultados se realiza mensualmente conforme se devengala prima, enel rubrode
“Recargos sobre primas”,como parte del RIF.

Las primas anticipadas correspondena polizasde segurosque por razonescomerciales seemitenen
el ejercicio, perosu vigenciainiciaenel ejercicio siguiente. Véase Nota 21.

La participacion de utilidadesdel reaseguro cedido se registra enel resultado del ejercicio conforme
se devenga.

Los ingresos generados por las operaciones por reaseguro tomado, a través de contratos
automaticos, se registrancontablemente al mesen que se efecttan.
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v. Costosde adquisicion

Los costos de adquisicionse integran principalmente por comisionesy bonos a agentes, honorarios
porelusode instalaciones, otros gastosde adquisiciony coberturas de exceso de pérdida, entre
otros, disminuidosde las recuperacionesde gastos provenientes de lasoperacionesde reaseguro
(comisiones por reaseguro cedido).

Los costos deadquisicionde las pdlizascontratadasse contabilizanen resultados enla fechade
emisiéndelaspolizas. Los costos relativos a los contratos de coberturade exceso de pérdida se
registran conforme se devengan.

Las comisioneso cualquier otra erogacion por la colocaciénde productos de seguros, se reconocen
al momento en que se celebranlos contratosde seguros que lesdan origen, asi como lascomisiones
porconceptode primas tomadas en reaseguro.

El costo de coberturas de reaseguro no proporcional se reconocenen resultados mensualmente a
partirde lafechadevigencia del contrato de reaseguro que le dé origenconforme al costo del
contrato de cobertura, con independencia de los pagos pactados por conceptode primaminimay de
deposito.

Las comisionesrecuperadas por conceptode primascedidas enreaseguro, se registranenresultados
enelmomentodelregistro de los contratos de seguro que las originaron.

w. Costode siniestralidad

Los costos desiniestralidad representan losgastos realizados relacionadoscon laseventualidades
ocurridascubiertaspor los contratos de seguros (siniestros, vencimientos, rescates y gastos de
ajuste), disminuidosde lasrecuperaciones provenientesde las operaciones de reaseguro, deducibles
y de salvamentos.

X.  Servicios analogosy conexos

Representanservicios prestados paraasistencia legal, servicios automovilisticosy médicos,
contratadoscon terceros. Los ingresosobtenidosy gastoserogadospor la prestacion de estos
serviciosse reconocenen elestadode resultados conforme se reciben o prestanlos mismos.

y.  Diferencias cambiarias

Las transaccionesy los activos y pasivosen monedaextranjera se registran inicialmenteenla
moneda de registro, aplicando el tipo de cambio publicado porelBanco de México (Banxico)en el
Diario Oficialdela Federacion el dia habil posteriora la fechade la transacciéno de elaboraciénde
los estadosfinancieros, seguncorresponda. Las diferenciasgeneradas por fluctuaciones enel tipo
de cambioentre lafechadelatransacciony la desu liquidacion o valuacion al cierre del ejercicio, se
reconocen enresultados como uncomponente del Resultado Integral de Financiamiento (RIF),a
excepcion deaquellasdiferencias cambiarias que soncapitalizadas conjuntamente con otros
componentes del RIF enel costo de los activoscalificables. Véase Nota 5.
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z.  Comisionescontingentes

Las comisionescontingentes representan pagos o compensacionesa personasfisicaso moralesque
participan enlaintermediaciéono que intervienen enla contrataciénde losproductosde seguros,
tantodeadhesiéncomode no adhesion, adicionalesa las comisiones o compensaciones directas y
consideradasen eldisefio de los productos. Véase Notal7.

aa. Coaseguro

La Institucién participa enoperaciones de coaseguro en los ramosen losque opera, por las cuales
reconoce los efectoscontables enfunciéna su porcentaje de participacion establecido enel contrato
correspondiente.

Enlas operacionesde coaseguro endonde la Institucion no actiacomo lider, el reconocimiento
contablese realizaen funcion a la informacion provistaen el estado de cuenta enviado porel
coasegurador lider.

Nota 4 - Estimaciones contablesy juicioscriticos:

La Instituciénrealizanestimacionesy proyeccionessobre eventos futuros parareconocery medir ciertos
rubros de los estados financieros, por tanto, las estimaciones contables resultantes reconocidas
probablemente difierande los resultadoso eventosreales. Lasestimacionesy proyeccionesquetienenun
riesgo significativode derivar en ajustes materiales sobre los activosy pasivos reconocidos durante el
ejerciciosiguiente, se detallan a continuacion:

Estimaciénde saldosde reaseguro de dudosarecuperacion

Al 31de diciembrede 2019y 2018 la Institucion tiene saldos con reaseguradores por $25,695,903y
$43,621,352, respectivamente, cuyaantigliedad esmayor a 365 dias, desde la fecha de su exigibilidad, por
loque la Instituciénha reconocido una estimacion de la totalidad de dichos saldos. Esta estimacionse
determinacon baseenun analisisde la documentacion comprobatoria que soporta la recuperabilidad de
los saldos, al gradode avance de lasgestionesde cobro, al estatusde los litigios a cargo de reaseguradores,
lasituacionfinancieray legal de los reaseguradores, entre otros aspectos.

Impuesto a la utilidad diferido

La Instituciénestasujetaal pago del impuestoa la utilidad. Se requiere realizar juicios significativospara
reconocer el impuesto a la utilidad causado y diferido. Existenoperacionesy calculos paraloscuales la
determinacién exactadelimpuesto esincierta.

La Instituciénreconoce un impuesto diferido activo conbase en sus proyeccionesfinancierasy fiscales
gue le permiten considerar que probablemente derivaran enla realizaciéndel impuesto diferido activo
paulatinamente, en unperiodo estimado de 2 afios para ambosafios. Las principales premisas utilizadas
porla Institucién paraestimar la realizacion del impuesto diferido activo, es la proyeccionde utilidades
futuras,conbase en:

a. Unatasapromediodecrecimiento anualestimada paralostresafiossiguientes del 3%.
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b. Unatasapromediodeincrementoenel costodeadquisicion paralostresafiossiguientes del 4%.

Si el resultado final de estas proyecciones fuerasignificativamente favorable a la Institucidn, el impuesto
diferido activo podria realizarse en un periodo menor al esperado. Porel contrario, sielresultadofinalde
estas proyeccionesfuerasignificativamente desfavorable a la Institucion, dicho impuesto diferidopudiera
norealizarseen sutotalidad.

Beneficios laborales

Elvalor presente de las obligacioneslaborales por pensiones depende de unnimero de premisasque se
determinansobre basesactuariales utilizandovarios supuestos. Cualquier cambio a estos supuestos
pudiera afectarel pasivo reconocido.

Al cierre de cadaejercicio la Institucionestimala tasade descuentoparadeterminar el valor presente de
los flujos de efectivofuturosestimados paraliquidar lasobligaciones laboralesal futuropor pensién, con
base enlastasasdeinterésde valoresgubernamentales, denominadosenla misma monedaen la cual se
tienen lasobligaciones laborales a futuroy plazos de vencimiento similaresa los mismos. Otraspremisas
utilizadas paraestimarlasobligaciones por pensionesse basan enlas condicionesactualesde mercado.

Las principalespremisasutilizadas al 31 dediciembre de 2019y 2018 fueron:

2019 2018

(%) (%)
Tasa de descuento 8.75 9.75
Tasa de inflacion 3.5 3.5
Incremento futuro en salarios 5.0 5.0
Incremento futuro en el beneficio por pensiones 5.0 5.0

Las premisasrelativasa mortalidad futurase basanenestadisticas publicasy experiencia pasadade cada
pais. Lavidapromedio esperadaen afios deunempleadoretiradoalos 65 afios esde 20.61 afios.

Reservas técnicas

Parala determinacion de lasreservastécnicas, la Administracion utilizaestimaciones actuariales para
calcularel valoresperado de las obligacionesderivadasde los contratos de seguro suscritos por concepto
de siniestrosfuturosy obligacionescontractuales, considerandoadicionalmente los costos de adquisicion
y administracién, factoresde siniestralidady tasalibre de riesgo.

Adopcionde nuevos pronunciamientoscontables

Comose mencionaen la “Nota 28 - Nuevos pronunciamientos contables”, la Comision hadiferido la
entradaenvigorde las siguientesnormas contables emitidasporel CINIF:

* B-17 "Determinaciéndelvalor razonable"

« C-3"Cuentasporcobrar"

< C-9 "Provisiones, contingenciasy compromisos"

« C-16"Deteriorode instrumentos financieros por cobrar"
« C-19"Instrumentosfinancieros por pagar"
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« C-20"Instrumentos financieros paracobrar principal e interés"
< D-1"Ingresos por contratos con clientes"

« D-2"Costos porcontratos con clientes™

* D-5"Arrendamientos”

Derivado deloanterior, la Institucion continuaaplicando, para la preparacionde susestados financieros
al 31de diciembrede 2019y 2018, el Boletin D-5“Arrendamientos”, la NIF C-3 “Cuentaspor cobrar”, el
Boletin C-9“Pasivo, provisiones, activosy pasivoscontingentesy compromisos”a pesar de que dichas
normas contablesse encuentran derogadasa la fechade emisiénde los estadosfinancieros.

De acuerdoconen el parrafo2del Criterio A-2 "Aplicacidn de normas particulares" del Anexo 22.1.2, para
gue se apliqgue una normaparticular de lasNIF, entre otrascosas, estadebe estar vigente con caracter de
definitivo, situacion que nosecumple.

En estesentido, la Administracion ha decidido continuar aplicando lasnormas contables mencionadas
anteriormente, a pesar de que lasmismas no estanvigentes.

Nota5 - Posicion en moneda extranjera:

a. Al3ldediciembrede2019y 2018 la Institucionteniaactivosy pasivosmonetariosen délares
estadounidenses (Dls.) que se muestrana continuacion:

2019 2018
Activos DIs.374,206,743 Dls. 287,730,068
Pasivos (354,699,517) (311,705,715)
Posicion larga (corta) Dis. 19,507,226  (Dls. 23,975,647)

Al 31de diciembrede 2019y 2018 el tipode cambio fijado por Banxico fue de $18.8642y $19.6512
porddlar, respectivamente. Al 11 de marzo de 2020 fechade emisionde los estados financieros
adjuntos, eltipode cambioerade $21.0267 pordélar.

Al 31 de diciembrede 2019y 2018 la Institucion no teniacontratada coberturaalguna contrariesgos
cambiarios.

b. Lasprincipalesoperaciones efectuadaspor la Institucién enddlares son:

Afo que terming el
31 de diciembre de

2019 2018
Primas emitidas Dls. 193,188,407 Dls. 183,476,502
Primas cedidas (137,474,186) (133,370,970)
Siniestros del seguro directo (52,761,782) (36,939,789)
Gastos por intereses (102,898) (152,420)
Ingresos por intereses 4,336,548 3,967,956
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Nota 6 - Inversiones envalores:

Al 31de diciembrede 2019y 2018, la posicion eninversionesen valoresencadacategoriase compone de

lasiguiente manera:

(Decremento)
incremento

por valuacion Deudores
TITULOS DE DEUDA Importe de valores por intereses Total
2019
Inversiones en valores gubernamentales
Con fines de negociacion $6,573,532,182  $ 58,000,573 $24,982,579 $6,656,515,334
Inversiones en valores de empresas
privadas con tasa conocida:
Con fines de negociacion:
Sector financiero 507,435,200 (328,656) 3,153,867 510,260,411
Sectorno financiero 318,197,946 1,424,379 2,182,066 321,804,391
Extranjeros
Inversiones en valores extranjeros - - - -
TITULOS DE CAPITAL
Con fines de negociacion:
Sectorfinanciero - - - -

$7.3990,165328 $59.096.296 $30.318512 $7.488,580136
(Decremento)
incremento

por valuacion Deudores

TITULOS DE DEUDA Importe de valores por intereses Total

2018
Inversiones en valores gubernamentales
Con fines de negociacion

Inversiones en valores de empresas
privadas con tasa conocida:

Con fines de negociacion:
Sectorfinanciero
Sector no financiero

Extranjeros
Inversiones en valores extranjeros

TITULOS DE CAPITAL

Con fines de negociacion:
Sector financiero

$6,926,939,000

456,348,201
428,337,281

($140,303,641)

(2,972,619)
(1,441,047)

$21,915,514

1,702,459
9,054,853

$6,808,550,873

455,078,041
435,951,087

@144.717.307)
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Lasinversionesen valoresestan sujetasa diversostiposde riesgos, losprincipales que pueden asociarse a
los mismosestanrelacionados conel mercado en donde operan, lastasasde interésasociadasal plazo, los
tipos de cambioy los riesgos inherentesde créditoy liquidezde mercado.

Al 31de diciembrede 2019y 2018 el plazo promedio de lasinversionesen instrumentos de deuda es 4.32
y 3.65 afios ponderado (considerandola posicion encada instrumento con respectoal total de
instrumentosde deuda).

La Institucidbnno ha sufrido undeterioro en algunos de sus instrumentos financieros, no obstante, se
encuentramonitoreando en forma recurrente su portafolio de inversién para reconocer en forma
oportunacualquier posible deterioro sobre dichasinversiones. Al 11de marzo de 2020 la Administracion
de la Institucidn no tiene conocimientode eventos posteriores alcierre del ejercicio, que deban ser
revelados.

Al 31de diciembrede 2019y 2018 lasinversionesderivadas de productosflexiblesasciendena $772,788y
$952,630, respectivamente.

Duranteelejercicioquetermind el 31 dediciembrede 2019y 2018, la Institucidén no realizé operaciones
financierasderivadas

Al 31de diciembrede 2019y 2018 lasinversionesque enlo individual representan el 3% o mas sobreel
valortotaldel portafoliode inversiones de la Institucion son como sigue:

2019
Porcentaje
sobre el valor total
del portafolio
Monto %
Tipo de valor:
BONOS $3,183,186,078 42.5
BACMEXT 1,461,679,521 19.5
UMS22F2 576,171,613 7.7
BANOBRA 655,025,513 8.8
MEXC15 538,663,543 7.2
Otros 1,073,853,868 14.3
$7,488,580,136 100.0
2018
Tipo de valor:
BONOS $3,393,636,629 44.1
BACMEXT 1,010,548,022 13.1
NAFIN 757,686,427 9.8
UMS22F2 576,408,441 7.5
BANOBRA 388,687,609 5.0
BPAG91 254,647,906 3.3
UMS19F 242,968,684 3.2
Otros 1,074,996,283 14.0
$7,699,580.001 100.0
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La Institucibn no mantiene inversiones con personasque tenganvinculos patrimoniales de negocio.
Nota 7 - Reportos:

Al 31de diciembrede 2019y 2018, el saldo de reportosse integra como sigue:

Emisora Serie Tasa Costo Rendimiento Total

2019

BPAGO91 230309 7.29 $272,377,236 $220,626  $272,597,862
2018

BPAGO91 211223 8.38 $254,351,869 $296,037  $254,647,906

Nota 8 - Disponibilidad:

El saldodisponibilidadesal 31 de diciembre de 2019y 2018 seintegra principalmente por fondos de
efectivo, depdsitos bancariosy saldosen monedaextranjera, todos estos de granliquidez y sujetos a
riesgos poco significativos de cambios ensu valor. Laintegracién al31 de diciembrede 2019y 2018se
muestraa continuacion:

2019 2018
Bancos moneda extranjera $ 228,991,242 $ 36,209,865
Bancos moneda nacional 153,808,835 322,318,032
Caja 26,292,140 24,941,485

$409,092,217 $383,469,382
Los bancosen monedaextranjera correspondena cuentas bancarias denominadasen dolares

estadounidenses por USD12,138,932y USD1,842,629 al 31 dediciembre de 2019y 2018,y se encuentran
valuadasa untipo de cambio de $18.8642y $19.6512.
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Nota 9 - Deudor por prima:

A continuacion se presenta una integraciondel Deudor por prima:

31 de diciembre

Ramo 2019
Vida $ 388,343,581
Accidentes y enfermedades 620,024,140
Dafos:

Autos 11,814,606,362
Diversos 608,687,553
Responsabilidad civil general 183,361,972
Maritimo y transportes 256,784,802
Incendio 71,059,725
Catastréficos 212,254

12,934,712.667

$ 13,043,080,388

(%)

2018 (%)

2.8 $ 667,949,403 5.8

4.4 640,338,123 5.5

84.7 9,244,635,362 80.1
4.4 457,072,416 4.0
13 180,755,593 1.6
1.8 307,470,569 2.6
0.5 41,769,576 0.4

0.0 693,398 0.0

10,232,396,914

100.0  $11.540.684,440 100.0

Al 31de diciembrede 2019y 2018 el rubro del Deudor por primarepresentael 35% y 32% del activo total,

respectivamente.

Al 31de diciembrede 2019y 2018, la Institucidon no mantiene saldos con deudores que representen mas

del 5% delactivo, ni saldosimportantes a revelar.
Nota 10 - Otros deudores:

Elrubro“Otros deudores” se integra como sigue:

Deudores diversos

Impuesto al Valor Agregado (IVA) pagado por aplicar
Coaseguro

Depésitos en garantia

31 de diciembre

2019 2018
$473,436,786  $ 343,906,578
296,899,821 466,446,264
102,235,976 86,164,494
3,205,913 3,143,066
$875,778,496  $899,660,402

Laempresanocuentacon saldosdeudoresque representen masdel5% del activo ni unsaldo importante

arevelar.
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Nota 1l - Instituciones deseguros:

A continuacion se presenta una integraciénde losprincipalessaldoscon reaseguradoresal 31 de

diciembrede 2019y 2018:

019

Institucion

ACE INA Overseas Insurance Company Ltd.

Alianza Compafiia de Seguros y Reaseguro E. M. A., S. A.
AIOI Nissay Dowa Insurance Company Ltd.

ALLIANZ, Vida Segurosy Reaseguros, S. A.

AON Benfield México, Intermediario de Reaseguro, S. A.de C. V.

AXA Corporate Solutions Assurance.

CHUBB European Group SE

CHUBB INA Overseas Insurance Company Ltd.
CHUBB Insurance Hong Kong Limited

CHUBB Tempest Reinsurance Ltd.
Citibanamex Seguros, S. A.de C. V.

Lloyd's

HDI Global SE

Federal Insurance Company

Seguros ElRoble, S. A.

Seguros Inbursa, S. A., Grupo FinancieroInbursa
SWISS Reinsurance America Corporation
Hannover Riick SE o Hannover Rueck SE
Seguros Afirme, S.A.de C. V.

XL Insurance Company SE

Otros

SONR

018

Institucion

ACE INA Overseas Insurance Company Ltd.
ACE Property and Casually Insurance Company
AlIOI Nissay Dowa Insurance Company Ltd.
ALLIANZ, Vida Segurosy Reaseguros, S. A.

AON Benfield México, Intermediario de Reaseguro, S. A.de C. V.

AXA Corporate Solutions Assurance.

CHUBB European Group SE

CHUBB INA Overseas Insurance Company Ltd.
CHUBB Insurance Hong Kong Limited

CHUBB Tempest Reinsurance Ltd.

Federal Insurance Company

General Reinsurance Corporation

HDI Global SE

REASINTER Intermediario de Reaseguro, S. A. de C. V.
Seguros BANAMEX, S. A. de C. V., Grupo Financiero Banamex
Seguros ElRoble, S. A.

SOM US, Intermediariode Reaseguro, S. A. de C. V.
SWISS Reinsurance America Corporation

TBS, Intermediario de Reaseguro, S.A. de C. V.

XL Insurance Company SE

Otros

SONR

Reaseguro cedido

Cuenta corriente Siniestros

Deudor Acreedor Retenidos Pendientes
$453,123,777 $ - $ - ($ 250,957,938)
76,937,854 - - -
10,494,530 - - -
24,441,112 - - 1,014,640
- (24,179,451) - 2,076,653
- (16,979,202) - 368,119,008
- (278,102,365) - 19,774,881
- (29,944,164) - 173,103
- (475,159,044) - 2,252,129,285
166,941,372 - - 5,170,953
- (23,981,549) - (999,438)
20,668,926 - - -
28,296,608 - - -
12,062,230 - - -
20,441,923 - - -
20,453,782 - - 8,918,228
19,313,908 - - 6,233,937
20,321,172 - - -
122,723,600 (264,989,713) - 503,156,929
- - - 837,950,781
$006.220.704 ($1.113.335488) $ - $3.752.761.022

Reasequro cedido
Cuenta corriente Siniestros

Deudor Acreedor Retenidos Pendientes
$234,215,914 ($ 307,274,538) $ - $ 118,577,198
- (3,385,743) - 602,663,135
10,879,829 - - -
51,983,065 - - -
8,487,648 (26,486,163) - 3,052,437
- (25,204,967) - -
134,120,506 - - 39,625,063
21,142,887 - - -
- (31,740,144) - -
22,751,274 (841,858,678) - 2,174,043,376
46,357,391 - - 809,931
30,731,743 - - 5,659,787
11,135,304 - - -
75,663,996 - - 1,169,613
34,150,243 - - 2,152,724
11,665,263 - - -
17,186,099 - - -
21,712,105 - 13,595,556
11,720,704 (300,372) -
- (12,237,185) -
53,307,054 (52,081,724) 140,565,994
- - - 661,909,897
$797.211,025 ($1.300.560.514) & - $3.763.824.711
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A continuacion se presenta una integracionde losprincipales resultados derivados de lasoperacionescon

reaseguradores porel ejercicioque termind el 31 de diciembre de 2019y 2018:

2019

Institucién

ACE INA Overseas Insurance Company Ltd.

ACE Property and Casually Insurance Company

Alianza Compafifa de Seguros y Reaseguros EM.A,, S. A.
AXA Seguros, S. A. de C. V.

CHUBB European Group SE

CHUBB INA Overseas Insurance Company LTD

CHUBB Tempest Reinsurance Ltd.

Citibanamex Seguros, S. A. de C. V.

Federal Insurance Company

General Reinsurance AG

Grupo Mexicano de Seguros, S. A. de C. V.

Grupo Internacional de Reaseguro, Intermediario de Reaseguro
Guardian General Insurance Ltd.

HANNOVER Ruck SE o HANNOVER Rueck SE

Helvetia Swiss Insurance Company, Ltd.

Liberty Mutual Insurance, Co.

LLOYD’S

Miinchener de México, S. A.

SCOR Reinsurance Company

Seguros AFIRME, S. A. de C. V.

Seguros BANORTE, S. A. de C. V., Grupo Financiero BANORTE
Seguros Inbursa, S. A, Grupo Financiero INBURSA
SWISS RE Corporate Solutions Ltd.

SWISS Reinsurance America Corporation

SWISS Reinsurance Company Ltd.

XL Insurance Company SE

Otros

2018

Institucion

ACE INA Overseas Insurance Company Ltd.
ACE Property and Casually Insurance Company
AXA Seguros, S. A. de C. V.

CHUBB European Group SE

CHUBB INA Overseas Insurance Company Ltd.
CHUBB Tempest Reinsurance Ltd.

Federal Insurance Company

General Reinsurance Corporation

Grupo Mexicano de Seguros, S. A. de C. V.
Grupo Nacional Provincial, S.A.B.

Guardian General Insurance Limited
HANNOVER Ruck SE o HANNOVER Rueck SE
HDI-GERLING de México Seguros, S. A.
LLOYD’'S

PARTNER Reinsurance Europe SE

Seguros AFIRME, S. A. de C. V.

Seguros ATLAS, S. A

Seguros BANAMEX, S. A. de C. V.

Seguros BANORTE, S. A. de C. V., Grupo Financiero BANORTE
Seguros El Roble, S. A.

Seguros Inbursa, S. A., Grupo Financiera INBURSA
Transatlantic Reinsurance Company

Otros

Comisiones por

Cobertura de exceso

Siniestralidad

reaseguro de pérdida recuperada

Deudor Acreedor Directo Directo Tomado
$ 2379382 ($ 11,190,974) $ (3,512) ($ 393275519) $ 103130573
460,482 - - 198,407,781 (20,642,153)
17,677 - - - -
463,850 - - - 20,097,485
1,826,040 (18,246,808) - (53,867,679) 1,792
285,324 (40,181,315) - (41,164,099) -
1,194,378 (3,944,595,330) 418,664,374 (5,471,785,06 1) (32,233,002)
146,545,391 - - (4,432,394) (551,943)
1,990,806 31,713 - 1,460,196 -
- - - 14,850,036 -
3,631,198 - - - 33,506,994
- - - - 41,644,774
172,732 - - - 813,464
- (1,350,549) 4,150,443 (26,110,813) 146,969
- (136,225) - - -
- (301,440) 573,838 (32,426) -
- (5,461,163) 11,450,907 (11,325,020) -
- (2,979,548) 497,701 9,982,421 -
- (307,565) 493,769 52,824,353 -
6,311,779 - - - 73,232,003
2,829,551 - - - 168,077,713
3,805,216 - - - 50,999,558
- 51,485 4,232,501 (11,839,557) -
- (5,232,831) 8,868,546 (1,185,489) (3,263,992)
- (6,406) 3,588,039 (14,443,673) 21,726,441
- (566,533) - (9,965,730) 7,514,087
4,673,643 (5,961,559) 11,200,631 (468,058,641) 26,917,299
$.176587.449 ($.4036430048) $ 463717327  (£.6220901.319 3 491118062

Comisiones por Cobertura de exceso Siniestralidad
reaseguro de pérdida recuperada

Deudor Acreedor Directo Directo Tomado
$ - (8 38,827,057) - ($ 195852375) % -
2,624,411 (1,608) - (264,065,959) 64,005,873
3,459,014 - - - 11,530,712
1,750,791 (17,303,227 - (80,295,539) -
4,803,877 (2,842,263) - (2,702) -
- (3,576,629,360) 374,820,268 (4,870,387,666) 278,355,875
- 6,878,659 - (1,305,868) -
- - 661,325 (113,933,379) -
7,158,979 - - - 27,856,000
5,500,394 - - - 53,609,007
- - - - 3,127,716
- (1,135,183) 7,747,863 (14,702,793) 890,644
- (396,473) - (19,692,399) -
- (2,198,477) 6,073,865 (5,293,494) -
- (475,997) - (18,269, 750) -
8,838,960 - - - 7,466,162
1,457,158 - - - 461,854
22,362,361 - - - -
3,831,197 - - - 114,317,897
1,057,368 - - - 10,755,520
- - - - 18,574,272
- - 1,732,489 - -
6,146,573 (32,005,961) 11,808,359 (13,326,563) 11,135,958
$.68201083 (£.3664936947) $ 402844160  (2.05.597128487) $ 602087490
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Al 31de diciembrede 2019y 2018 los principales saldosde la Institucion por operaciones de coaseguro

son:

2019
Institucién

El Aguila Compariia de Seguros, S. A. de C. V.
Zurich, Compafiia de Seguros, S. A.

QBE de México Compafiia de Seguros, S.A. de C.V.
Tokio Marine, Compariia de Seguros, S. A.

XL Insurance México, S. A. de C. V.

ALLIANZ Global Corporate & Specialty SE

AXA Seguros, S. A. de C. V.

Otros

2018
Institucién

El Aguila Compafiia de Seguros, S. A. de C. V.
HDI-Gerling de México Seguros, S. A.

QBE de México Compafiia de Seguros, S.A. de C.V.
Tokio Marine, Compariia de Seguros, S. A.

Zurich, Compafila de Seguros, S. A.

ALLIANZ Global Corporate & Specialty SE

AXA Seguros, S. A. de C. V.

MAPFRE Tepeyac, S. A.

Seguros AFIRME

Seguros BANAMEX, S. A. de C. V., Grupo Financiero
BANAMEX

XL Insurance México, S. A. de C. V.

Otros

Cuenta corriente

(deudor)

$ 13,853,057
30,189,305
42,512,377

9,870,204

5,811,033

£.102.230076

Cuenta corriente

(deudor)

$ 13,826,830
17,411,891
13,254,168
10,411,003
27,398,606

3,861,996

—_—00L, 900

£.80.164.404

Institucién

AIG Seguros México, S. A. de C. V.

Allianz México, S. A,, Compafila de Seguros.
AXA Seguros, S. A. de C. V.
MAPFRE México, S. A.

XL Seguros México, S. A. de C. V.
Seguros BANAMEX, S. A. de C. V.
BANAMEX

Otros

., Grupo Financiero

Institucién

El Aguila Comparfiia de Seguros, S. A. de C. V.
HDI-Gerling de México Seguros, S. A.

QBE de México Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.

Tokio Marine, Compafiia de Seguros, S. A.

Zurich, Compafila de Seguros, S. A.

ALLIANZ Global Corporate & Specialty SE

AXA Seguros, S. A. de C. V.

MAPFRE Tepeyac, S. A.

Seguros AFIRME

Seguros BANAMEX, S. A. de C. V., Grupo Financiero
BANAMEX

XL Insurance México, S. A. de C. V.

Otros

Cuenta corriente

(acreedor)

$ 1725146
12,175,219
7,023,666
10,635,624
17,811,329

83,853,988

871,047

$.134.000.019

Cuenta corriente

(acreedor)

14,267,424
7,176,465
11,562,855
5,373,334

42,819,612
11,905,421
11,017,661

—_— 0002

$.104122.772

Laestrategia escontar con lasuficiente capacidad de retencionennuestros limites maximosde riesgos,
con el apoyo a reaseguradorescon liderazgo mundial y por ende con estabilidad financiera, negociando a
travésde nuestro comité técnico, contratosautomaticos y facultativos que garanticen laoperacion
contrataday ofrezcan rentabilidad de la empresa, por la vigenciacontratada.

Nota 12 - Otros activos:

Elsaldode“Otrosactivos-diversos”se integra como sigue:

Impuesto Sobre laRenta (ISR) diferido (Nota 26)

Impuestos pagados por anticipado
Pagos anticipados

Otros gastos amortizables (Nota 15)
Mobiliario y equipo (Nota 15)
Inventario de salvamentos por realizar

31 de diciembre de

2019 2018
$ 1,506,358,944  $ 1,295,459,431
562,317,167 271,299,287
2,040,988,055 2,284,619,727
174,981,400 60,700,412
54,490,743 17,197,109
54,323,509 59,882,284
$ 4383450818 $ 3,989,158.250
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Nota 13 - Inversiones inmobiliarias:

Lasinversionesinmobiliarias se integran como sigue:

31 de diciembre de

2019 2018
Terrenos $ 15,192,398 $ 15,192,398
Construcciones 62,902,600 62,902,600
Actualizacion 105,586,553 91,804,971
183,681,551 169,899,969
Depreciacion acumulada (20,640,978) (18,820,305)

$163,040,573  $151,079,664

Vidas utiles
(afios)

53
53

Ladepreciaciéndelejercicioal 31 de diciembre de 2019y 2018, ascendié a $1,820,673y $1,762,865,
respectivamente, la cual seencuentra reconocidaen elestadode resultados dentrodelrubrode
depreciacion y amortizacion.

Nota 14 - Analisis demobiliarioyequipo:

a.

Mobiliarioy equipo

El saldo del mobiliarioy equipo se integra como sigue:

31 de diciembrede
Mobiliario y equipo 2019 2018
Equipo de computo $107,680,344 $76,515,524
Equipo de transporte 12,982,406 12,852,074
Equipo de oficina 42,766,422 32,671,059
163,429,172 122,038,657
Depreciacién acumulada (108,938,429) (104,841,548)

$54,4900,743  $17,197,100

Vidas Utiles

(afios)

3.3
4
10

Ladepreciacidncargada a resultados por los afiosterminadosel 31 de diciembre de 2019y 2018,
determinada conformea la politica que se describe en la Nota 3-1,ascendié a $7,819,509y

$5,980,466, respectivamente.

Pagina 39



Chubb Seguros México, S. A. y Subsidiaria
(subsidiariade CHUBB INA International Holding, Ltd.)
Notas sobre los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2019y 2018

b. Gastosamortizables

31 de diciembre Vida
2019 2018 atil
Gastos de adaptaciones y mejoras $375,228,077  $270,126,986
Otros gastos por amortizar 156,377,798 117,924,332 3 afios

(356,624,475)

$174,981,400 $ 60,700,412

Laamortizacioncargada a resultados porlos afios terminadosel 31 de diciembre de 2019y 2018, de
gastos de instalacion, determinadaconformea la politicaque se describeenla Nota3-1, ascendié a
$29,400,692y $26,170,461.

Amortizacién acumulada (327,350,906)

Nota 15 - Analisisdereservas técnicas:

A continuacion se presenta elanalisisde movimientos de las reservas técnicas mas significativas:

Saldo al 31 de Saldo al 31 de Saldo al 31 de
diciembre de diciembre de diciembre de
Descripcion 2017 Movimientos 2018 Movimientas 2019

De Riesgo en Curso
Vida
Accidentes y enfermedades
Dafios

De Obligaciones Contractuales
Por siniestros y vencimientos
Por siniestros ocuridosy no

$ 294,675,038
117,254,414
1,837,484,848

2,350,406,771

$ 329,992,329
103,985,780

10,359,130,626

2,944,529,811

624,667,367
221,240,194

12,196,615,474

5,294,936,582

($290,807,653)
7,838,205
1,431,688,431

(36,095,955)

$ 333,859,714
229,078,399
13,628,303,905

5,258,840,627

reportados 1,020,024,178 304,653,057 1,324,677,235 970,148 1,325,647,383

Por dividendos sobre pdlizas 99,289,158 46,977,492 146,266,650 (67,004,485) 79,262,165

Indemnizaciones en administracion 1,023,182 1,871,137 2,894,319 (39,303) 2,855,016

Por primas en depdsito 133,217,362 248,692,988 381,910,350 56,035,654 437,946,004
De Prevision

Riesgos catastroficos 1,173,257,895 783,575,938 1,956,833,833 176,917,576 2,133,751,409

Seguros especializados 10,576 (10,576) 586,847 586,847
Total $7.026,643,422 $15,123,398,582 $22,150.042,004  $1.280.089.465 $23.430.131.469
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Nota 16 - Beneficios alos empleados:

Lainstituciéncuentacon un plande pensionespor jubilaciénhibrido de Beneficio Definido (BD) y

ContribuciénDefinida (CD).

a. BeneficioDefinido

Los pasivosy costosanualesrelativos al Beneficio Definido (Plan de Pensiones y Primade Antigtiedad)
son calculadosporactuarioindependiente de conformidad con lasbases definidasen los planesy

utilizando el método de crédito unitario proyectado

Laprimadeantigliedad consisteenun pago Unicode 12 diaspor cada afio trabajado con baseenel Gltimo

sueldo, limitado al doble delsalariominimo establecido porlaley.

Porel conceptode plan de pensionesse efectiaun pago mensual, o bajo cualquier otraalternativa de
pago que sea actuarialmente equivalente incluido elpago Unico, con base en el promedio del salario
pensionable del tltimo mes, multiplicado por el acumulado de puntosobtenidos enfunciéndelaedady
afos de serviciodelempleado. Esteimporte queda sujeto a derechos adquiridossegun eltexto del plan.

Los valorespresentesde estaobligaciony costoson como sigue:

Componentes del Costo/(Ingreso)de BD

Costo delservicio
Interés neto sobre el (P)/ANBD

Costo/(ingreso) neto del periodo areconoceren resultados
Remedicionesde (P)/ANBD areconocer en ORI

Costo/(ingreso) de Beneficios Definidos

Montosreconocidos en ORI

Saldo inicial de ORI

Reconocimiento inicial de ORI por cambio en tasa de descuento
Reciclaje de ORIl enlosresultadosdel periodo
(Ganancias)/pérdidas actuariales del periodo

Saldo final de ORI

Situacién financieradelplan

Obligaciones por Beneficios Definidos
Activosdelplan

(Déficit)/Superéavitdel plan
Determinacién del PP/ANBD

Inversionesrestringidas al inicio del periodo

Reconocimiento inicial de ORI por cambio en tasa de descuento
Costo delservicio

Interés neto sobre el (P)/ANBD

Aportacionesreales

Ganancias/(pérdidas) reconocidasen ORI
Inversionesrestringidas al cierre del periodo

P/ANBD al final del periodo

31 dediciembre de

2019 2018
$ 730,791 $ 799,933
32,592 (17.358)
763,383 782,575
55.054 11.470
— 818437 $ 794045
$ 1,151,582 ($ 88,204)
(533,954) -
(55,054) 11,470
15,253.397 1.228:316
$ 15815971  $ 1151582

($ 32,417,407)

($15,224,979)

17.023.364 14.380.626
($15.394,043)  (£_844.353)
($  844,353) $ 265,867
533,954 -
(730,791) (799,933)
(32,592) 17,358
818,444 791,263
114,692 109,408
(15.253.397) (1.228.316)
($_15,394,043) (£.844.353)
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Las tasasnominales enporcentaje utilizadas enlos calculos actuariales por losejercicios2019y 2018
fueron las siguientes:

2019 2018
(%) (%)
Tasa de descuento 8.75 9.75
Incremento de sueldos 5.0 5.0
Incremento de UMA 3.5 3.5
Inflacion a largo plazo 3.5 3.5

b. ContribucionDefinida

El pasivo por Contribucién Definidaconsiste en unbeneficio opcional que tienenlos empleadoselegibles
de aportarhastaun5% de susalario.

La compafiase compromete a aportarelequivalente de la parte que cadaempleado decidano monetizar.
Este importe adicional, al igual que el beneficio definido, quedasujetoa derechosadquiridos seginel
textodel plan.

Lareservaporesteconceptoasciendea $4,793,611y $3,432,396 al 31 de diciembrede 2019y 2018
respectivamentey seencuentra fondeadaal 100%.

c. Distribuciéndel portafolio

Porlo que correspondea los activosque respaldan lasreservas de obligacioneslaborales el componente
de Contribucién Definidaestainvertido 100%en ciclosde vidamientrasque lo referente al componente
de Beneficio Definido los activos se encuentraninvertidos de acuerdocon la politicade inversionescomo
sigue:

e 90% - Instrumentos de deudagubernamental.
e 10% - Instrumentosde renta variable (hasta50% globaly hasta100%nacional).

d. Pasivocorrespondiente a exempleados

Dado que la sustitucién patronal enla que participo la Subsidiaria Gnicamente incluyo al personal activo,
las obligaciones laborales correspondientes a exempleados subsisten. Elpasivo a favor de exempleados al
31ldediciembrede2019asciendea $27,952,315y $13,455,981 por concepto de Beneficio Definidoy
ContribuciénDefinida, respectivamente. Este pasivose encuentrafondeadoenun 94%y estaninvertidos
en 100% deudagubernamental.
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Nota 17 - Comisiones contingentes:

La Instituci6nmantiene acuerdosparael pagode comisionescontingentescon los intermediarios (perso-
nas fisicasindependientesy personas morales), por la colocaciénde productosde segurosde dafios como
sigue:

31 de diciembre de

Descripcidn 2019 2018

Personas fisicas $140,377,689 $ 120,009,859
Personas morales 625,767,223 538,574,017
Total comisiones contingentes $766,144,912 $658,583,876

Las caracteristicasde los acuerdos para el pago de comisiones contingentes son por ventanueva, conser-
vacion,baja siniestralidad, rentabilidad y apoyos generales

Las Comisionescontingentesrepresentanel 3.8%y 3.4% en 2019y 2018, respectivamente, de las primas
emitidas por dichos intermediariosen esosejercicios.

La Compafiiano mantiene ningunaparticipacionen elcapital social de laspersonas moralescon lasque
tienecelebrados acuerdosparael pagode comisionescontingentes.

Nota 18 - Saldos y transacciones con partes relacionadas:
Comose sefialaenlaNotal, la Institucion essubsidiariade CHUBB INA Internacional Holding, Ltd.
Los principales saldoscon partes relacionadas, incluidoscomoparte integral de los siguientesrubros, se

muestran a continuacion:

31 dediciembrede
2019 2018

Activos:

Deudor por prima:

ABA Seguros,S. A.de C. V. $ - $ 23,934,532
ABA Garantias, S. A. deC. V. (427,107) -
Chubb Fianzas Monterrey, Aseguradorade Caucion, S. A. 5,034 (128,149)
& 422.073) $ 23,806,383
Instituciones de seguroscuentacorriente por cobrar:
Chubb INA Overseas Insurance Company Ltd $ 453,096,861 $ 255,358,800
Federal Insurance Company 28,296,608 46,357,391
ACE Property and Casualty Insurance Company 6,910,664 -
Chubb European Group SE - 134,120,506
Chubb Tempest Reinsurance Ltd - 22,751,274

$ 488304133  § __ 458.587.971

Participacion dereaseguradores porsiniestros pendientes
y otras participaciones:

ACE Property and Casualty Insurance Company $ 415,107,400 $ 605,479,746
Chubb European Group Ltd - -
Chubb INA Overseas Insurance Company Ltd (231,183,057) 118,577,198
Chubb Tempest Reinsurance Ltd 2,252,129,286 2,594,838,294
Chubb Insurance Hong Kong Limited 173,104 -
Chubb European Group SE 368,119,008 39,625,063

Federal Insurance Company 809,931

$ 2804345741  $ 3.350.330.232
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Participacion dereaseguradores porcoberturas de reaseguro

no proporcional:

ACE INA Overseas Insurance Company Ltd
ACE Property and Casualty Insurance Company
CHUBB TempestReinsurance Ltd

Otras cuentas por cobrar:
Inacomb, S. A. de C. V.
ABA Garantias, S. A. deC. V.

Chubb Fianzas Monterrey, Aseguradorade Caucion, S. A.

Chubb Servicios México,S. A. de C. V.

Pasivos:

Instituciones de seguroscuentacorriente:
Chubb INA Overseas Insurance Company Ltd
ACE Property and Casualty Insurance Company
Chubb Insurance Hong Kong Limited

Chubb European Group SE

CHUBB TempestReinsurance Ltd

Reserva de siniestros pendientes:
ABA Garantias, S. A. deC. V.

Acreedores por primas de coberturas de reaseguro
y reafianzamiento no proporcional:

CHUBB TempestReinsurance Ltd

ACE Property and Casualty Insurance Company

Servicios administrativos por pagar:
Inacomb, S. A. de C. V.
Chubb Servicios México, S. A. de C. V.

Otras cuentas por pagar:

Chubb Fianzas Monterrey, Aseguradorade Caucion, S. A.

CHUBB Asset Management

Inacomb, S. A. de C. V.

Chubb Servicios México, S. A. de C. V.

Chubb International Management Corporation
Chubb Servicios Chile Limitada

Acreedores por pélizas canceladas:
Inacomb, S. A. de C. V.
Chubb Servicios México, S. A. de C. V.

31 dediciembrede

2019 2018
$ - $ 2,816,611
3,318,477 -
477,772,308 420,794,918
$ 481,000,785 $ 423611529
$ - $ 19,308,748
- 11,526,444
42,514,537 2,501,223
11,041,499 21,921,615
$ __ 53.556.036 $ _ 55258.030

$ 278,075,450

$ 307,274,538

- 3,385,743

29,944,165 31,740,144
17,136,777 -
698,186,151 698,959,962

$ 1023342543 $ 1041360387
$ 966372 $ 2850174

$ 26,492,151

$ 142,898,716

$ 26492151 $ 142808716
$ 40,492,071 $ 36,968,534
128,164,215 100,584,609

$ 168,656,286 $  137,553.143
- 1,719,191

366,154 651,577
40,492,071 2,723,880
128,164,215 25,354,206
4,461,383 -
14,940,447 -

$ 541523741 $ 236512251
$ 171,882 $ -
325,772 -

$ 497,654 s -
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Durante los afios que terminaronel 31 de diciembre de 2019y 2018 las principales transacciones celebradas con

partesrelacionadas son:

Ingresos:

Prima emitidas:
ABA Garantias, S. A. deC. V.

Chubb Fianzas Monterrey, Aseguradorade Caucion, S. A.

Chubb Servicios México, S. A.de C. V.
Inacomb, S. A. de C. V.
OperadoraFMA, S. A.de C. V.

Prima dereaseguro tomado:

ACE Property and Casualty Insurance Company
ACE INA Overseas Insurance Company, Ltd
Chubb European Group SE

Chubb INA Oveseas Insurance Company Ltd
Chubb Insurance Hong Kong Limited

Federal Insurance Company

Chubb Tempest Reinsurance Ltd

Comisiones por reaseguro cedido:

Chubb Tempest Reinsurance Ltd.

ACE Property and Casualty Insurance Company
ACE INA Overseas Insurance Company Ltd.
Chubb INA Overseas Insurance Company Ltd.
ACE European Group Ltd.

Chubb European Group SE

Chubb Insurance Hong Kong Limited

CHUBB INA Overseas Insurance Company Ltd.
Federal Insurance Company

ACE Insurance Ltd.

Siniestros recuperados por reaseguro cedido:
Chubb Tempest Reinsurance Ltd.

ACE Property and Casualty Insurance Company
ACE INA Overseas Insurance Company Ltd.
Chubb INA Overseas Insurance Company Ltd.
Chubb European Group SE

Chubb Insurance Hong Kong Limited

Federal Insurance Company

Gasto de ajuste por reaseguro cedido:

Chubb Tempest Reinsurance Ltd.

ACE Property and Casualty Insurance Company
ACE INA Overseas Insurance Company Ltd.
Chubb INA Overseas Insurance Company Ltd.
Chubb European Group SE

Chubb Insurance Hong Kong Limited

Afo que termino el
31 dediciembrede

2019

($ 10,440,558)

2018

$ 114,753,064

338,522 36,442
19,109,166 250,746
3,210,903 130,536
- 73,091
$ 12,218,033 $ 115243879
$ 6,934,714 $ 30,910,192
139,925,539 29,917,702
20,034,490 18,094,945
(17,122,508) 96,053,623
51,506 -
55,376,968 12,756,332
18,277,129 (1.346,853)
$ 223477838 $ 186,385,941
$ 3,944,595,330 $ 3,588,009,437
- 1,608
11,190,974 38,827,057
- 2,842,263
- 17,303,227
18,246,808 -
65,968 10,891
40,181,315 -
(31,713) -
- (6.878,659)
$ 4014248682 $ _3.640,115.824
$ 5,478,505,331 $ 4,544,126,171
(183,885,575) 259,054,244
412,417,355 178,292,194
38,362,220 2,702
34,333,474 75,518,819
- 452,401
(1.295.723) 1.305.868
$ 5.778.437,082 $ 5.058,752,399
$ 343,313,709 $ 326,261,495
1,064,597 5,011,715
13,578,585 17,560,181
763,154 -
3,797,719 4,776,720
254,838 89.260

$ 362,772,602 $ 353,699,371
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Ingresos, por servicios administrativos:
Inacomb, S. A. de C. V.

ABA Garantias, S. A. deC. V.

Chubb Servicios México,S. A.de C. V.
ACE Ecuador

Servicios conexos:
Chubb Servicios México,S. A.de C. V.

Chubb Fianzas Monterrey, Aseguradorade Caucién, S. A.

OperadoraFMA, S. A.de C. V.
Inacomb, S. A. de C. V.

Derechos sobre pélizas:
Chubb Servicios México,S. A.de C. V.
ABA Garantias, S. A. deC. V.

Chubb Fianzas Monterrey, Aseguradorade Caucién, S. A.

OperadoraFMA, S. A.de C. V.
Inacomb, S. A. de C. V.

Otrosingresos:

Chubb Fianzas Monterrey, Aseguradorade Caucién, S. A.

Egresos:

Primas cedidas:

Chubb Tempest Reinsurance Limited

ACE INA Overseas Insurance Company Ltd.
Chubb INA Overseas Insurance Company Ltd.
Chubb European Group Limited

Chubb European Group SE

Federal Insurance Company

Chubb Insurance Hong Kong Limited

ACE Property and Casualty Insurance Company

Primas pagadas por coberturade exceso de pérdida:
Chub Tempest Reinsurance Ltd.
ACE INA Overseas Insurance Company Ltd.

Comisiones de reaseguro tomado:

ACE Property and Casualty Insurance Company
ACE INA Overseas Insurance Company Ltd.
Chubb European Group SE

Chubb INA Overseas Insurance Company Ltd.
Chubb Insurance Hong Kong Limited

Federal Insurance Company

Chubb Tempest Reinsurance Ltd.

31 dediciembrede

2019 2018
$ 160,413 $ 20,894,102
649,736 10,478,036
611,248 56,201,386
- 8,862,612
$ 1421307 $ 96,436,136
$ 681,636 $ 11,198
- 1,627
- 3,264
246,346 5,645
$ 927982 $ 21734
$ 310,525 $ 37,100
11,900 114,900
- 5,392
- 10,814
138,600 24,500
$ 461025 $ 192,706
%- um

$ 9,546,019,756

$ 8,842,561,360

253,233,398 625,237,160
904,736,011 17,861,262

- 146,222,815

159,885,981 -
(1,017,729) 3,326,716
322,414 48,418

- 4,436,442

$ 10.863.179.831 $ 9639694173
$ 418,664,374 $ 374,820,245
(3,512) -

$ 418,660,862 $ 374820245
$ 460,482 $ 2,624,411
2,379,382 842,738
1,826,040 1,750,791

285,324 4,803,877

14,968 -

1,990,806 294,768
1,194,378 175,596

$ 8151380 $ 10492181
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Afio que terming el
31 dediciembrede

2019 2018
Siniestros del seguro directo:
ABA Garantias, S. A. deC. V. $ 29,139,925 $ 27,170,184
Inacomb, S. A. de C. V. (1,189,769) 295,926
Chubb Servicios México, S. A.de C. V. (881,462) 166,369
$ 27,068,694 $ 27632479
Salvamentos recuperados por reaseguro cedido:
Chub Tempest Reinsurance Ltd. $ 384,096,915 $ 318,950,933
Chubb European Group SE 538,639 193,087
ACE Property and Casualty Insurance Company - 1,138
ACE INA Overseas Insurance Company Ltd. 259,355 260,118
$ 384,894,909 $ 319405276
Contratacién defianzas:
Chubb Fianzas Monterrey, Aseguradorade Caucion, S. A. $§ 769,148 $ 2821889
Siniestros del reaseguro tomado:
ACE Property and Casualty Insurance Company (% 20,642,153) $ -
ACE INA Overseas Insurance Company Ltd. 103,130,573 -
Chubb European Group SE 1,792 -
Chubb Tempest Reinsurance Ltd. (32,233,002) -
$ 50,257,210 s -
Otros egresos:
Chubb Servicios México, S. A.de C. V. $ 1,736,060,397 $ 1,516,371,385
ACE Cover Direct Inc. 377,877,199 211,459,562
Inacomb, S. A. de C. V. 427,658,690 414,114,295
Chubb Fianzas Monterrey, Aseguradorade Caucién, S. A. 10,600,546 50,682,351
Chubb International Management Corporation 4,549,287 -
Chubb Asset ManagementInc. 1,991,495 2,923,073
Chubb Servicios Chile Limitada 34,842,032 -

$ 2593,579,646

$ 2,195,550.666

La naturalezade lasoperaciones con partes relacionadas nacionalesy extranjeras, se da por procesos

complementarios, econdmicos y de negociosentre las mismascompafiias del grupo.

Entre lasoperaciones realizadas e nunciamos lassiguientes: compra venta de segurosy fianzas, reaseguro
y reafianzamiento, arrendamientos, servicios administrativos, publicidad, mantenimientos comunes, pago
de dividendos, entre lasmasimportantes. En losejercicios2019y 2018 no hay partidas consideradas
comoirrecuperables. Lascondiciones comercialesde las operaciones, son similaresa las quese
establecen con untercero. Enambos ejerciciosno hubo cambios enla formade operarentre las partes

relacionadas.
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Nota 19 - Capital contable:

Considerando los movimientosanterioresel capital socialde la Compafiaal 31 dediciembrede 2019se
integracomosigue:

Numero de
acciones* Descripcidn Importe

752,958,583 Serie “E” $ 752,958,583
3 Serie “M” 3
752,958,586 752,958,586
152,958,586 Capital social 752,958,586
Actualizacion al 31 de diciembre de 2007 597,667,652

Total del capital pagado $1,350,626,238

* Accionesnominativascon valor nominalde $1 peso cadauna, totalmente suscritasy pagadas.

Elimportedel capital conderechoaretiro,en ninglincaso podra ser superior al capital pagado sin
derechoaretiro.

Ningunapersona, fisicao moral, puede ser propietaria de mas del 5%delcapital pagadode la Institucién,
sinautorizacionprevia de la SHCP, escuchando la opiniénde la Comisidn, sinperjuicio de las
prohibiciones expresasprevistas enel articulo50 dela Ley.

Con excepcidn de los casos previstospor la Leyy de acuerdo con losestatutosde laInstitucion, no pueden
seraccionistasde lamisma, yaseadirectamente o a través de interpGsita persona, gobiernoso
dependenciasoficiales extranjeros.

Cuandomenosel 51%de las acciones de la Serie “E” deben estar suscritas, directao indirectamente,en
todo momento, por la institucionfinanciera delexterior o porunasociedad controladora filial y solo
podran enajenarse previaautorizacion dela SHCP.

De acuerdoconlaLey, las pérdidas acumuladasdeben aplicarse directamente a las utilidades pendientes
de aplicacional cierredel ejercicio, a las reservas de capital y al capital pagado enel orden indicado. En
ningun momento el capital pagadodebe ser inferior al minimoque determinela SHCPy, encaso
contrario, debereponerse o procederse conforme a lo establecidoen la Ley.

Cobertura de requerimientos estatutarios

En ninginmomento el capital pagado debe ser inferior al minimo que determinela SHCP y, en caso
contrario, debereponerse o procederse conforme a lo establecidoen la Ley.

La SHCP fijaduranteel primer trimestre de cadaafio el capital minimo pagado que debentener las
instituciones de segurosen funcionde lasoperaciones y ramosautorizados para operar. Al 31de
diciembrede 2019y 2018el capital minimo pagado requerido a la Instituciones de $106,116,948 y
$101,139,194, como se muestraa continuaciény esta adecuadamente cubierto:
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31 de diciembre de

2019 2018
Operacidn:
Dafios $ 53,058,474 $ 50,569,597
Vida 42,446,782 40,455,680
Accidentes y enfermedades 10,611,692 10,113,917

$106,116,948 $101.130,194

La Instituciéndebe constituire incrementar la reserva legal se parando anualmente el 10%de la utilidad
generadaenel ejercicio, hastaque estaseaigualal capital social pagado.

Dividendos

De acuerdoconla Ley, lalnstitucién podré pagar dividendos, cuando los estados financieros se hayan
aprobado, auditadoy publicadoen términos de lo sefialado por los articulos 304y 305 de la Ley.

LaLeydellmpuesto Sobrela Renta (LISR)establece unimpuesto del 10% por lasutilidades generadasa
partirde 2014 alos dividendos que se pagana residentes enel extranjeroy a personasfisicas mexicanas;
asimismo, y para losejerciciosde 2001 a 2013, lautilidad fiscal netase determinaenlos términos de la
LISRvigenteenelejerciciofiscalde quesetrate.

Los dividendos que se paguenestaranlibresdel ISR si provienende la Cuentade Utilidad Fiscal Neta
(CUFIN). Losdividendos que excedan lossaldosdela CUFINy CUFINReinvertida (CUFINRE), causaran
un ISR del 30% sobre unabase ajustada, lo que generaunmontoequivalenteal ISR del ejercicio enque se
pagueel dividendooel de losdos ejerciciosinmediatossiguientes. Los dividendospagados a personas
fisicas residentes en Méxicoo a accionistas residentesen el extranjero, que provengande utilidades
generadashasta el 31 de diciembre de 2013, previamente gravadas porel ISR, no estaransujetos a
retencidonalguna o pago adicionalde impuestos. Paratalefecto, la LISR establece la obligaciénde
mantener la CUFIN con lasutilidades generadas a partirdel 1 deenerode 2014, ya que los dividendos que
provengan dedichasutilidadesestarén sujetos a una retenciondel 10%sin deducciénalguna, cuandose
paguena personasfisicasoa residentesen elextranjero.

Duranteelejerciciode 2018la institucién distribuyo dividendos por $668,750,000, loscuales fueron
pagadosen efectivo, que seran representados poreltotal delas 752,958,586 acciones.

Con posterioridadal 31 dediciembre de 2019y antes de la autorizacionde los presentes estados
financieros, la Instituciénno ha decretado dividendos.

En casode reduccion de capital,a cualquier excedente del capital contable sobre lossaldos de lascuentas

del capital contribuidose le dardel mismo tratamientofiscalqueel aplicable a los dividendosconforme a
los procedimientos establecidosporla LISR.
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Porlanaturalezade lastransaccionesdesarrolladas por la Institucionse podriandetonar contingencias
legalesderivadas de procesosjuridicos potenciales, provenientes de siniestrosocurridos dentroy fuera de
los periodos devigenciade las pélizasde seguros emitidas; aliny cuando dichos procesos podrian no ser
procedentes, la Institucionse encuentra obligadaa la atencion de los mismosante los tribunales
correspondientes.

Nota 20 — Primas emitidas:

A continuacion, se presentaun andlisisde la naturaleza de los ingresos por primasemitidas:

Afo gue termino
el 31 de diciembre de

Concepto 2019 2018

Del seguro directo:

Vida individual $ 319,415,860 $ 209,865,369
Vida grupo 938,210,497 1,464,417,733
Vida colectivo - -

1,257,626,357 1,674,283,102
Accidentes personales 880,178,387 825,137,361
Gastos médicos mayores 253,822,960 198,744,847

1,134,001,347 1,023,882,208

Autos $12,466,744,862 $11,664,157,993
Responsabilidad civil y riesgo profesional 1,147,690,034 1,064,114,096
Maritimo y transportes 1,021,669,304 981,301,828
Incendio 681,693,011 696,697,990
Terremoto y otros riesgos catastréficos 787,034,003 749,905,495
Agricolay animales - -
Crédito - -
Diversos 731,253,991 868,824,293
16,836,085,205 16,025,001,695
Total del seguro directo 19,227,712,909 18,723,167,005
Del seguro tomado:
Total del seguro tomado 895,787,849 708,030,267
Total de primas emitidas $20,123,500,758 $19.431,197,272
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Nota 21 - Primas anticipadas:

Al 31de diciembrede 2019y 2018 la Institucion emitié primas anticipadas por $2,480,323,867 y

$2,951,486,361, respectivamente, cuyo efecto enel balance general y en elestadode resultados se muestra

acontinuacion:

Balance general
2019

Nombre de la cuenta

Deudores por primas

Importes Recuperables de Reaseguro
Total Activo

Reserva de riesgos en curso
Comisiones pordevengar
IVA pordevengar

Cuenta Corriente Reaseguro
Total Pasivo

Efecto neto

Estado de resultados

Nombre de la cuenta

Primas del seguro directo

Primas cedidas

Ajuste a lareserva de riesgos en curso
Comisiones agentes

Derechos sobre pélizas

Conexos

Comisiones reaseguro cedido

Efecto neto

Accidentes y

Vida Dafios enfermedades Total
1,410,557 3,102,571,279 8,245,318 3,112,227,154
14,552 1,096,327,847 2,260,806 1,098,603,205
1,425,109 4,198,899,126 10,506,124 4,210,830,359
1,016,887  2,403,279,704 5,114,532 2,409,411,123
1,011,750 593,343,292 2,318,736 596,673,778
- 401,913,230 1,594,885 403,508,115
14,375 723,943,571 969,374 724,927,320
2,043,012 4,122,479,797 9,997,527 4,134,520,336
$_617.903) $76.419.329 $ 508,597 $ 76,310,023

Accidentes y

Vida Dafios enfermedades Total
1,409,719 2,472,263,715 6,650,433 2,480,323,867
14,990 1,129,217,682 2,328,629 1,131,561,301
1,002,334  1,306,951,857 2,853,726 1,310,807,917
1,011,750 593,343,292 2,318,736 596,673,778
838 87,475,302 - 87,476,140
- 140,919,032 - 140,919,032
614 405,274,111 1,359,255 406,633,980
8 617,903) $ 76,419,329 $ 508,597 $ 76,310,023

Pagina51



Chubb Seguros México, S. A. y Subsidiaria
(subsidiariade CHUBB INA International Holding, Ltd.)
Notas sobre los Estados Financieros Consolidados

31de diciembre de 2019y 2018

Balance general
2018

Nombre de la cuenta

Deudores por primas

Importes Recuperables de Reaseguro
Total Activo

Reserva de riesgos en curso
Comisiones pordevengar
IVA pordevengar

Cuenta Corriente Reaseguro
Total Pasivo

Efecto neto

Estado de resultados

Nombre de la cuenta

Primas del seguro directo

Primas cedidas

Ajuste a la reserva de riesgos en curso
Comisiones agentes

Derechos sobre poélizas

Conexos

Comisiones reaseguro cedido

Efecto neto

Nota 22— Primas cedidas

Accidentes y

Vida Dafios enfermedades Total
4,085,370  3,667,395,385 22,119,952 3,693,600,707
42,150 1,298,572,895 6,482,454 1,305,097,499
4,127,520  4,965,968,280 28,602,406 4,998,698,206
2,945,193  2,846,624,659 14,665,002 2,864,234,854
2,930,314 702,800,279 6,648,560 712,379,153
- 468,533,519 3,051,028 471,584,547
18,670 881,319,290 3,166,100 884,504,060
5,894,177  4,899,277,747 27,530,690 4,932,702,614
$_1.766.657) $66.690.533  $1.071.716 $ 65995502

Accidentes y

Vida Dafios enfermedades Total
4,082,943 2,928,334,49%4 19,068,924 2,951,486,361
43,414 1,337,530,082 6,676,926 1,344,250,422
2,903,043 1,548,051,764 8,182,549 1,559,137,356
2,930,314 702,800,279 6,648,560 712,379,153
2,427 103,612,306 - 103,614,733
- 166,915,066 - 166,915,066
24,744 456,210,792 3,510,827 459,746,363
($_1.766,657) $66.690,533 $1.071.716 $ 65995592

A continuacion se presenta unanalisisde las primascedidas al 31 dediciembrede 2019y 2018

Concepto

Vida individual
Vida grupo
Vida colectivo

Accidentes personales
Gastos médicos mayores

2019 2018
$ 17,829,344 $ 8,835,081
475,040,823 292,261,927
492,870,167 301,097,008
514,755,640 474,548,940
98,486,029 64,026,981
613,241,669 538,575,921
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Concepto 2019

Autos 6,338,478,746
Responsabilidad civil y riesgo profesional 741,050,194
Maritimo y transporte 753,507,157
Incendio 568,492,527
Terremoto y otros riesgos catastroficos 669,827,753
Agricolay animales -
Crédito -
Diversos 536,688,854

2018

5,804,417,839
615,167,669
703,394,902
599,970,068
642,562,120

634,400,429

9,608,045,231

8.999,913.027

Total del seguro directo 10,714,157,067

9,839,585,956

Del reaseguro tomado:

Total del reaseguro tomado 579,014,409

400,730,824

Total de primas cedidas

Nota 23 — Costo neto de siniestralidad

A continuacion, se presentaun andlisisdelcosto desiniestralidad:

$11,203,171,476  $10,240,316,780

Porel gjercicio que termind el

31 de diciembre de

2019

2018

Seguro Directo

Importe

Importe

Siniestros del Seguro Directo $10,765,254,111 109 $ 9,236,216,035
Siniestros por Beneficios Adicionales -
Vencimientos 6,500 0 200,612
Rescates 4,419,957 0 1,718,182
Gastos de ajuste 1,435,340,737 14 1,258,628,436
Reserva de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y
no reportados (84,885,375) @) 874,573,879
Reserva de gastos de ajuste pendientes de cumplir por siniestros ocurridos
y no reportados (20,621,789) 0 (468,964,659)
Reserva de siniestros pendientes de valuacion (51,837,089) (1) 16,579,656
Reserva de dividendos 25,660,828 0 40,614,681
Salvamentos y recuperaciones (1,940,349,801)  (20) (1,639,488,442)
Siniestros recuperados de reaseguro no proporcional (217,377,550) (1) 11,277,960
9,915610,529 100 9,331,356,340
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Sequro Directo y Tomado

Siniestros recuperados del seguro_cedido/retrocedido

Siniestros recuperados

Siniestros recuperados por reaseguro cedido
Recuperaciones de siniestros de terceros
Siniestros por beneficios adicionales
Dotales vencidos recuperados

Rescates recuperados

Gastos de ajuste recuperados

Participacion de salvamentos

Costo de siniestralidad tomado/retrocedido

Costo Neto de Siniestralidad

Nota 24 — Resultado Integral:

Porel gjercicio que termind el

31 de diciembre de

2019 2018
Importe Int. Importe Int
$ $
(5,200,958,433) 101 (4,706,380,127) 99
(350,622,113) 7 (343,807,969) 8
384,915,467 ®) 319,431,199 @)
(5,166,665,079) 100 (4,730,756,897) 100
38,512,463 100 120,379,275 100
$ 4.787.45/,013 £ 4720078718

A continuacion se presentan los efectosde ISR diferido derivados de las partidas que integranel

Resultado Integral (R1) delejercicio:

2019

Movimientos de RI

2019

Valuacién de reservas técnicas
atasa libre de riesgo
Remedicion de beneficios a

los empleados

Total

2018

Valuacién de reservas técnicas
atasa libre de riesgo
Remedicion de beneficios a

los empleados

Total

RI
Antes Impuestos
de ala PTU
Impuestos utilidad 10% Rl neto
$ 5,758,936 ($ 1,727,681) $ - $ 4,031,255
(16,439,804) 4,931,941 (11,507,863)
($.10.680.868) $ _3.204.260 $ -  (&_1.476.608)
$ 23,765,216 ($ 7,129,565) $ - $ 16,635,651
627,307 (188,192) - 439,115
$ 24,392,523 & _7.317.757) $ - $ 17.074.766
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Nota 25 - ISR:

Porlos afios terminadosel 31 dediciembrede 2019y 2018 la Institucion determind una utilidadfiscal de
$2,065,690,860y $1,667,782,339, respectivamente. El resultado fiscaldifiere del contable,
principalmente, poraquellaspartidas queenel tiempo seacumulany se deducende manera diferente
parafinescontables y fiscales, por el reconocimientode losefectos de la inflacion parafines fiscales, asi
comode aquellas partidasque sélo afectanel resultado contable o el fiscal.

LaLISRestablece que latasadel ISR aplicable para elejercicio 2014y los ejerciciossubsecuenteses del
30% sobre la utilidad fiscal gravable.

Laprovisionparael ISR consolidado se analizacomose muestraa continuacion:

31 de diciembre de

2019 2018
ISR causado $619,707,258 $500,334,702
ISR causado de ejercicios anteriores 30,478,249 (38,007,327)
ISR diferido (202,463,687) (347,832,488)
ISR diferido de ejercicios anteriores - 15,838,933

$447,721,820  $130.333,820

Laconciliacionentre lastasascausaday efectivadel ISRal 31 de diciembrede 2019y 2018 se muestraa
continuacion:

Afio que termind el
31 de diciembre de

2019 2018
(%) (%)

Tasalegal del ISR 30 30
Mas (menos) efecto en el ISR de las
siguientes partidas permanentes:
Gastos no deducibles 1.7 0.9
Impuestos de ejercicios anteriores 2.3 -
Ajuste anual por inflacion 3.7 9.1)
Complemento provision de ISR del ejercicio anterior (3.0
Otras partidas 2.1 (1.0)
Tasa efectiva del ISR 32.4 17.8
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Las principalesdiferenciastemporales sobre lasque se reconocié ISR diferido se analizana continuacion:

Afo que termino el
31 de diciembre de

2019 2018
Inversiones - valuacion neta ($ 17,712,789) $ 12,417,386
Deudores - Estimacion para castigos 115,932,876 6,283,643
Inmuebles, mobiliario y equipo (38,491,790) (16,616,996)
Inventario por salvamentos (16,297,053) (14,822,025)
Provisiones y otros pasivos acumulados 1,377,679,580 1,212,583,534
Pérdidas fiscales pendientes de amortizar - 22,849,863
Obligaciones diversas - 10,039,217
Ingresos por recargos 85,248,128 62,724,809
ISR diferido activo neto $1,506,358,952 $1,295,459,431

Elsaldodelascuentas de capital deaportaciony de utilidad fiscal netaal 31 dediciembrede 2019y 2018
es:

31 de diciembre de

2019 2018
Cuenta de capital de aportacién $3,145,069,760 $8,483,937,879
Cuenta de utilidad fiscal neta $7,558,794.814 $5.610,173,247

Nota 27 - Compromisos:

Al 31de diciembrede 2019, la Comparfiiatiene celebrados contratos de arrendamiento operativosno
cancelables, de losedificiosdonde se encuentranlocalizadas sus oficinas, que requieren el pagodeuna
renta. Lamayoria delos contratos de arrendamiento sonporplazos de 5 afios y establecenlos siguientes
pagos minimos:

Afos Importe
2020 $ 93,896,673
2021 96,337,987
2022 98,842,775
2023 101,412.687
$390,490.122

Estas rentasestan sujetasa actualizacién conbaseen el INPC.

Porel ejercicioterminado el 31 dediciembre de 2019, la Instituciénno erogo gastos por arrendamiento
operativo.
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Nota 27 - Informaciénadicional:

Con laimplementaciondela Circular Unicade Segurosy Fianzas (CUSF), en el titulo 23, capitulo 23.1,
fraccidon VI, se incorporanalolargo del presente documentolas notas de revelacion a los estados
financierosque sedictaminan.

Es importante mencionar que la empresa, no revelainformacién de lassiguientes notas, considerando
gue norealizaoperacionesde este tipo, no le aplicao no se considerande importancia relativa, bajolo
mencionado en laCUSF:

. Cualquier otroevento que, por su importanciarelativa, afecte la valuacidn de activos, pasivosy
capital, tantoen moneda nacional como extranjera.

. Cualquier pérdida o gananciano realizadaque hayasidoincluidao disminuidaen elestadode
resultados, con motivo de transferencias de titulosentre categorias.

. Informaciénrelativa a lastransferenciasentre categoriasde clasificacionde los instrumentos
financieros.

. Cualquier circunstanciaque implique algintipo de restriccionlegal encuanto a la disponibilidad o
final que se destinanlos activos, como esel caso delitigios y embargos, entre otros.

. Informaciénreferentealas Operaciones Financieras Derivadas realizadas por la Institucion.
. Informaciénrespectode lasoperacionesde Reafianzamiento Financiero.
. Informaciénrespectode lasoperacionesmediante lascuales la Institucion de Seguroshaya

transferidoporcionesdel riesgode sucarterarelativa a riesgos técnicos al mercado de valores.

. Asuntos pendientesde resolucién, que pudieran originar un cambio en la valuacién de los activos,
pasivos y capital reportados.

o Informacidnreferente a los contratos de arrendamiento financiero.

. Informacidnrelativa a la emision de obligacionessubordinadas o cualquier otro titulo de crédito.

. Informacidnrelativa a lasactividadesinterrumpidas que afecten elBalance Generalo el Estado de
Resultados.

. Informaciéncomplementariasobre hechosocurridos con posterioridad al cierre del ejercicio, que

no afectenlascuentas anuales a dichafecha.

. Informacidénrelativa a salvamentos que, por su importancia, debahacerse del conocimiento de los
usuariosdela informaciénfinanciera.

. Informacidénrelativa a operacionesanalogasy conexasque, por su importancia, debahacerse del
conocimiento de los usuariosde lainformacionfinanciera.
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. Cualquier otro aspecto que debade revelarse conforme a la Normade Controlde Calidad, Controlde
Calidad Aplicablea lasFirmasde Contadores Publicos que Desempefian Auditoriasy Revisionesde
InformaciénFinanciera, Trabajos para Atestiguary Otros Servicios Relacionados, emitida porla
Comisién de Normasde Auditoriay Aseguramiento del Instituto Mexicano de ContadoresPublicos,
A. C.,asicomolasNormas de Informacion Financiera (NIF), emitidasporel Consejo Mexicanode
Normas de Informacion Financiera, A.C. (CINIF).

Nota 28 - Nuevos pronunciamientoscontables:

A continuacion, sedescribe unaseriede NIF queel CINIF emitié durante diciembre de 2019y 2018, las
cualesentraranenvigoren2020y 2021, segunse indica:

2020

< NIFB-11“Disposicién deactivosde largaduraciény operaciones discontinuadas”. Establece normas
de valuacion, presentacion y revelacion sobre la disposicion de activosde largaduraciony operaciones
discontinuadas.

« NIFD-4“Impuestosa la utilidad”. Incorporalos lineamientos de reconocimientoy mediciénde los
impuestosa la utilidad cuando existen incertidumbres sobre posiciones fiscalesinciertasenla
determinacion delimpuesto a la utilidad. Asimismo, incluye normas para el reconocimiento contable
de los impuestos a la utilidad generados por la distribucion de dividendos.

2021

NIF C-17 “Propiedades de Inversion” Establece lasnormas de valuacion, presentacion y revelacion
para el reconocimiento de laspropiedadesdeinversion. Abre la posibilidad de que laspropiedadesde
inversion sevallen aelecciénde laentidad, a su costode adquisiciono a su valor razonable.

o NIFC-22 “Criptomonedas” Establece las normas de valuacion, presentacion y revelacion parael
reconocimiento en losestados financierosde unaentidad que poseao realice: a) criptomonedas, b)
gastos de mineriade criptomonedas; y ¢) criptomonedas que no son de su propiedad.

Porotrolado, el 14 de diciembre de 2018 se publicé laCircular Modificatorial7/18en el DiarioOficial de
la Federacion que estableciaque las siguientesNIFy Mejorasa las NIF emitidasporel CINIF, que
entraronenvigorapartirdelde enerode 2018y 2019, serianaplicablesy entrarianenvigor paralas
instituciones de segurosa partirdell de enero de 2020. Posteriormente, el 4 de diciembre de 2019, se
publicd la Circular Modificatoria 15/19 de la CUSF, en la cualse ampliael plazo para la aplicacion de
dichas NIFparael 1de enerode 2021. LaAdministracionconsidera que dichas NIFy Mejoras alasNIF
no tendran una afectaciénimportante enla informaciénfinanciera que se presenta; sin embargo, se
encuentraen proceso deandlisis y evaluacidonde la informacion financiera:

< NIFB-17 “Determinacionde valor razonable”. Establece las normas para la determinaciondel valor
razonabley su revelacion. Menciona que el valor razonable debe utilizar supuestosque los partici-
pantes delmercadousarian al fijarel precio de unactivooun pasivo en las condicionesactualesdel
mercado a unafecha determinada, incluyendo lossupuestossobre el riesgo. Se establece que se debe
considerarelactivo o pasivoparticular que se esta valuando, siesmonetarioy siesutilizadoen
combinaciéncon otrosactiveos o sobre una base independiente, el mercado enel que tendrialugar para
elactivooel pasivo; y la técnicao técnicas de valuaciénapropiadas parala determinacion delvalor
razonable, asi como maximizarel uso de datosde entradaobservables relevantesy minimizar los datos
de entradano observables.
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« NIFC-3“Cuentasporcobrar”. Establecelas normas devaluacion, presentaciony revelacidnparael
reconocimiento inicialy posterior de lascuentas por cobrar comerciales y lasotrascuentas por cobrar
en los estados financierosde unaentidad econdmica. Especifica que lascuentas porcobrarque se
basanen uncontrato representanun instrumento financiero.

* NIFC-9 “Provisiones, contingenciasy compromisos”. Establecelasnormasde valuacion, presentacion
y revelaciéndelos pasivos, provisiones y compromisos, disminuyendo su alcance parareubicar el tema
relativoa pasivosfinancieros enla NIF C-19. Se modific6la definicién de pasivo, eliminando el
conceptode “Virtualmente ineludible” e incluyendo el término “Probable”.

e NIFC-16“Deteriorode instrumentos financierospor cobrar”. Establece lasnormasde valuacion,
reconocimiento contable, presentacion y revelacidn de laspérdidas por deterioro de instrumentos
financieros porcobrar.

« NIFC-19“Instrumentosfinanciercs por pagar” Establece normas de valuacion, presentacion y reve-
lacion parael reconocimiento inicial y posterior de lascuentaspor pagar, préstamosy otros pasivos
financierosen los estados financierosde una entidad econdmica. Se introducenlos conceptosde
“Costoamortizado” paravaluar los pasivos financierosy el de “Método de interésefectivo”, basado en
latasadeinterésefectiva, paraefectuardichavaluacion. Tambiénestablece que tanto los descuentos
como los costosde emisidnde unpasivo financiero se deducen del pasivo.

e NIFC-20“Instrumentos de financiamientopor cobrar, principal e intereses”. Establece lasnormasde
valuacion, presentacidny revelacion parael reconocimientoinicialy posterior de los instrumentos de
financiamiento por cobrar en los estados financieros de una entidad econémicaque realizaactividades
de financiamiento. Descarta elconcepto de “Intencionde adquisicidony tenenciade los instrumentos
financierosen el activo” paradeterminar suclasificacion. Adoptael concepto de “Modelo de negocios
de laadministracion.

< NIFD-1“Ingresos por contratos con clientes”. Establece normas devaluacion, presentaciony reve-
lacion de losingresosque seincurren para obtener o cumplir los contratoscon clientes. Se establecen
los aspectos massignificativos para el reconocimiento de los ingresos a través de la transferenciade
control, identificacionde las obligacionespor cumplirde un contrato, asignacién delmonto dela
transaccidny el reconocimiento de derechos de cobro. Eliminalasupletoriedadde la Norma
Internacional de Contabilidad (NIC) 18 “Ingresos de actividades ordinarias”,y susinterpretaciones,
segunse estableceen la NIF A-8“Supletoriedad”.

e NIFD-2“Costos por contratos con clientes”. Establece lasnormasde valuacion, presentaciony
revelacion de los costos que surgen de contratoscon clientes. Establece laa normativarelativa al
reconocimiento de los costospor contratoscon clientes; asimismo, incorpora el tratamiento contable
de los costosrelacionado con contratos de construcciony fabricacion de bienes de capital incluyendo
los costos relacionadoscon contratosde clientes. EstaNIF,en conjuntocon laNIF D-1,“Ingresos por
contratoscon clientes”,derogael Boletin D-7“Contratos de construccién y de fabricacion de ciertos
bienes decapital”’y ala INIF 14 “Contratosde construccion, ventay prestacion de servicios
relacionadoscon bienesinmuebles”.

« NIFD-5“Arrendamientos”. Establece lasnormasde valuacion, presentaciony revelacionde los

arrendamientosenlos estados financierosde unaentidad econémica, yaseacomo arrendatariao
como arrendadora.
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El arrendatariodebe reconocer por un activo por derecho de usoen arrendamiento, y un pasivo por
arrendamiento como rentas por pagar, siempre que losarrendamientossean deunplazo mayora 12
meses. Se debe reconocer un gasto por depreciacion de los activos porderechodeusoenel rubrode
costos operativosy un gasto por interés sobre los pasivos porarrendamientoen el rubro del costo
integral de financiamiento. Los pagos para reducir los pasivos porarrendamiento se deben presentar
en las actividades de financiamiento.

Nota 29 - Eventos posteriores:
Enlapreparacionde los estadosfinancieros la Institucién ha evaluado loseventosy las transacciones
parasu reconocimiento o revelacionsubsecuenteal 31 dediciembre de 2018y hastael 11 de marzo de

2020 (fecha de emision de los estados financieros),y no ha identificado eventosa incorporar como parte
de sus estados financieros.

Ing. AlfonsoG. Vargas Bueno C.P. José Luis Caballero Garza
Director General Contralor

L.A.E.CyntiaHernandez Rosas
Gerentede Auditorialnterna
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Otros informes y comunicados sobre requerimientos regulatorios

Alos Accionistasy Consejerosde
Chubb Seguros México, S. A.

Emitimosel presenteinformeen relacioncon la auditoriade losestados financieros preparados por la
Administracion de Chubb Seguros México, S. A. (Institucion), porel afio terminadoel 31 dediciembrede
2019, que realizamosbajo lasNormas Internacionales de Auditoria. Como consecuencia de estaauditoria
emitimos uninformeel 11 demarzo de 2020 sin salvedades.

Como partede nuestraauditoria, descritaenel parrafo anteriory de conformidad con la Disposicion
23.1.14, fracciones VI1y VIl dela Circular Unicade Seguros y Fianzas (CUSF), emitida por la Comision
Nacionalde Segurosy Fianzas (Comisidn), nos permitimos informar que, de acuerdo con el alcance de
nuestraspruebasaplicadasenrelacion con la auditoriade los estados financieros de la Institucion y
subsidiaria, porel ejercicio quetermind el 31 de diciembre de 2019:

1. Noobservamossituacionesque de no haberse corregido, hubierancausado algin impactoen nuestro
dictamen.

2. Noidentificamosvariacionesentre lascifrasde losestados financierosformulados por la Instituciony,
entregados a la Comisién al cierredelejerciciode 2019,y las correspondientescifrasdictaminadas.

El presenteinforme ha sido preparado enrelaciéncon la auditoriade los estadosfinancierosde la
Institucion y subsidiaria al 31 de diciembre de 2018, parapermitira la Institucioncumplir con los
requerimientos de la Disposicion 23.1.14, fracciones VI1y VIII de la CUSF, aplicable a lasinstitucionesde
seguros, emitidaporla Comision. Porlotanto,el mismopuede no serapropiado paraotrospropdésitos.
Este informe se emite Gnicamente paraser utilizado por la Administraciénde la Institucién y la Comisién,
porloque nodebeserdistribuido o utilizado por terceros paraninginotro propésito.

PricewaterhouseCoopers, S. C.
i i igitally si
David Alejandro 2/9italy sianed by

David Alejandro
Sanchez Sanchez Valenzuela

Date: 2020.03.11
Valenzuela e

04:31:28 -06'00"
C.P.C. David Alejandro SanchezValenzuela
Sociode Auditoria

NUmeroderegistro AE08962018ante

la Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Ciudad de México, 11 demarzode 2020

5 PricewaterhouseCoopers, S. C. Mariano Escobedo 573, Colonia Rincén del Bosque, C. P. 11580 Ciudad de México
T: (55) 5362 6000, www.pwc.com/mx
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