Ventas en un
mundo virtual

Alejandro Cabral
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Ejemplo de un vigje actual

PIDIENDO UN PRESTAMO HIPOTECARIO

JUAN GOMEZ
FASES INVESTIGACION i EVALUACION PRE-CALIFICAR ; SOLICITAR
Mira un video explicativo | ; ”
ACCIONES Comienza a
en Youtube para | buscar una A‘ Google MapS
|

casa ) .
Firma la documentacion y

comienza la compra de la
propiedad

entender ) Revisa las tasas de
Yu u Tu he distintos bancos

Habla con un

contador amigo cgnEigue Iz 10

propiedady . .a
8 al crédito

Mejor \COm

Se registra en un banco |
para poder comenzar el
proceso con un banco

1

|
|
|
|
|
|
. Positiva |
|
|
|
|
|

Mixta
| Busca informacion en
Google sobre
‘ prestamos

Google
. Negativa \

Pide referencias
aamigos y gente
de confianza

bancos para calcular cuanto recibe Chequea el estado del crédito

Calcula cuanto puede pagar

|

|

|

Uso los auto—cotizadoreslde los |

|

|

Pensamientos y \
sentimientos

; Que sistema de Impaciente Harto Aliviado
Nervioso y . . | P
preocupado Estoy feliz! credito me FELIZ! E-E-L-1-ZIll
conviene?
Cuanto LT L pﬁ;ﬂﬁg:;ﬁ?jsue Por qué tengo que
espacio puedo Frustrado :( Confundida tengo qur?e daios tantas vees? ~ acceder a tantos
pagar? ekl lugares distintos?

Oportunidades Acompaiiar al comprador a través del

proceso de manera simple Agregar links a articulos Gtiles

Informar los tiempos de
pracesamiento clara y visualmente

Agregar opcién para que los
formularios se auto-completen

Manejar video-tutoriales porque los

3 Dar instrucciones claras
usuarios los prefieren

Hacer las herramientas de calculo

mas intuitivas Agregar resefias de clientes reales

\
\
\
\
\
Convertir "pre-calificar” en una accion | Utilizar una nica plataforma
\
\
\
\
[



3 Momentos del viaje, y qué contenido usar

VIAJE DEL CLIENTE

2 3

| |
1
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| o wovero | e
| REDUCIR TIEMPO DE INVESTIGACION SRS |
| | SIMPLE, RAPIDO Y TRANSPARENTE SOPORTE EFICIENTE
| DESCUBRIR EXPLORAR SELECCIONAR | TRANSACCIONAR ENTREGAR RETENER PROMOVER
: REDUCIR TIEMPO DE INVESTIGACION DEMOSTRAR VALOR :
| MOMENTO | MOMENTO
CRITICO CRITICO
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
ACCIONES Y CONTENDOSDEVENTAS [ J

PROCESO DE VENTAS
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Primer momento: Descubrimiento y exploracion

VIAJE DEL CLIENTE

1
Confirma su Busca en:
necesidad y + Google —
formuauna | - Redes NECESITAN ENCONTRARTE!
pregunta: » Contactos - °
» Sitios
¢, Qué necesito? especializados
REDUCIR TIEMPO DE INVESTIGACION
A 4

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| DESCUBRIR EXPLORAR
: REDUCIR TIEMPO DE INVESTIGACION
|

|

|

|

|

|

|

LLAMAR LA ATENCION! SEO Trafico organico
INFORMAR SEM Trafico pago (adWords, Facebook, Instagram)
Sosicionam EVENTOS Virtuales, promocionados y gratuitos
osicionamiento Responder las . oo ’
de marca. preguntas BLOGS Propios, en el sitio web o a través de redes de
contenido (ej: medium.com)
VIDEOS Explicando conceptos, o brindando "tips”
_ACCIONES Y CONTENIDOS DE VENTAS POSTEOS En redes sociales, construyendo reputacion

PROCESO DE VENTAS
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Segundo momento: Experiencia de compra

VIAJE DEL CLIENTE

E T e— NECESITAN

necesidad y + Google
NECESITAN ENCONTRARTER Y
pregunta: » Contactos
» Sitios
¢, Qué necesito? especializados DISFRUTAR
REDUCIR TIEMPO DE INVESTIGACION l

REDUCIR TIEMPO DE INVESTIGACION

|

I

|

I

|

I

|

|

|

|

| DESCUBRIR EXPLORAR
| i ) )
| Testimonios de clientes en
|

I

|

I

|

I

|

LLAMAR LA ATENCION! SEO Trafico organico redes
INFORMAR SEM Tréfico pago (adWords, Faddlebokatagtmehagiones
o EVENTOS Virtuales, promocionados ylgrtixiites
52 %C;?Simlemo ;i;%?ﬂﬁi e BLOGS Propios, en el sitio web o a traxtés/dkitedeshienvenida
contenido (ej: medium.conBvaluaciones gratuita
VIDEOS Explicando conceptos, o brikaltarde /t9pgiorte virtual
|_ACCIONES Y CONTENIDOS DE VENTAS Videos explicativos

Email de Agradecimiento

PROCESO DE VENTAS Links de descarga / PDFs
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Tercer momento: Recompra y recomendacion

VIAJE DEL CLIENTE = NECESITAN
RECONOCIMIENTO

(acciones peLcLente | T R

: ’ NECESITAN
Confirma su Busca en:
necesidad y » Google RECUERDA Compra en un Recibe el producto
formula una - Redes DESCARTA click, de manera | © Servicio, y lo CONFIAR Y
pregunta: + Contactos ANOTA segura y estudia.

* Sitios COMPARA transparente.

¢, Qué necesito? especializados DI SFRUTAR

a, MOMENTO Entrevistas a clientes

| I

I |

| I

I I

| |

I I

| |

| 1 I

| REDUCIR TIEMPO DE INVESTIGACION s I .

| | SIMPLE, RAPIDO Y TRANSPARENTE Posteos en redes sociales

|  DESCUBRIR EXPLORAR SELECCIONAR | TRANSACCIONAR ~ ENTREGAR Video-testimoniales

: REDUCIR TIEMPO DE INVESTIGACION DEMOSTRAR VALOR : TEEmallS Personallzad:os

I , vowento | Promociones exclusivas
LLAMAR LA ATENCION! CRITICO reaes

: INFORMAR : Webinars / Grabaciones

| Posicionamiento = Responder las GENERAR | Brindar una buena . ENTREGAR Tutorlale_s . .

| de marca. preguntas CONFIANZA! | experiencia de PRODUCTO! Carta / kits de bienvenida

| | compra Evaluaciones gratuita

| I Talleres / Soporte virtual

| ACCIONES Y CONTENIDOSDEVENTAS | _JI Videos explicativos

Email de Agradecimiento

PROCESO DE VENTAS Links de descarga / PDFs
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Ejemplos de contenidos

VIAJE DEL CLIENTE

1
|

Gofligle

(53 Premium Bu

" - v L/
MIE 11/04

£.30 PM

Alejandro Cabral
Building, innovating and challenging for a brighter tomorr
® 11mo- @

Nuevas fechas para el Taller de #SocialSelling o #Modern! "
ahora extendido! oy “RAQUEL LONG
Sr. Sales

Esta actividad esta pensada para: Manageis

.- Profesionales de ventas en B2B
.- Emprendedores de servicios y soluciones
.- Ventas en general (en especial si sos nuevo en la discipli

Y se da de forma exclusiva en Buenos Aires. #SockiSeling \NSPARENTE
Social Selling - Una nueva manera de vender
#Ventas #VentasDigitales 61 vistas * 14 ago. 2017 e1 &0 4 COMPARTIR =; GUARDAR ... ENTREGAR

MOMENTO
CRITICO

Boton y link de pago

QuBuscar Crear botén o link

e =y eE—

Taller de $1500%° B vence o1 20042020 2359 +-
ESTRATEGIA DIGITAL
Y SOCIAL SELLING L J

PARA PROFESIONALES INDEPENDIENTES

[U1[sle® SABADO 15 DE JUNIO SRV 7 -Nele] IR RV

DIA Y HORA: SABADOS DE 10 A13HS. O DE 14 A17HS. + LUGAR: PALE CABA) ) C I S O D E VE N I AS
www.soclalsellir ar

ALE CABRAL
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CLIENTES
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Flujo de generaciéon de nuevos negocios

D
M Q o)

Decision
Accion
\

L}
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CAMPANA DE E-MAIL

CAMPANA DE MARKETING
MULTICANAL - EVENTO VIRTUAL

3er anuncio y

2do Anuncio y presentacion Conexién con Promociones Envio de
Primer Anuncio - presentacion de agenda quienes no se especificas por grabacién: "Por si
3 de Mayo de aradores completa registraron aun buyer persona EVENTO te lo perdiste”
v
| \ \ | \ |
4-5 11-5 18-5 25-5 1-6 8-6
1-5 11-6
. CTA: "Solicitar
CTA: "Registrate hoy!" emala
-
N . 3er email:
er email: « Breves lineas Ato email: :
. . " 6to email:
_ Temas del evento 2do email: sobre cada tema « Registro + 5to email: « Gracias por
] * A quien esta dirigido . Presentar a los que se vaa suscripcion a + Recomendaciones o ;
E + Por qué deberian bri basados en los participar / por si
w ok oradores cubrir. newsletter te lo perdiste
participar «+ Link a futuros (promo) buyer personas. ; ”
» Propuesta de valor a + Link a grabacion
p posteos en blog
propio.
E ANUNCIO EN ANUNCIO EN o
A VIVO / VIDEO o blE e =
| < GRABADO ERAEATE - COMPARTIR
8 PUBLICAR W VIDEO CLIPS Y
0 EVENTO TWITEAR ) ) ) o E CAPTURAS DEL
g E EVENTO Y Compartir contenido relevante, por orador y tema, con links a pagina de 5 EVENTO
Q| = egistro.
x| 2 TAGUEAR regist >
ORADORES
Posteos en el blog de la empresa (hasta 2 por semana)
= Serie de posteos
o cortos con un breve
o Posteos por cada Posteos cortos con repaso del evento
tema y buyer ejemplos / casos
persona (largos) de éxito (cortos)

cCHUBB ALE CABRAL

SOCIAL SELLING



Paso 1 — Contenidos para e-mail

E-MAIL1

EVENTO VIRTHALI R4
JUEVES 11 DI

EN ESTA CUARENTENA

TU NEGOC 4
NECESITA| 24
IDEAS? &

Te ayudamos a ordenarlas, gratis!

negocio estd pasando un moment
duro por la cuarentena, este es un

evento para vos.

REGIS

CREATI-VOS AGENCIA §
(11) 4456 7890 | AV. INDEPEDENCIA 14

Convertimos ideas en negocios.

CEO - MANZANAS
FORADORA INVITADA

TUNEGOCIO

NECESITA
IDEAS?

EVENTO VIRTUAL GRATUITO!
JUEVES 11/06 - 09 HS

"Toda crisis presenta
oportunidades, sélo hay que saber

verlas." - Erika Cruz - Manzanas

En este evento virtual gratuito,
Erika Cruz, fundadora y CEO de
Manzanas, la mayor empresa de
innovacién y comunicacién de la
regién compartird con nosotros los
3 pasos claves para convertir esta

crisis, en una oportunidad.

REGISTRARME!

VISITE NUESTRO SITIO WEB PARA SABER COMO
CREATI-VOS AYUDO A MANZANA CON SU PLAN
DE INNOVACION 2020

CREATI-VOS.agency

E-MAIL 2

CcCHUBB

E-MAIL 3

VENTO VIRTUAL GRATUITO
' S 11 DE JUNIO, 9 HS.

:Cémo pen's??r en productos nuevos, en

“la nueva realidad que viven tus
clientes? Técnicas'simples y
replicables!

Erika Cruz
O Manzanas™™

dora Invitada
i

CREATI-VOS.agency

14



Paso 1 — Contenidos para e-mail

E-MAIL 4 E-MAIL 5.B (GTES MKT)

EVENTO VIRTUAL GRATUITO EVENTO VIRTUAL GRATUITO
JUEVES 11 DE JUNIO, 9 HS. JUEVES 11 DE JUNIO, 9 HS.

EVENTO VIRTUAL GRATUITO
JUEVES 11 DE JUNIO, 9 HS.

. SU NEGOCI|IO Esperando que los encuentren.
Su negoci PUEDE CRECE

N ° Si se permite innovar.
ecesito
d En una crisis que afecta la
I ea s ® productividad de su empresa y sus

canales tradicionales y flujo de caja se

REGISTRARSE ES DESAFIA

edio de una crisis que un cliente
&s cercania con un proveedor o

cluso un socio de negocios.

énde lo hace, sino en linea?

ven afectados, vale la pregunta: ¢es se pierda esta oportunidad de

Y desafiarse es aprender.
posible innovar? ovar en la manera de llegar a

quienes mds lo necesitan.

Y la respuesta ya la conoce: claro que - AL
REGISTRESE AL SEMINARI( si, pero icémo hacerlo sin poner en Erika Cruz >e de este evento virtual gratuito
RECIBA GRATIS LA riesgo a la compafia, sus activos y sus CEO Manzanas  ese ideas y acciones concretas
B el e e empleados? Oradora Invitada  poner su plan de Marketing en

NEWSLETTER P.C.I. marcha nuevamente.

Ud. Planea. Nosotros Creamos. Juntog En este evento virtual gl’GTUITO

Newsletter Bxclulsr:::v::r':sr;ueslros clien| eseucharé como Erika Cruz logré REG ' ST RARM E !

convertir a su pequefia empresa en un

negocio global a partir de una crisis.
g g P

REGISTRARME!

CREATI-VOS.agency

CREATI-VOS.agency

CREATI-VOS.agency

CcCHUBB
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Paso 1 — Contenidos para e-mail

E-MAIL 6.A (SI PARTICIPO)

PARTICIPAR!

SHTR/E 4
R/ERATE

I

PUEDE VER LA GRABACION
DEL EVENTO EN ESTE
VINCULO

¢Nos regalaria su opinién sobre el evento?

Nos ayudaria...a innovar!

CREATI-VOS.agency

o

E-MAIL 6.B (NO PARTICIPO)
'c

R

POR SI-AUN'LE
TERESA VERLO

RATE

es gratis! "y

. ‘
- p

PUEDE VER LA GRABACION
DEL EVENTO EN ESTE
VINCULO

¢Nos regalaria su opinion sobre el evento?

Nos ayudaria...a innovar!

CREATI-VOS.agency

16



Paso 2 — Contenidos para Redes y Blogs

CcCHUBB

POST 1 (TW / LI)

ENTOWNRTUAL GRATUITO

JUEVES 11 DE JUNIO, 9 HS.

-¥ )

REGISTRARME!

CREATI-VOS AGENCIA
(11) 4456 7890 | AV. INDEPEDENCIA 1423

Convertimos ideas en negocios.

17



Paso 2 — Contenidos para Redes

POST 2 - Video (TW / LI)

REGISTRARME!

EN ESTA CUARENTENA @EriCruz

Necesitas
ideas?

EVENTO VIRTUAL GRATUITO

JUEVES 11 DE JUNIO, 9 HS.
CREATI-VOS.agency

CcCHUBB
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Paso 3 — Contenido en el sitio (blog)

BLOG 1 - Propio BLOG 2 — Oradora invitada

Mientras los profesionales de la
salud y cientificos estudian una
solucién, ;qué puede hacer su

negocio para sobrevivir?

Creo que el secreto (o al menos la
sospecha) la pueden tener aquellos
POR ALEJANDRO CABRAL que se animen a buscar la

alternativa disruptiva pero

No hay acuerdo aun entre los escalable seguramente, por esto
especialistas, en tanto cudndo invitamos a una experta en el tema
terminard la crisis provocada por para que nos de su opinién, y nos

el #covid19. Es, como toda dijo esto:
pandemia notable en nuestra
historia, impredecible, imparable. & Y .

Toda crisis presenta
Sin embargo, por primera vez en la oportun idades”
historia podemos adelantarnos a
sus efectos futuros. La tecnologia,
los datos que se producen y
recogen en todo el mundo lo
permiten.

Erika Cruz - Fundadora y CEO

Manzanas - agencia global de Multimedios I N N OVA R E N M E D I O D E U N A
¢Pero co6mo encontrarlas, dénde PANDEMIA, TIENE SENTIDO?

estan? También nos respondié esto. POR ERIKA CRUZ

Toda crisis presenta oportunidades, solo hay que
saber verlas, pero durante una crisis llevarlas

—— Erika Cruz
Soélo hay que saber adelante puede ser un desafio CEO Mansinas

verlas" Oradora Invitada

Basta hacerse una pregunta sin embargo, para

determinar si tiene sentido: su negocio EVENTO VIRTUAL GRATUITO
¢sobrevivira con su modelo actual de negocios JUEVES 11 DE JUNIO, 9 HS
una vez que esto termine de cambiar? REGISTRARM’E'

CcCHUBB 19



RECOMENDACIONES RAPIDAS

DISENO DE CONTENIDO LISTO PARA COMPARTIR

Generador de contenido en base a plantillas, version gratis y paga: https://www.canva.com/

GESTION Y PROGRAMACION DE CONTENIDOS EN REDES SOCIALES

Manejar todas las redes sociales desde una plataforma: http://www.hootsuite.com

CREACION DE EBOOKS

Herramientas gratuitas y con versiones pagas que permiten crear e-books utilizando plantillas, y luego descargarlos como

PDFs: https://venngage.com/ y https://www.lucidchart.com/

CREACION RAPIDA DE VIDEO

Herramienta de creacion de videos a partir de blogs o textos e imagenes: http://www.lumens.com

CcCHUBB

20


https://www.canva.com/
http://www.hootsuite.com/
https://venngage.com/
https://www.lucidchart.com/
http://www.lumen5.com/

Chubb. Insured.



