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はじめに「令和2年7月豪雨」により被害を受けられた皆様、新型コロナウイルス感染症に
罹患された皆様およびご家族の皆様、また感染の拡大により困難な状況に置かれている
皆様に心からお見舞い申し上げます。

チャブ保険は、日本での創業開始から2020年で100周年を迎えました。当社は1920年に
横浜から歩みをはじめ、最初に販売した商品は海上保険でした。当社は現在、北海道から
沖縄まで全国にオフィスを構え、これまで多くのお客様に保険サービスを提供してまいり
ました。この100年の間に世界は変わり、時代とともに変化するお客様のニーズに合わせて
当社も変化してきました。しかし、変わらないものもあります。それは、日本のお客様に
世界でトップクラスの商品やサービスを提供するという当社の強い信念です。この信念こそが、
当社が市場で成長しお客様に提供するサービス向上の原動力となっています。当社は、今回の
ような未曽有の災害時においても、お客様が一番当社を必要としている時にこそお客様に
寄り添ってまいりたいと考えています。

2019年度チャブ保険は、前年比およそ8%増の記録的な成長を遂げ、4年連続で業界他社を
上回る増収率を記録することができました。また、ほぼすべてのビジネスラインおよび販売
チャネルにおいて非常に堅調な結果となりました。特に火災保険、新種保険、ファイナンシャル
ライン、旅行保険では大幅に増収し、すべて2桁の成長となりました。当社はこうした結果を
基盤にデジタル面での能力向上、商品開発および事業のさらなる拡大に向け将来への投資を
積極的に行いたいと考えています。

一方チャブ・グループに目を向けると世界的に見ても一株当たり利益、一株当たり純資産、
一株当たり有形固定資産の成長などにおいて好調な業績を挙げています。正味収入保険料は
5.7%増の400億USドル超、純資産は12.4％増となりました。チャブ・グループは、上場して
いる損害保険会社で時価総額において引き続き世界最大級の損害保険会社となりました。

当社は、過去100年間にわたり日本市場の一員として活動できたことを非常に光栄に
思います。先人たちが私たちのために道を切り拓き、遺産を築き上げてくれました。これらを
礎として、次の100年を見据え邁進してまいります。受け継いだ遺産を大切にその一員で
あることを誇れるよう全力で取り組むとともに、この組織を次の世代へと誇りをもって受け
継いでいけるよう日々精進してまいります。

今後とも変わらぬご支援を賜りますようお願い申し上げます。

ごあいさつ
Message from the CEO

日本での100年を礎に、次の100年を見据え邁進してまいります。
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