
Frode dall'interno…
1. L'evento
Il danno copre un arco di cinque anni, durante i quali il Financial Controller dell'assicurato 
ha utilizzato impropriamente e intenzionalmente una carta di credito aziendale per acquisti 
personali pari a 775.000 sterline. 
Nel dichiarare le spese, il dipendente ha suddiviso le transazioni in importi più piccoli e li ha 
occultati nei registri utilizzando identificativi falsi. 
Il danno è stato scoperto quando un collega si è imbattuto in un estratto conto della carta 
di credito sulla scrivania del dipendente e si è insospettito, notando acquisti di natura 
personale. Il dipendente ha ammesso la frode ed è stato condannato a tre anni di reclusione.

3. Il problema
Il cliente non disponeva delle competenze 
per verificare la perdita o il tempo 
per procedere al recupero dei fondi. 
Di conseguenza, ha fatto affidamento sulla 
polizza Elite Fraud Protector di Chubb e sui 
nostri esperti di gestione sinistri per svolgere 
le debite indagini e rimediare al danno.

4. La soluzione
Dopo le dovute indagini, il sinistro del cliente è stato 
liquidato in appena quattro mesi dalla denuncia. 
A quel punto Chubb si è messa all'opera per il recupero 
dei fondi. Il recupero di liquidità dagli immobili, dai beni 
personali e dalla pensione dell'ex dipendente non 
è stato comunque sufficiente a compensare l'esborso, 
il che rende evidente il vantaggio della polizza.

5. Il risultato
La polizza a copertura delle frodi 
dei dipendenti ha sostenuto 
finanziariamente l'assicurato in un 
periodo di incertezza, garantendo il 
massimo contenimento della perdita 
effettiva. Liquidando il sinistro entro 
quattro mesi dalla denuncia, Chubb ha 
potuto assumere il controllo del lungo 
processo di recupero dei fondi.
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Sinistro finanziario 
nei confronti di un 
ex dipendente

Polizza attivata:

Polizza Crime

La differenza di Chubb:

Personale esperto
Lavorando con tutte le 
parti interessate, Chubb ha 
reagito tempestivamente 
ed efficacemente a un  
sinistro difficile.

Focus sulle soluzioni
Chubb ha lavorato con 
l'assicurato per ottenere 
gli opportuni risarcimenti, 
ove appropriato.

Velocità
Abbiamo liquidato il sinistro 
entro quattro mesi dalla 
denuncia, dopo le  
opportune indagini.
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2. L'impatto
L'importo totale di 775.000 sterline 
ha avuto ripercussioni dirette 
sul fatturato dell'assicurato, 
in particolare sul conto economico 
nel periodo interessato.
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