Munkahelyi visszaélések
bejelentése

Chubb Europe ttmutato
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Regionalis megfelel6ség



Mit jelent a bejelentés?

MRS
///munlh\-' o
L

/1 T \ RN

A bejelentés kifejezést akkor
hasznéljuk, ha kozérdeki, a
munkahelyen elkovetett tényleges

vagy feltételezett jogsértéssel vagy
mulasztassal kapcsolatos
aggalyokat vet fel.

A Chubb munkavallalgjaként végzett
feladataink ellat4sa soran elvérja t6liink,
hogy feddhetetleniil és mindenkor a
vonatkozo6 jogi és szabalyozasi
kovetelményeknek megfelelGen jarjunk el.
Munkavéllal6ink tilnyomé tobbsége
teljesiti ezt az elvarast. Amennyiben
mégsem ez a helyzet, a Chubb visszaélés-
bejelentésre vonatkozo6 eljarasa lehetgvé
teszi, hogy a dolgozdk barmilyen
aggalyuknak hangot adhassanak.

A visszaélés-bejelentés kifejezést akkor
hasznaljuk, ha kozérdekd, a munkahelyen
elkovetett tényleges vagy feltételezett
jogsértéssel vagy mulasztassal kapcsolatos
aggalyokat vet fel. Ez azt jelenti, hogy az
adott esemény nem csupan egy egyénre van
hatéssal.

Példaul, ha aggodik amiatt, hogy a Chubb a
csapataban talalhat6 valamely tag
tevékenysége miatt esetleg nem felel meg a
jogszabalyi kovetelményeknek vagy egy
belsG szabalyzatnak, ez szélesebb kor

hatast gyakorolhat a véllalatra, igy nem csak
egy személyre van hatassal. Ha az
aggalyoknak hangot is ad, az a visszaélés-
bejelentés.

Hivatalosan ezt ,visszaélés bejelentésének”
nevezziik, és a torvény bizonyos védelmet
nyujt azoknak, akik ilyen médon fejezik ki
aggodalmukat. Az adott orszagban
érvényben 1év6 védelemmel kapcsolatban a
fiiggelékekben talal tajékoztatast.

Hogyan tehet bejelentést?

Reméljiik, hogy felmeriilt aggalyait
leginkabb kozvetlen felettesével tudja
megosztani. Bejelentését tetszése szerint
megteheti személyesen, vagy irasban is.
Lehetséges, hogy a felmeriilt aggaly
megoldésarol gyorsan és hatékonyan meg
tudnak egyezni. Bizonyos esetekben
tovabbithatjak az ligyet a MegfelelGségi
vagy a Személyzeti osztaly részére.

Ugyanakkor el6fordulhat, hogy az ligy
jellegébdl adodoan, illetve ha tgy véli, hogy
a kozvetlen felettese nem foglalkozott kell6
alapossaggal a bejelentéssel, vagy
barmilyen okb6l nem kivanja vele
megosztani azt, akkor bejelentését a jelen
dokumentumban meghatérozott médon
vagy jelen dokumentumban személyek
valamelyikén keresztiil jelezheti.



Mit kell tudnia az eljarasrol
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A helyi . Az elérhetéségek
kapcsolattartok a itt talalhatok.
,Village”-en —

talalhatok

Miutéan bejelentette a visszaélést, a
lehetd leghamarabb hivast vagy
talalkozot szerveziink, hogy
megvitassuk az ligyet, és javaslatot
tesziink annak kezelésére. Magaval
hozhatja egy kollégajat. Tarsanak
tiszteletben kell tartania a
bejelentése és az azt kovet6 vizsgalat
titkossagat.

A vizsgalat és annak eredménye

A visszaélés bejelentést kovetGen,
kezdeti értékelést végziink, hogy
meghatirozzuk a vizsgalat hatokorét.
El6fordulhat, hogy a tovabbi
informaciok megadasahoz tobb
megbeszélésen is részt kell vennie.

Bizonyos esetekben kinevezhetiink
egy vizsgalo tisztvisel6t vagy egy
vizsgélo6 csoportot, amelynek tagjai a
vizsgélatok terén relevans
tapasztalattal vagy a témaban
szakértelemmel rendelkezd
munkatérsak lesznek. A vizsgalatot
végz6 személy(ek) modositasi
javaslatokat tehetnek annak
érdekében, hogy a jovében a lehet6
legkisebbre csokkentsiik a
jogsértések kockazatat.

Ha a vizsgalat lezarult, kapcsolatba
lépiink Onnel. Bar titoktart4si
okokbdl eléfordulhat, hogy nem
mindig 4ll médunkban részletesen
ismertetni a megéllapitasokat, az
eredmény f6bb pontjairol
osszefoglalast adunk.

Ha nem elégedett

Bar nem minden esetben tudjuk
garantlni az On 4ltal kivant
eredményt, igyeksziink méltanyosan
és megfelel6 modon kezelni
bejelentését. Ha koveti ezt az
Gtmutatast, segithet nekiink ennek
elérésében.

Ha nem elégedett azzal, ahogyan a
bejelentésének kezelése tortént,
felvetheti azt az Gtmutatéban
meghatarozott médon vagy az ott
megjelolt személyek valamelyikén
keresztiil, és feliilvizsgaljuk a
folyamatot.

Titoktartas és névtelenség
Ha visszaélésrol tesz bejelentést,

tiszteletben tartjuk
személyazonossaga titkossigat.

Szabalyozo6

Egyes
orszagokban a
visszaéléseket be
lehet jelenteni a
feliigyeleti
hatéségnak.
Tovabbi részletek
a fiiggelékekben
talalhatok

Minden t6liink telhet6t megtesziink,
hogy személyazonossagat
bizalmasan kezeljiik a vizsgalat
soran. El6fordulhat azonban, hogy a
vizsgélat jellege miatt
személyazonossaganak titkossaga is
veszélybe keriil. Ha ez a helyzet,
errél elézetesen egyeztetiink Onnel.

A bejelent6 meghurcolasa vagy egyéb
sérelme a Chubb részérdl nem
elfogadhatd, és az elkovetSk fegyelmi
eljaras al4 vonhatok.

Szamos orszagban lehetfség van a
névtelen (személyazonossaga
felfedése nélkiili) bejelentésre, ami
az etikai segélyvonalon keresztiil
(online és telefonon) tehet6 meg. Ez
azonban nem minden euré6pai
orszagban van igy, ezért tovabbi
részletek a fiiggelékekben talalhatok.
Javasoljuk, hogy a bejelentéskor adja
meg elérhetGségeit, mivel a vizsgalat
részeként tovabbi kérdéseink
meriilhetnek fel.


https://village.chubb.com/community/corporate/compliance/ethics-helpline

A kozvetlen felettesek szerepe

Mindig kezelje
az ugyet
bizalmasan!

A leheto
leghamarabb
jelentse a
visszaélést!

Osztalyvezet6 vagyok, és valaki
egy aggalyarol tett bejelentést
nekem. Mit tegyek?

Ha valaki olyan aggalyt vetett fel,
amelyrdl Ggy gondolja, hogy
vonatkozhat ra ez az Gtmutat6 és a
Chubb Visszaélésbejelentési
szabalyzata és Gtmutatoja, fontos, hogy
maradjon nyitott, és ne vonjon le
elhamarkodott kovetkeztetéseket!
Abban az esetben is kovesse az alabbi
1épéseket, ha azt gyanitja, hogy a
munkatars rosszindulata vagy
komolytalan bejelentést tesz! Ha egy
bejelentés rosszindulata vagy mas
mo6don nem valds, az a vizsgalat soran
keriil meghatarozasra.

ElGszor is koszonje meg
munkatarsanak, hogy felhivta
figyelmét a visszaélésre, és tajékoztassa
arrdl, hogy a Chubb bejelentési
eljarasanak megfelelGen az ligy
kivizsgalasat egy erre alkalmas és
partatlan személy végzi majd el!

Az egyértelm visszakovethetGség
érdekében rogzitse a beszélgetést.
Feljegyzését jelolje meg bizalmasként,
és ha a szamit6gépén vannak a
jegyzetei, mentse azokat egy olyan
fajlba, amelyhez csak On férhet hozza!

A lehet6 leghamarabb vegye fel a
kapcsolatot a MegfelelGségi, Jogi,
Személyzeti vagy Belsé ellendrzési
osztéllyal! A bejelentésrdl ne beszéljen
senki massal! Nagyon fontos, hogy
tiszteletben tartsuk a visszaélést felvetd
személy és az altala szolgaltatott
informécio titkossagat.

Ha csapatanak vagy osztalyanak egy
masik tagjat is érinti a felmeriilt aggaly,
a vele val6 banasmoédjan ne
véltoztasson! A vizsgalat hatarozza

majd meg a tényeket, és amig az le nem
zarul, itélet nem hozhato6.

Altalanos informéaciok

Ez az Gtmutat6 nem képezi egyik
munkavallal6 munkaszerzédésének
részét sem, és barmikor modosithaté.

Minden munkavéallalé felel6s a
visszaélésekkel kapcsolatos bejelentési
eljaras sikeréért, és gondoskodnia kell
arrol, hogy ezt feltételezett veszélyek
vagy jogsértések felfedésére
hasznaljak. Ha észrevétele van ezzel az
utmutatéval kapesolatban, javaslatokat
tehet annak javitasara. A
megjegyzéseket, javaslatokat és
kérdéseket a MegfelelGségi vagy a
Személyzeti osztalynak kell cimezni.

Ha bizonytalan abban, hogy valami az
atmutat6 hatalya ala tartozik-e,
tanacsért forduljon a MegfelelGségi
vagy a Személyzeti osztalyhoz!

Tovabbi informacidok

A Chubb munkavallal6jaként a
Magatartasi Kodex szerint kell
eljarnunk. A Kodex egy példanya a
sVillage”-en itt talalhat6 meg:
https://village.chubb.com/docs/DO
C-18434

A ,,Chubb Europe on the Village”
oldalon is talalhat6 egy ,,Bejelentés”
oldal:
https://village.chubb.com/docs/DO
C-318859

Ezen az oldalon megtalalhat6 a
Chubb Europe Visszaélés-bejelentési
szabalyzatanak és ttmutat6janak
masolata, amely bemutatja a
szabalyzat végrehajtasainak modjat,



https://village.chubb.com/docs/DOC-18434
https://village.chubb.com/docs/DOC-318859

Orszag informaciok
Magyarorszag

Védve vannak a bejelent6k? Igen

Védve leszek, ha névteleniil teszek bejelentést? A jogi védelemre
val6 jogosultsdghoz a visszaélések bejelent6i kotelesek megadni
neviiket és cimiiket.

Tehetek bejelentést a szabalyoz6 hatésagnak? Igen:

Engedéllyel nem rendelkezé pénziigyi tevékenységgel
kapcsolatban az MNB-nek tehet bejelentést:
Telefonszam: +36 80 203 776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Piaci visszaéléssel vagy bennfentes kereskedelemmel
kapcsolatban az MNB-nek tehet bejelentést:
Internetes feliilet:
https://www.mnb.hu/felugyelet/piacfelugyelet/piaci-

visszaelesek/piacfelugyeleti-bejelentesek-kerdoiv
Telefonszam: +36 1489 98 89

E-mail: piacfelugyelet.bejelentes@mnb.hu

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatban: a
Gazdasagi Versenyhivatalnak tehet bejelentést:

Internetes feliilet:

http://www.gvh.hu/szakmai felhasznaloknak/urlapok
Irasban: 1054 Budapest, Alkotmany utca 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Iranyado jogszabaly

2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdek(
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd
szabalyokrol

Munkavallal6/Foglalkoztatott

A szabalyzatban és ttmutatoéban hasznalt ,Munkavallal6”
kifejezés egy szélesebb kategoriat fed le, amelyet a jogszabaly
sFoglalkoztatott” néven hataroz meg. A foglalkoztatott nem csak
munkavallalé lehet, hanem barki, akit olyan munka elvégzésére
szerz6dtetnek, amely lényegében az a személy, akinek az illet6
dolgozik, vagy egy harmadik fél hataroz meg. Ez azt jelenti, hogy a
fliggetlen vallalkozok, beszallitok, illetve az onkéntesek és a
gyakornokok, illetve a volt foglalkoztatottak is kifejezetten ide
tartoznak.

A bejelentés modjai és visszaigazolasa

A személyesen, szoban tett bejelentést tartos és visszakereshetd
forméaban, elektronikusan rogzitjiik vagy irasba foglaljuk és a
bejelentd szdméra az irasbeli jegyz6konyv masodpéldianyat
atadjuk. Ez a szabély érvényesiil a telefonon vagy mas
hangiizenetkiildé rendszer tjan megtett bejelentésre is. frasbeli
bejelentés esetében annak kézhezvételétsl szamitott hét napon
beliil visszaigazolast kiildiink a bejelent6 szdméara, amelyben
altalanos tajékoztatast nytjtunk a jogszabalyok szerinti eljarasi és
adatkezelési szabalyokrol.

A vizsgalat id6tartama

A bejelentésben foglaltakat a lehetd legrévidebb idé alatt, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harmine napon
beliil kivizsgaljuk. Ezt a hataridé6t kiilonosen indokolt esetben,
legfeljebb harom hoénap id6tartamra meghosszabbithatjuk,
amelyr6l a bejelent6t egyidejiileg tajékoztatjuk. A bejelentés
kivizsgalasa soran kapcsolatot tartunk a bejelent6vel, kiillonosen,
ha a bejelentés kiegészitése, pontositasa

vagy a tényallas tovabbi tisztazisa sziikséges.

A vizsgalat mell6zése

Mellbzhetjiik a bejelentés kivizsgalasat, ha a bejelentd
személye nem azonosithatd, vagy a bejelentést nem
jogszabalyban meghatirozott foglalkoztatott tette, vagy
a bejelentés ugyanazon bejelentd ismételten, a korabbi
bejelentéssel azonos tartalommal tette, vagy a kdzérdek
vagy a nyomoés maganérdek sérelme a bejelentésben
érintett személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol
eredd korlatozasaval nem &llna aranyban.

Nem mell§zziik a kivizsgalast, ha a bejelentés alapjan
biintetGeljaras kezdeményezése indokolt, mely esetben
intézkediink a feljelentés megtételérdl.

A bejelenté értesitése

A bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mellGzésérol
(indokoléssal egyiitt), illetve a kivizsgélas eredményérdl,
a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t
irasban tajékoztatjuk, kivéve ha a bejelentd a szoban
torténd tajékoztatast kifejezetten elfogadja.

Adatvédelem

Az 4ltalanos adatvédelmi rendelkezéseken tilmendGen a
bejelentd és a bejelentésben érintett személy személyes
adatai védelmében egyedi szabalyokat alkalmazunk.
Ezen adatokat kizarolag az arra jogosultak ismerhetik
meg, és a kivizsgalo személyek a vizsgélat lezarasaig
vagy a formalis felelGsségre vonas kezdeményezéséig
ezeket a személyes adatokat a foglalkoztaté mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval csak a
vizsgélat lefolytatasdhoz feltétleniil sziikséges
mértékben oszthatjak meg.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott
kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasara kizarodlag a
tovabbitas cimzettje ltal tett, a bejelentésre vonatkozo,
a2023. évi XXV. torvényben foglalt szabalyok
betartasira iranyul6 jogi kotelezettségvallalas esetén
kertilhet sor.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, és ez
a természetes személy a vizsgélati eljaras soran
gyakorlja a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jogat,
ugy a bejelentd személyes adatait semmilyen
koriilmények kozott nem tessziik megismerhetévé a
részére.

Ugyanakkor, ha nyilvinval6va valik, hogy a bejelentd
rosszhiszemten, val6tlan adatot vagy informéaciot kozolt
és ezzel valoszintisithet6en biincselekményt vagy
szabalysértést kovetett el, vagy alappal valoszintsithetd,
hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, gy a személyes adatait az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat
megkezdésekor részletesen tajékoztatjuk a bejelentésrol,
a személyes adatai védelmével kapcsolatos jogairdl, és
az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képviselGje Gtjan is
kifejthesse és bizonyitékokat nytjthat be a védelme
érdekében. A fenti tajékoztatasara kivételesen, indokolt
esetben késGbb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.


https://www.mnb.hu/felugyelet/piacfelugyelet/piaci-visszaelesek/piacfelugyeleti-bejelentesek-kerdoiv
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