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Szolgaltatasi tablazat

Teljes biztositasi 6sszeg balesetbiztositas esetén / Total SumInsureds for Accident
1. Baleseti halal / Accidental Death

a) Baleseti halal repiil6gép-katasztrofa esetén / Insured’s death due to an air Accident
3. Baleseti maradandé rokkantsag (1-100 %) / Permanent detriment to health —
proportional benefit option
4. Baleset miatt felmeriilt orvosi koltségek lakaséatalakitasra (szamlaval igazolt) / Accident
medical expenses for home remodelling (verified by invoice)

1. Tartalmazza: Slirg6sségi orvosi, utazasi és szallas koltségek (max. 2 rokon, vagy
barét, vagy kolléga), holttest haza szallitisa / Emergency Medical expenses
(accident or illness) Supplementary Travel and Accommodation Expenses ( for
max. 2 relatives, or friends or colleauges); Transporting the Insured Person's
body or ashes for burial in Hungary or in any other country

2. SiirgGsségi fogorvosi koltségek / Dentist treatment
3. Temetési koltségek / Funeral costs

4. Kérhézi napi térités** / Hospital Daily Cash

5. Siirg6sségi hazaszéllitas, / Emergency Repatriation
| 6. Kutatds, mentés / Search and rescue

1.1. Személyes vagyontargy / Personal belonging

1. Utlemondas, ttvonal modositas, helyettesités, atszervezés / Cancellation, alteration,

| | curtailment, replacement

1. Maganemberi felel§sségbiztositas / Third Party Liability Insurance

(Additionally insured expenses, if occurrence resulting in third party liability happened or
the claim procedure or litigation was instituted or commenced in the territory of Canada or
United States or any other territory subject to the jurisdiction of any of those countries) is




Qhubb BusinessClass Utasbiztositas )
Altalanos és Kiilonos Szerzddési Feltételek és Ugytéltajékoztatd

ALTALANOS FELTETELEK

1. Fontos informaciok

Chubb Asszisztencia Szolgaltatas
A Chubb Asszisztencia alabbi telefonszdma a nap 24 6rajaban elérhet6 barhonnan az egész vilagrol:
Tel: (06 1) 465-3663

Karbejelentés

Amennyiben utélag a hazaérkezés utan szeretne kart jelenteni, kérjiik, az alabbi elérhetGségek valamelyikén jelentse azt be.
Tel: (06 1) 465-3663

Fax: (06 1) 458-4445

E-mail: operation@europ-assistance.hu

Panaszok bejelentése

A Biztosito szolgaltatasaval, magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos panasszal, illetve a panasz elutasitasa esetén a
Biztosito allaspontjanak feliilvizsgalata iranti kérelemmel elsGsorban a Biztosit6 vezetGjéhez lehet fordulni (1054 Budapest, Szabadsag tér 7.,
Bank Center, Tel: +36 1 487 4087, ugyfelszolgalat@chubb.com).

A panasz elutasitasa esetén az igyfél a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatérozott fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont; 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.; k6zponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.; telefonszam: 06 40 203 776, https://www.mnb.hu,
ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén bir6saghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets
Testiilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Postafiok: 172.; telefonszam: +36 40 203 776,
https://www.mnb.hu/bekeltetes, ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti.

T4jékoztatjuk, hogy a Biztosito nem tett a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasara vonatkozoan altalanos alavetési nyilatkozatot.

A Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi ellendrzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem (pénziigyi fogyasztovédelmi beadvany)
benytjtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvany a (www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok) cimen vagy a
Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatan (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), mig a Pénziigyi Békéltet( Testiilet eljarasdnak kezdeményezése
céljara rendszeresitett formanyomtatvany a (www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok) cimen vagy a Pénziigyi
Békéltetd Testiiletnél (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) érhetd el; emellett a fogyasztonak mindsiilé iigyfél kérheti a Biztosit6tol ezen
formanyomtatvanyok Biztosito altali koltségmentes megkiildését is (e célbdl a Biztositd levelezési cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank
Center; telefonszama: +36 1 487 4087; e-mail cime: ugyfelszolgalat@chubb.com).

A Biztosit6 panaszkezelési szabélyzata a Biztositd székhelyén kifiiggesztésre, és a Biztosit6é honlapjan (https://www2.chubb.com/hu-hu/ )
kozzétételre kertilt.

2. A Biztositasi Szerzodés alanyai

Szerz6do6
A Biztositasi Részletez6ben Szerz6d6ként megnevezett személy, cég, tarsasig vagy szervezet.

Biztosito

A Chubb European Group SE a francia biztositasi torvénykonyv hatalya alé tartozo biztositétarsasag, amelynek székhelye La Tour Carpe Diem,
31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franciaorszag, és amelyet a nanterre-i Kereskedelmi Bir6sag a 450 327 374 szam
alatt vett nyilvantartasba. Chubb European Group SE feliigyeleti hatdsaga a francia Pénziigyi Feliigyeleti Hatosag (Autorité de controle
prudentiel et de résolution (ACPR), 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09), a tarsasig a jegyzett t6kéjének (896.176.662
EUR) teljes 6sszegét befizette. Chubb European Group SE Magyarorszag teriiletén a biztositasi tevékenységét a Chubb European Group SE
Magyarorszagi Fidktelepén (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., nyilvantartd cégbir6sag neve: F6varosi Birésag mint Cégbirbsag,
cégjegyzékszam: Cg. 01-17-000467) keresztiil fejti ki.

Biztositott
A Biztositasi Részletez6ben Biztositottként megnevezett személy vagy személyek egy csoportja.

Kedvezményezett

A Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett a Biztositott a magyar jog szerinti torvényes 6rokose, kivéve, ha a Biztositott irasban ett6l
eltéréen rendelkezett és més kedvezményezettet jelolt. Minden egyéb szolgéltatas tekintetében a Biztositott illetve a Szerz6d§ mindsiil
Kedvezményezettnek.

Chubb Asszisztencia — Segitségnyujtasi szolgaltat6

A Chubb Asszisztencia segitségnyujtasi szolgaltat6 az a jogi személy, aki a Biztositoval — jelen szerz6dés vonatkozasaban — szerzédéses
kapcsolatban all és a segitségnytjtasi szolgaltatasok vonatkozasaban a Biztositot képviseli. A segitségnytjtasi szolgaltatasokat kizarélagosan a
Chubb Asszisztencia segitségnytjtasi szolgaltaté nydjtja.
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3. Biztositasi szerzodés, és kockazatviselés kezdete
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A Biztositasi Részletez6ben meghatarozott Szerz6d6 és a Biztosit6 az alabbiakban allapodnak meg:

A jelen biztositasi Feltételek szerint a Szerz6d§ altal megfizetett biztositasi dij ellenében a Biztosit) a jelen Szerz6dés Feltételeinek,
rendelkezéseinek és Kizarasainak megfelelGen a biztositasi szolgaltatasokat a jelen Szerzédésben meghatarozott médon és mértékben nyujtja. A
Szerz6dd6 altal a Biztosito részére atadott minden informéci6 a jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét és alapjat képezi.

A jelen Biztositési Feltételek, a Biztositasi Részletez a Szolgaltatasi Tablazatok és esetleges zaradékok egymastol elvalaszthatatlanok, és az e
dokumentumok barmelyikében meghatarozott valamely sz6 vagy kifejezés az ott meghatarozott jelentéssel bir, kivéve, ha az adott

szovegkornyezet masként kivanja.

A Biztosit6 kockazatviselésének kezdete a Biztositasi Részletezében keriil meghatarozasra.

4. Altalanos fogalom-meghatarozasok
Jelen biztositési feltételek alkalmazasaban az alabbi fogalmak az alabbi jelentéssel birnak.

Chubb Asszisztencia Szolgaltatas: A Biztositd Asszisztencia partnere altal nyGjtott:

a) telefonos tanacsadés, informéacios és segélyszolgéltatasok; és/vagy

b)  utazasi segitségnytijtas és siirglsségi egészségiigyi vagy hazaszallitasi szolgaltatasok; és/vagy
c¢) biztonsaggal kapcsolatos informaciok, tanacsadés vagy segitségnyijtas.

Alkalmazott(ak): A Szerzédével hatarozott vagy hatérozatlan idej(i, részmunkaidGs vagy teljes munkaidés munkaviszonyban, munkavégzésre
iranyuld szerz6déses viszonyban vagy gyakornoki szerz6déses viszonyban all6 személy(ek).

Allandé Lakéhely Szerinti Orszag: Az az orszig, amelyben a Biztositott a Biztositasi IdGszak alatt szokisosan tartozkodik. Amennyiben a
Biztositott allandé lakdhelye nem Magyarorszagon van, a tovabbiakban hasznélt ,Magyarorszag” kifejezés a Biztositott Alland6 Lakohely
szerinti Orszagat jelenti.

Baleset: Olyan hirtelen fellépd, varatlan kiils fizikai és/vagy kémiai behatés, amely a Biztositott akaratatol fiiggetleniil a kockazatviselés

tartama alatt éri. Ha a Biztositott elkeriilhetetlen széls6séges idGjarasi koriilmények miatt Testi Sériilést szenved, azt a Biztosit6 ugy tekinti,
hogy Baleset okozta.

Biztositasi IdGszak: A Biztositasi Részletez6ben rogzitett idGszak, mely a legels6 nap o 6rakor kezddik és a legutols6 napon éjfélkor jar le.
Biztositasi Részletezd: A biztositasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd, a Szerz6d6 altal megvasarolt biztositasi szolgaltatasokat
tartalmaz6 dokumentum.

Fekvibeteg: Az a Biztositott, aki a Korhazi betegfelvételen atesett, rola orvosi kartont nyitottak, és akinek betegként torténd felvételét
valamilyen Testi Sériilés vagy betegség kezelése — és nem csupan az a koriilmény, hogy dpolasra szorult, 1abadozik, rehabilitaciéra, pihenésre
vagy elhiz6d6 gondozésra van sziiksége — indokolta.

Foglalkozas: Az Uzleti Tevékenyég keretében az adott személy munkakorébe (foglalkoztatasi korébe) tartozé feladatainak elvégzése.
Forint: A magyar forint, mint a Magyarorszag torvényes fizetési eszkoze.

Gyermek: Olyan gyermek, 6rokbefogadott, mostoha- vagy neveltgyermek, akinek a Biztosftott vagy annak Hazastarsa vagy Elettarsa a Sziiléje
vagy Gyamja.

A Gyermekre a biztositas fedezete akkor terjed ki, ha:

1. nem hézas; és

2. 19. életévét, vagy — ha Nappali Képzésben vesz részt — a 25. életévét még nem toltotte be.

Habora: Nemzetek kozotti fegyveres 0sszeiitkozés, invazid, idegen katonai hatalom alkalmazésa, polgadrhabori, katonai vagy zsarnoki
hatalom.

Héazastars vagy Elettars:

1. a Biztositott hazastarsa; vagy

2.  a Biztositottnak a bejegyzett élettarsi kapesolatrol szol6 2009. évi XXIX. torvény szerint bejegyzett élettarsa; vagy

3.  azaszemély, akivel a Biztositott a jelen Szerz6dés szerinti karigény alapjaul szolgalé esemény bekovetkezésekor élettarsi kapcsolatban él.

Igazgat6: A Szerz6d6 azon vezetd tisztségviseldje, akinek adatait az illetékes cégbirosag nyilvéntartasba vette.
Jarulékos Szabadsag: ElsGsorban Uzleti Tevékenység céljabol tett Utazassal Osszefiiggésben kivett szabadsag.

Korhaz: Az adott orszag tisztiorvosi és szakmai feliigyelete altal elismert, engedélyezett fekvGbeteg-ellatast nydjt6 intézmény, amely
egészségligyi intézményként vagy korhazként keriilt bejegyzésre vagy engedélyezésre abban az orszagban, ahol talalhatd, és ahol a Biztositott
folyamatos Szakképzett Orvosi feliigyelet alatt all.

Korhazi Tart6zkodas: Testi Sériilés vagy betegség miatti, Szakképzett Orvos javaslatara vagy allando feliigyelete alatt Korhazba
Fekvibetegként torténd felvétel egymast kovetd 24 6rat meghaladé idGtartamra.




Nappali Képzés: Akkreditlt oktatasi intézmény altal nytjtott oktatasi képzés vagy program, mely vizsgan vagy felmérésen alapul6
képzettséget ad; ez lehet:

1. teljes egészében oktatés; vagy

2.  oktatés és szakmai gyakorlat keveréke, amennyiben a tanulmanyok idejének legalabb kétharmadat oktatas teszi ki.

Onrész: A karigénynek konkrét pénzosszegben vagy a kar szazalékaban kifejezett azon Gsszege, melyet minden esetben a Szerz8d6 koteles
viselni.

Szolgaltatasi idészak: A Biztositéasi IdGszakon beliili azon idGszak, amely alatt, a Biztositott jelen szerz6dés és a Szolgéltatasi Tablazatban
meghatarozottak szerint fedezet alatt all.

Szakképzett Orvos: Olyan orvos vagy szakember, aki a gyogyito tevékenység végzésének helye szerinti orszag jogszabalyai szerint gyogyitd
tevékenységre jogosult, és aki nem:

1. a Biztositott; vagy i

2.  a Biztositott Hazastarsa vagy Elettarsa; vagy

3.  aSzerz6dd vagy a Biztositott kozeli hozzatartozdja; vagy

4.  aSzerz6d6 Munkavallal6ja vagy Igazgatoja.

Szallas: Legfeljebb olyan mindsitési (osztalyn) standard széllas, mint amilyenben a Biztositott szallt meg vagy szallt volna meg Utazésa soran.

Sziil6é vagy Gyam: Sziiléi feliigyeleti joggal rendelkezs személy vagy torvényes gyam a hazassagrol, a csaladrol és a gyamséagrol szol6 1952. évi
IV. térvényben meghatarozottak szerint.

Testi Sériilés: Olyan Testi Sériilés vagy egészségkarosodas, melyet Baleset okozott, és amely betegségtdl vagy egyéb oktol fliggetleniil a
Biztositott halalat vagy egészségkarosodasat okozza a Baleset bekovetkezésétdl szamitott 1 éven beliil.

Utazas: A Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott barmilyen utazas, mely:

1. a Biztositasi IdGszak alatt kezd4dik; és

2.  a Biztosito el6zetes irasbeli beleegyezése nélkiil nem haladja meg a 180 napot, az Utazas id6pontjdban 75 év feletti Biztositott esetén nem
haladhatja meg a 30 napot.

A fedezet akkor kezd6dik, amikor a Biztositott 4tlépi az Alland6 Lakéhelye Szerinti Orszag hatarat, illetve ha Felek ett6] eltéréen allapodtak

meg, a Biztositasi Részletez8ben leirtak szerint.

Uzleti Tevékenység: A Szerz6dének a Biztositasi Részletez6ben meghatarozott iizleti tevékenysége.
FIGYELEM!

A jelen Biztositasi Feltételek Kiilonos Feltételeiben meghatarozott egyes biztositasi eseményeken beliil kiilon megtalalhatok
az adott fejezetre vonatkozo egyedi meghatarozasok.

5. Feliigyeleti szerv
A Biztosito tevékenységét a francia Pénziigyi Feliigyeleti Hatosag (Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR), 4 Place de Budapest,
CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09) feliigyelete mellett folytatja. A Biztosit6 Magyarorszag teriiletén a Chubb European Group SE

Magyarorszéagi Fioktelepén keresztiil fejti ki biztositasi tevékenységét. A Biztositd magyarorszagi fioktelepét a Magyar Nemzeti Bank (1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) méasik tagallamban székhellyel rendelkezé Biztositdé magyarorszagi fioktelepként tartja nyilvan.

6. Adatvédelem

6.1. Személyes adat az azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely informacié.

6.2. Biztositasi titok minden olyan, a Biztosité rendelkezésére all6 adat, amely a Biztosito ligyfeleinek személyi koriilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodésara vagy a Biztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

6.3. Ugyfél a szerz6d4, a biztositott, a karosult, a Biztosit6 szaméra szerzGdéses ajanlatot tett és a Biztosit6 szolgéltatasara jogosult
mas személy.

6.4. A Biztosit6 ligyfeleinek azon biztositési titoknak mingsiil§ adatait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak
létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggnek.

6.5. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositdsdhoz, alloméanyban tartasdhoz, a biztositasi

szerzGdésbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez szitkséges, vagy a Bit. altal meghatéarozott egyéb cél lehet. E céloktdl eltérd célbol
végzett adatkezelést a Biztositd csak az ligyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet.

6.6. Az tigyfél egészségi allapotaval Osszefiiggd, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédo személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szol6 torvényben (,Eiliak.”) meghatarozott egészségiigyi adatokat a Biztosito a fenti célokbdl, az Eiiak. rendelkezései szerint,
kizarolag az tigyfél irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

6.7. A Biztosit6 a személyes adatokat a Biztositasi Szerz6dés fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
Biztositasi Szerz6déssel kapcsolatban altala, vagy vele szemben igény érvényesithet. A Biztosit6 a 1étre nem jott biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a jogviszony 1étrejottének meghitisulasaval kapcesolatban vele
szemben, vagy altala igény érvényesithetd.

6.8. A Biztosité koteles torolni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy 1étre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

6.9. Az elhunyt személyhez kapcsol6d6 adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
iranyadok.




6.10. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

6.11. A Biztosit6 egyes biztositasi szolgaltatasok nyudjtasa soran igénybe vesz kiils§ kozremiikodGket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatas nytjtasahoz sziikség van a megbizott specialis szakértelmére, vagy amikor a kiils§ kézremiikodé bevonasaval a
Biztosit6 a szolgaltatasat azonos minGségben, 4m alacsonyabb koltségekkel és kedvezébb aron nydjthatja. A Biztositdé megbizasabol
ilyen esetben eljaro kiils6 kozremiikodo biztositéasi titoknak mindsiilé adatokat kezel, és a torvény alapjan titoktartas kotelezi. A
Biztosité az Ugyfél karigényének feldolgozasaval, elbiralasaval, adminisztracijaval és rendezésével, segitségnytijtasi szolgaltatissal a
Europ Assistance Magyarorszag Kft-t (székhelye: 1134 Budapest Dévai u. 26-28, nyilvantart6 cégbir6sag neve: Févarosi Torvényszék
Cégbirosaga, cégjegyzékszama: 01-09-565790) bizta meg, mely a hozza kiszervezett karrendezési tevékenység tekintetében a Biztositd
adatfeldolgozojanak minésiil, s mely a kiszervezett tevékenység végzdjeként az Ugyfél kifejezett felhatalmazasa nélkiil is jogosult a
biztositasi titoknak mindsiil6 adatok kezelésére.

6.12. Ha jogszabaly méasként nem rendelkezik, a Biztosité az Ugyfél biztositasi titoknak minésiils, adatait kizarélag az Ugyféltsl vagy
annak torvényes képviselGjét6l kapott irasos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik személynek.

6.13. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Bit. 138. §-aban, 139. §-aban és 141. §-aban meghatarozott
szervekkel és személyekkel szemben, az ott meghatarozott esetekben nevezetesen:

A)

a) a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal mint Feliigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetGen a nyomozo hatosiggal és az ligyészséggel,

c) biintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljar6 bir6saggal, a bir6sag altal kirendelt

szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljar6 6nallé birésagi végrehajtoval, a cs6deljarasban eljaré vagyonfeliigyel6vel, a
felszamoléasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyelGvel, rendkiviili vagyonfeliigyel&vel, felszdmoldval, a természetes személyek
adossagrendezési eljarasaban eljar6 f6hitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfeliigyelGvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljar6 kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértGvel,

e) az adohat6saggal, ha adobiigyben, az adohatosag felhivasara a Biztositét torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, illetve, ha Biztositasi Szerz6désbdl ered6 adokaotelezettség ala es6 kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljar6é Gazdasagi Versenyhivatallal,,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatosaggal,

i) az egészségligyrol sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

7 torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogytjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallal6 biztositokkal,

D a Bit.-ben szabalyozott adattovabbitasok soran adtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd

szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet§ karnyilvantart6 szervvel, tovabba a jarm{inyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmtivekkel
kapcsolatos kozati kozlekedési igazgatési feladatokkal 6sszefiiggd hatbsagi tigyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a
kozati kozlekedési nyilvantartasi szervvel,

m) az allomanyatruhazés keretében atadasra keriil§ biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyul6 megallapodas
rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,
n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti

atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel$ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az
Informéci6s Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabbé — a kozati kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzbvel, tovabba a
konyvvizsgaloi feladatok ellatasdhoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,
p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tAimasztott kovetelményeket kielégits adatkezelés feltételei minden egyes

adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti 4llam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitGvel,

qQ a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal,
s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolés, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szol6 miniszteri

rendeletben meghatirozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,
) a felszdmol6 szervezeteket nyilvantart6 hatosaggal

szemben, ha az a)-j), n) s) és t) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-t) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

B)

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a Biztosito6 altal az adbhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Korméanya koz6tt a nemzetkozi adoiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol
sz616 Megéallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol szol6 2014. évi XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyiittmiikodés egyes
szabalyairdl szol6 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez. Nem jelenti
a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosit6 altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség ,
valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.




O]

A Biztosit6 a nemzetbiztonsagi szolgalat, az iigyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozo hat6sig irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul irdsban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositési tligylet

a) a 2013. jinius 30-ig hatalyban volt, a biintetd torvénykonyvrol sz616 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a biintet6 torvénykonyvr6l szol6 2012. évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztiasaval, terrorizmus finanszirozaséval, robban6anyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
16fegyverrel vagy 1Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel van
Osszefiiggésben.

D)

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosit6 az Eur6pai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatoz intézkedések végrehajtasarol sz916 torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

E)
Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyito tagja részére torténd atadasa.

F)

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilf6ldi bliniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl — irasban kér biztositési titoknak mindsiil§ adatot a Biztosit6tol.

b) a pénziigyi informacios egységként miikodé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelG6zésérol és
megakadalyozasarol sz616 torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informécios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot a Biztosit6tol.

G)
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo
szervezethez torténd adattovabbitis abban az esetben:

a) ha a Biztosit6 iigyfele ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
b) ha a hozz4jarulas hianyaban az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik

orszagban a személyes adatok védelmének megfelels szintje az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6lo
2011. évi CXII. torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre térténd adattovabbitasra vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni.

H)
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithat6 meg,

b) fibktelep esetében a kiilfoldi székhelyt vallalkozés székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatdsag szadmara a feliigyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hat6sig kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

¢) a jogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgéalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil§ adatok
4tadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 feliigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.
D

A Biztosit6 a — veszélykozosség érdekeinek megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelelG teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az altala kezelt alabbi adatok
vonatkozéasaban:

a) a Biztositott és a Karosult személyazonosité adatai;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatok;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érint6en bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozo6 adatok;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatok;
és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges
adatok.




. A Biztosit6 a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo, tudoméasara jutott, illetve 4ltala
kezelt egyéb adatokkal a fent meghatéarozottol eltér6 célb6l nem kapcsolhatja Gssze.

. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges
adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A Biztosito felel6s a megkeresési jogosultsaga tényének
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fennéallaséaért.

. A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatéarozott megfelel
hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételét6l szamitott tizen6t napon beliil koteles dtadni a Biztositonak. A
megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossigaért a megkeresett biztosito a felelGs.

. A Biztosit6 a megkeresés eredményeként tudomésara jutott adatot a kézhezvételt kovet§ kilencven napig kezelheti, azonban,
ha a megkeresés eredményeként a Biztosit6 tudomasara jutott adat a Biztosit6 jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés idGtartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

. Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomésara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovet6 egy évig nem keriil sor, az
adat a megismerést kovets egy évig kezelhet6.

. A Biztosit6 a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szerepld adatok korérél a megkereséssel
érintett iigyfelet a biztositasi idGszak alatt legalabb egyszer értesiti.

. Ha az iigyfél az Infotv-ben szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztositd6 mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényér6l kell tajékoztatni a kérelmez6t.

Amennyiben a Biztosit6 a megkeresett biztosit, a fentiek szerinti adatszolgaltatasra koteles.

6.14. Adatvédelmi Tajékoztatd

A Biztosit6 a rendelkezésére bocsétott személyes adatokat a biztositasi szerz6dés megkdotése, adminisztracidja, és a biztositasi szerz6dés
alapjan érvényesitett karigények rendezése céljabol kezeli. .

Ezek a személyes adatok lehetnek alapvet6 kapcsolattartési adatok, mint pl. az On neve, cime, és kotvényszama, de tartalmazhatnak
részletesebb informaciokat is Onrél (pl. a korardl, a korabbi karigényeirsl), amennyiben ez a biztositott kockazat, a nytjtott biztositasi
szolgaltatasok vagy az On karigénye vonatkozasaban sziikséges. 3

Tekintettel arra, hogy egy nemzetkozi vallalatcsoport tagjai vagyunk, az On személyes adatai tovabbitasra keriilhetnek csoportunk mas
orszagokban 16v6 tagvallalatai részére, ha az az On biztositasi szerzédése alapjan a fedezet nytjtasihoz vagy személyes adatai
tarolasihoz sziikséges. Kizarblag olyan megbizhaté szolgéltatokkal allunk kapcsolatban, akik csak a mi utasitasunk szerint és
ellenérzésiink mellett, a sziikséges mértékben és ideig férhetnek hozz4 az On személyes adataihoz.

On kérelmezheti az adatkezel6nél: (a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, (b) személyes adatainak helyesbitését, valamint (c)
személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

A fentiek szerinti tajékoztato egy rovid osszefoglald arrdl, hogy hogyan kezeljiik az On személyes adatait. Javasoljuk, hogy tovabbi
informaciokért olvassa el a felhasznalébarat Altalanos Adatkezelési Szabalyzatunkat, amely itt érhetd el: [https://wwwz2.chubb.com/hu-
hu/footer/privacy-policy.aspx]. Az Adatkezelési Szabalyzatb6l barmikor igényelhet nyomtatott példanyt is, a kovetkez6 e-mail cimen:
dataprotectionoffice.europe@chubb.com

7. Biztositasi Dij

A Dij a Biztosito altal vallalt kockazat ellenértéke. A Dij Gsszege a Biztositasi Részletezdben feltiintetett Osszeg, illetve — amennyiben barmilyen
dijfizetési kotelezettség utdbb valik esedékessé a jelen Szerz6dés megujitasa, kiegészitése vagy modositasa folytan — a Biztosité altal
meghatarozott 6sszeg.

A Dijat a Biztositd részére a Biztositasi RészletezGben feltiintetett hataridében kell megfizetni, kivéve, ha a Biztosit6 és a Szerz6dé irdsban ett6l
eltéréen allapodnak meg.

A Dij egy egyszeri, eldre fizetend§ dij, és az egész Biztositasi IdGszakra vonatkozik. A Dijat évente, félévente vagy negyedévente banki 4tutalassal

lehet megfizetni. A fizetés napjanak a megterhelés napjat kell tekinteni, feltéve, hogy az atutalashoz sziikséges 0sszeg a Szerz6d§ szamlajan
rendelkezésre allt.

8. Biztositasi Dijmddositas

Amennyiben a felek Ggy allapodtak meg, hogy a biztositasi dijnak valamely becsiilt szdimokon alapul6 része modosithat6 Ggy a Szerz6dé a
Biztositési Id6szak végét kovetd 30 napon beliil kételes a ténylegesen megtett utazasi napok szaméat kozolni a Biztositoval, és a Biztositasi Dij
ennek megfelelGen kiigazitasra keriil a Biztositasi Részletez&ben leirt moédon.

9. Felmondas
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A Biztosité vagy a Szerz6d6 a masik félnek kiildott irasbeli értesitésben harminc napos felmondasi idGvel felmondhatja a jelen Szerzédést a
Biztositasi IdGszak végére. Ilyen esetben a Biztosit6 kiszamitja a felmondas hatalyba 1épéséig tarté idGtartamra vonatkozo Biztositasi Dij
Osszegét, és haladéktalanul visszajuttatja a meg nem szolgalt dij 6sszegét.

10. Iranyado jog és eljaro birésag
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A jelen Szerzddésre és annak értelmezésére a magyar jog az iranyadé. A felek a Szerz6désbdl és az annak megkdtését megel6z6 targyalasokbol
eredd, azokon alapul6 vagy azokkal kapcsolatos — igy kiilonosen a Szerzédés érvényességével, hatalyaval, teljesitésével, megszegésével,
felmondaséval vagy értelmezésével 0sszefiiggd — jogvitak esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsdghoz fordulhatnak A
jelen SzerzGdésre vonatkozo vagy azzal kapesolatos barmilyen kozlés magyar nyelven torténik.

11. Eléviilés

A jelen SzerzGdés alapjan fennall6 karigények és a jelen Szerz6désbdl eredd kovetelések az esedékesség napjatol szamitott két év alatt éviilnek
el.

12. Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

A Szerz6d6 a szerz6déskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl 1ényeges minden olyan koriilményt a Biztositoval a valosagnak
megfelelGen és hidnytalanul k6zolni, amelyekre a Biztosit6 kérdést tett fel, és amelyeket a Szerz6d6 ismert vagy ismernie kellett.

A viltozas-bejelentési kitelezettség abban all, hogy a Szerz6dé koteles a biztositas tartama alatt 30 napon beliil irasban bejelenteni az ajanlaton
kozolt, illetve a Szerz8désben szerepld 1ényeges koriilmények megvaltozasat. Lényeges koriilmény az, amire a Biztositd irasban kérdést tett fel.

A kozlésre, illetleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetében a Biztositd kotelezettsége nem 4ll be, kivéve, ha

bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosit6 a Szerz6dés megkotésekor ismerte, vagy az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekovetkezésében.

13. Valtozas az Uzleti Tevékenységben

A Szerz8d6 koteles az Uzleti Tevékenységében bekivetkezett valtozasrol 30 napon beliil irasbeli értesitést kiildeni a Biztositonak.

14. A Biztositasi Idoszak lejaratat kovetoen folytatodo Utazasok

Ha egy Utazas a Szerz6d§ vagy a Biztositott hataskorén kiviil es§ okokbol a Biztositasi Idszak lejaratat kovetGen folytatodik, tgy az ilyen
Biztositasi IdGszak az adott Utazas befejezéséig, de legfeljebb tizenkét hénappal meghosszabbodik, feltéve, ha a vonatkozé Biztositési dijat a
Szerz6d6 megfizette.

15. Teriileti hataly

A Biztosit6 kockazatviselése a Biztositasi részletez6ben megjelolt teriileti hatalyra terjed ki az alabbiak szerint:

Eurépara
Az Osszes eurdpai orszag Magyarorszag kivételével valamint Torokorszag, Oroszorszag teljes teriilete, Ciprus, Malta, Kanari szigetek, Tunézia, Egyiptom,
Marokko, és Madeira teriilete kivéve a Kiilligyminisztérium altal nem javasolt orszagok.

USA/Kanada teriiletére
Amennyiben az USA/Kanada pétdijat a Szerz6d6 megfizette.

Egyéb orszagokra
Minden egyéb orszégra Europan illetve USA/Kanadén kiviil, amennyiben az Egyéb orszagokra vonatkozo potdijat a Szerz6d6 megfizette.

A biztositasi szerz6dés teriileti hatilya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek a kockézatviselés els6 napjan vagy a Biztositott

4ltal az adott orszagba torténd beutazas napjan a Magyarorszag Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott
szerepelnek. (a Kiiliigyminisztérium altal nem javasolt orszagokrol itt talal informaciét: www.kulugyminiszterium.hu vagy www.kormany.hu)

16. Mas utasbiztositasok
Ha a B szakasz — Utazasi Biztositas — fejezetben meghatarozott fedezetre vonatkozé kar bekovetkeztekor a Szerz6d6 vagy a Biztositott més

olyan biztositassal is rendelkezik, mely a Szerz6d6 vagy a Biztositott szdméara azonos koltségre vagy karra nyujt fedezetet, a Biztosit6 csak a kar
egy részét tériti meg, mégpedig az egyes biztositasok altal nytjtott szolgaltatasok ardnyaban.

17. Elvarhato gondossag

A Szerz6d6 és a Biztositott koteles megtenni minden téle telhetd ésszert intézkedést annak érdekében, hogy a karesemény vagy kar
bekovetkezését megakadalyozza vagy mértékét csokkentse, tovabbé hogy az elveszett vagy eltulajdonitott vagyontargyait visszaszerezze.
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18. Karigények bejelentése, a Biztosito teljesitése

18.1. Kérigény esetén a Biztositd karrendezési megbizottjat (tovdbbiakban Europ Assistance) kell értesiteni a biztositasi esemény bekovetkezését
kovetGen a lehetS leghamarabb, de legkés6bb a hazaérkezést kovetd 15 napon beliil az alabbi telefonszamon, faxon, postai iton, vagy e-mailben:

Cim: Europ Assistance Kft. 1399 Bp. Pf. 694/324
Telefon: (06 1) 465-3663

Fax: 458-4445
E-mail: operation@europ-assistance.hu

18.2. A Europ Assistance a Biztositott bejelentését koveten elkiildi a Karbejelent6 nyomtatvanyt. A Europ Assistance a karigény
megalapozottsdganak ellendrzése érdekében jogosult a Biztositottra vonatkoz6 személyes adatokat szamitégépes rendszerében kezelni, melynek
soran maradéktalanul betartja a személyes adatok védelmére és a biztositasi titok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket.

18.3. A Szerz8dé, a Biztositott vagy a Kedvezményezett koteles a sajat koltségén a Biztosit6 rendelkezésére bocsatani minden karigénnyel
kapcsolatos igazolast, bizonyitékot, informéciét. A Szerz6ddének kiildott értesités mellett a Biztosito jogosult sajat koltségére kérni a Biztositott
orvosi kivizsgalasat, ha sziikséges.

18.4. Ha a jelen SzerzGdés szerinti valamely karigény val6tlan, valamint ha a Szerz6d6 vagy a Szerz6d8 nevében eljar6 személy vagy a Biztositott
vagy a Biztositott torvényes képviseldje, vagy Kedvezményezettje tisztességtelen eszk6zoket hasznal fel ahhoz, hogy a jelen Szerzddés szerinti
biztositasi Osszegre jogosultta valjon, a Biztositd nem koteles az ilyen karigényre vonatkozd szolgéltatast teljesiteni.

18.5 A Szerz6désben meghatarozott esetekben az Onrészt a Szerz6d6 viseli. Amennyiben fizetend§, az Onrész a jelen Szerz6dés minden
pontja és alpontja, minden igény és minden Biztositott vonatkozasaban kiilon-kiilon értend§ és alkalmazandoé.

18.6. A Biztositott a balesetbdl eredd Testi Sériilés vagy betegség bekovetkezését kovetden a lehetd leghamarabb kételes:

a)  egy Szakképzett Orvos tanécsat kikérni és azt kovetni,

b)  a Biztosit6 altal esetlegesen kijeldlt rehabilitacios szakemberrel egyiittmiikodni, annak tanacsat kovetni. A Biztosit6 nem felel annak
kovetkezményeiért, ha a Biztositott nem miikodik egyiitt és nem koveti a tanacsokat, és nem veszi igénybe az el8irt eszkozoket vagy
gyogyszereket.

18.7. Ha a Biztositott az egészségligyi szolgaltatast a Chubb Asszisztencia értesitését kvetSen vette igénybe, a kiilfoldi egészségiigyi, gyogyito,
kezel§ szerv vagy személy az eredeti szamlat kozvetleniil a Biztosit6 részére nytjtja be.

Ha az egészségiigyi ellatas ellenértékét a Biztositott — a Biztositd jovahagyasat kovetGen — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd
visszatérését kovetGen a jogos koltségeket a Biztosito forint fizetGeszkdzben megtériti. Az atvaltas a kar felmeriilésének idépontjahoz
legkozelebbi munkanapon az MNB deviza arfolyama alapjan torténik.

18.8. A Biztosito teljesitése
A Biztosit6 a karrendezéshez sziikséges dokumentumok koziil a legutols6ként kézhez vett dokumentum kézhezvételét kovets 15 napon beliil
teljesiti a biztositasi szolgéltatast

19. Karbejelentéshez sziikséges dokumentumok

A kérbejelentést kovetSen a Biztositd karrendezési megbizottjanak, a Europ Assistance Kft-nek az alabbi dokumentumokat kell bekiildeni:

a) Altalanos dokumentumok

. Kitoltott és alairt Karbejelentd lap;

. Az utazassal kapcsolatos 0sszes dokumentum:
repiil, busz, vonat vagy hajojegy, beszallokartyak, poggyasz-feladovevény, szallasfoglalas visszaigazolasa, tankolasi szamlak, autopalya-
matricék, atlevél és vizummasolat.

. A kartéritési 6sszegre jogosult személy azonossaganak megallapitasahoz sziikséges dokumentumok (személyazonosit6 igazolvany,
lakcimkartya, atlevél, jogositvany);

Ezeken feliil az egyes biztositasi események esetén az alabbi dokumentumokat kell benytjtani:

b) Baleseti maradando egészségkarosodas és baleseti halal

. Kiilfoldon (lehetéleg a Baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyz6konyv vagy igazolas a Baleset és a sériilés megtorténtérol,
koriilményeir6l

A kiilfoldi Orvosi diagnozis, dokumentacio;

A baleseti egészségkarosodast igazol6 orvosi dokumentumok;

A hat6ségi eljarasrol sz6l6 jogerds hatarozat, ha a balesettel kapcsolatban hatésagi eljaras indult;

A 25 %-ot meghaladd baleseti maradand6 egészségkarosodassal kapcsolatban felmeriilt a Biztositottat terhel§ koltségekrdl sz616
igazolasok, szamlak;

A halotti anyakonyvi kivonat hiteles masolata;

Halott vizsgalati igazolvany;

Boncolasi jegyz6konyv;

A halal okéat igazold orvosi vagy hat6sagi bizonyitvany;

Oroklési bizonyitvany, jogerés hagyatékatadd végzés;

Ha légi katasztrofa tortént, a 1égitarsasag igazolasa arrol, hogy a Biztositott az utaslistan szerepelt és a repiil6n tartézkodott, valamint a
Kiiliigyminisztérium igazolasa a 1égikatasztrofardl;
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c.) Siirggsségi orvosi ellatas

. Az ellatas siirg6sségét igazold Orvosi dokumentacio,

. Biztositott nevére sz616 eredeti szamlak a kiilfoldi Orvosi ellatasrol gyogyszerkoltségekrol;

. A Biztositott ltal kifizetett orvosi koltségek megtéritéséhez eredeti orvosi vagy gybgyszerszamla, bankszdmlakivonat vagy pénzvaltast
igazol6 bizonylat;

. A vizsgéalatot, vagy orvosi ellatast végzd orvos adatai;

. Esetlegesen a Biztosit6 bekérheti a haziorvosi dokumentéciot a kiutazés el6tt meglévs betegségekrdl, balesetrdl, kortorténetrdl;

. Balesetet kovetGen az illetékes hatosag 4ltal felvett jegyzGkonyvet vagy mas, hitelt érdemls igazolast a baleset és a sériilés megtorténtérdl,
koriillményeirdl;

. Renddrségi jegyzGkonyv, ha ilyen késziilt;

. Kiilfoldi korhazi zardjelentés (ha volt);

d.) Siirgdsségi utazasi és szallaskoltségek

. A baleset vagy betegség miatt felmeriilt tobblet utazési illetve szallaskoltségek névre sz0l6 szamlai;
. Utazasi jegyek, annak koltségeit igazolo szamlak;

e Uzemanyagkéltségrél sz616 szamlak;

. Széllodai szamlak;

e.) Id6 elétti hazautazas

. A hazautazés okanak igazolasa (pl. orvosi dokumentumok, csaladtag betegsége esetén a csaladtag orvosi papirjai, rokonsagi fok
igazolasa);

. Uj repiilGjegy vagy jegymodositas koltségének igazolasa.

f.) SiirgGsségi gyogyaszati szallitas, hazaszallitas

. Szallitasrol sz6l6 szamla (taxi, ment6, repiilGjegy,
. Széllodai tartézkodas sziikségessége esetén az azt igazold szamla;

g.) Holttest hazaszallitasa és temetési szolgaltatas

A biztositott sziiletési és hazassagi anyakonyvi kivonata;

Halotti anyakonyvi kivonat;

Halal okat megéallapit6 halottvizsgélati bizonyitvany, boncolasi jegyz8konyv, és a halél koriilményeit tisztazo egyéb sziikséges iratok;
Renddrségi jegyz6konyv (ha volt);

Temetd&i befogado nyilatkozat;

Temetésrdl sz016 szamla és annak kifizetését igazold bizonylat (amennyiben a temetési szolgéltatas fedezett)

h.) Poggyaszbiztositas

. Lopas, rablas vagy rongalas esetén az illetékes renddrségi jegyz6konyv, mely tartalmazza az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak
nevét, az eltulajdonitott, elrabolt vagy megrongélt targyak részletes felsorolasat és értékét;

. Szalloda teriiletén tortént lopéas, rablas vagy rongalas esetén a renddrségi jegyz6konyvon feliil a szalloda tizemeltetGje altal készitett
jegyz6konyv;

. A légitarsasag vagy mas szallito igazolasa, jegyz6konyve az eltlinéssel, rongalassal kapcsolatban;

. A légitarsaséag igazolésa a kifizetett kartéritésrol;

. Az eltiint, ellopott vagy sériilt targyak részletes felsorolasa, a beszerzési ar és annak ideje feltiintetésével valamint a beszerzésiiket igazol6
szamlak (ha rendelkezésre allnak);

. Sériilt atipoggyasz javitasarol szol6 szamla, vagy amennyiben nem javithato, akkor szakértéi jegyz6konyv annak javithatatlansagrol.

i.) Poggyaszkésés

o A légitarsaséag altal a Biztositott nevére sz6loan kiallitott a Biztositott nevére feladott Gtipoggyaszra vonatkozdan kiadott irasos
jegyz6konyv a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasarol, a késés idGtartamarol;

. RepiilGjegy, poggyaszfeladovevény; beszallokartya;

. A kiilfoldon tortént vasarlasok szamlaval tortént igazolasa;

. A poggyasz atvételét igazol6 datummal, id6ponttal és névvel ellatott igazolasa;

j.) Fizetési eszko6zok, aiti okmanyok

. Uti okmanyok elvesztése, vagy sériilése esetén azok tjraelsallitasarol szol6 szamla, igazolas, egyéb ezzel kapcsolatban felmeriilt sz4llas
vagy utikoltségekrdl sz6l6 igazolas;

. Pénziigyi veszteségeket alatdmaszté dokumentumok, annak birtoklasanak igazolasa;

. Készpénz esetén a készpénzfelvétel igazolasa, pénzvaltas igazolasa;

. Minden esetben (elvesztés, lopas, rablas, rongalas esetén) renddrségi és /vagy egyéb hat6sagi jegyz6konyv;

k.) Jarattorlés, jaratkésés

. Jaratszam, orszag, varos ahol a késés/torlés tortént;

Nyugtak, szamlak, melyek a 1égijarat torlésével késésével kapcsolatos vasarlasokat/koltségeket igazoljak;
A szallito, 1égitarsasag igazolasa a késésrdl vagy a jarat torlésérdl;

A késés/torlés részletes koriilményeinek leirasa;

L) Gtlemondas
. Az Gtlemondés okat igazolé dokumentum (pl. orvosi dokumentaci6 betegség esetén)
. Eredeti jegyfoglalas illetve a jegyrdl sz616 szdmla;
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. Amennyiben az utazas illetve a szallaskoltségeket, vagy azok egy részét mashonnan megtéritették, ezen téritett tételek kifizetésének
igazolésa;

m.) Helyettesités, vagy tvonal médositas

. A helyettesités vagy Gtvonal mddositas miatt felmeriilt tobblet utazési és szallaskoltségeket igazolo szamlak;

. A helyettesités vagy itvonal modosités sziikségességének indoklasa, ez errél sz616 rendelkezésre all6 igazolasok (pl. betegség esetén orvosi
dokumentumok);

. A helyettesit§ személy személyes adatai;

n.) Maganemberi felel6sségbiztositas esetén

. A karosult személy neve, cime;

A biztositasi esemény rovid leirasa, bekovetkezésének helye, id6pontja;

Dologi karnal a kar mértéke, javitasi szamla, javithatatlansag esetén szakszervizi vélemény és Gjra beszerzési szamla;
Személyi sériilésnél a karosult testi sériilésére vonatkozo részletes orvosi dokumentacid, a karosult személy gyogyaszati, temetési
koltségeit igazol6 szamlak;

A Biztositott felelGsségének elismerésére vagy elutasitdsara vonatkozo nyilatkozata;

Ugyvédi meghatalmazas;

Ugyvédi koltségekrsl sz616 szdmla/bizonylat

Amennyiben hatbsagi eljaras indult, a hat6ségi eljaras szama, a hozott hatarozatot illetve az illetékes hat6sag neve, cime;
Renddrségi jegyz6konyv (ha késziilt);

A Biztositott ellen inditott biintetd- vagy szabalysértési eljaras teljes dokumentacidja;

0.) Jogi koltségek

. A Biztositott ellen inditott biintet§- vagy szabalysértési eljaras dokumentacija;
Ugyvédi meghatalmazas;

Renddrségi jegyz6konyv;

Egyéb hivatalos hat6sagi jelentés;

Felmeriilt jogi koltségekrdl sz016 szamla vagy bizonylat;

20. Altalanos kizarasok
A Biztosit6 nem tartozik felelGsséggel

1. az utazas idépontjaban 75 évnél idGsebb Biztositott altal elszenvedett Testi Sériilésért, karért, illetve az ilyen személynél felmeriilt

koltségekért, ha az ilyen személy Utazasa harminc napot meghalad6 tartamt; vagy

2. az olyan Testi Sériilésért, karért, veszteségért vagy kiadasért, mely kozvetleniil vagy kozvetve az aldbbiak miatt meriilt fel, vagy amelyhez az

alabbiak hozzajarultak:

a.) Habordg, harci cselekmények, zavargasok, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas,
kormany elleni puccs, vagy puccskisérlet;

b.) Vegyi szennyez8dés, ionizald sugarzas, nuklearis energia;

c.) Atom-, biolbgiai vagy vegyi fegyver alkalmazésa, vagy ilyen anyagok fenyeget§ vagy pusztité céla bevetésének kihatasa;

d.) HIV-virussal valo fert6zottség, valamint AIDS, ARC (AIDS virussal kapcsolatos- komplex) megbetegedés;

e.) Barmilyen alkohol-, drog- vagy olddszerfogyasztas, illetve illegélis kabitoszerrel val visszaélés;

f.) A Biztositott gy6gyszerhasznéalata, kivéve, ha az adott gyogyszert erre jogosult orvos irta fel, és azt a Biztositott az elGirt mennyiségben
vette be, kivéve, ha a felirt gy6gyszer maga gyogyszer-, alkohol vagy egyéb drogfiiggdség kezelésére szolgal;

g.) Robbandanyaggal, mérgezs vegyszerekkel, mélytengeri meriiléssel, vagy 20 méteren feliili magassagban val6 munkavégzés, kivéve ha a
Biztositasi Részletez6ben meghatarozottak szerint Felek mashogyan egyeztek meg.

h.) A Biztositott aktiv részvétele az alabbi veszélyes sporttevékenységekben: a) 1égi sportok (1éghajozas, gumikotél ugras, (bungee-jumping),
sérkany és ultrakonnyd repiilés, sikloernydzés, siklorepiilés, ejtGernyds ugras, motoros vitorlazo repiilés, vitorlazo repiilés,
hélégballonozas); b) biivarkodas 30 méter alatt; c) hegy-illetve sziklamaszas az V. foktdl, d) magashegyi expedicio, e) barlangaszat, f)
barlangi expedicio, g) autd6-motor sportok (roncsaut6, sport, go-kart, motocross, motorcsénak sport, motorkerékpar sport, rally, igyességi
versenyek gépkocsival), h.) siugras, si akrobatika, palyan kiviili sielés;

i.)  Barmilyen Kordbban MeglévG Betegség/Sériilés;

j-)  aBiztositott ongyilkossigot kovetett el vagy az ongyilkossagot megkisérelte, vagy szandékosan okozott magénak Testi Sériilést;

k.) a Biztositott pilotaként vagy a fedélzeti személyzet tagjaként valamely repiilén vagy egyéb 1égi eszkozon repiilt;

1.)  a Biztositott valamely nemzet vagy nemzetkozi szervezet fegyveres erGinek f6allasu tagja, vagy olyan tartalékos haderd tagja, melyet
alland6 szolgalatba hivtak.

m.) a Biztositott Alland6 Lakéhelye szerinti Orszag, vagy a célorszag hadiizenettel vagy anélkiil inditott Habortiban 4ll.

n.) A Kkiiliigyminisztérium altal utazasra nem javasolt orszagba torténé utazas.

FIGYELEM! A jelen Szerz6dés egyes szakaszaira és alpontjaira vonatkozo6 egyedi Kizarasokat az adott szakaszok vagy
alpontok tartalmazzak.

21. Mentestulések

A Biztosit6 mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alol:

a.) amennyiben a Szerz6d§ (Biztositott) kozlési kotelezettségének, illetve valtozas-bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosit6 a Szerz6dés megkotésekor ismerte, vagy az nem hatott kozre
a biztositasi esemény bekovetkezésében;
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b.) ha bizonyitést nyer, hogy a biztositasi eseményt
(i) a Biztositott illetGleg a vele kozos haztartasban él6 hozzéatartozdja,
(i) a Szerzd6dd, illetdleg a vele kozos haztartasban €16 hozzatartozdja vagy a Szerz6d6 Igazgatéja
szandékosan vagy stilyosan gondatlanul okozta.
A jelen szakasz alkalmazéaséban a Biztositott, illetSleg a vele kozos haztartasban €16 hozzatartozobja, valamint a Szerz6dg, illetbleg a vele
koz0s haztartasban €16 hozzatartozoja vagy Igazgatéja sulyosan gondatlanul jar el kiilonosen, ha:
i.) a biztositasi esemény bekovetkezése idején alkoholos allapotban volt. Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak
tekintend§ a 0,8 %o-et meghalad6 mértéki véralkohol-koncentracio,
ii.) a biztositasi esemény az aldbbiakban felsorolt anyagok fogyasztasaval Gsszefiiggésben kovetkezik be, kivéve ha azokat a kezelGorvos
eléirasara, az el6irasnak megfelel6en alkalmaztak:
- kabitoszer,
- kabit6 hatasa anyag,
- gyogyszer,
iii.) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezetsi
engedéllyel nem rendelkezett,
iv.) ha a Biztositott egy adott kozlekedési baleset bekovetkezésekor legalabb két, az adott orszagban a baleset idGpontjaban hatalyos
kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszegett;
c.) ha a Biztositott a biztositasi eseményt a fentiekben meghatarozott hataridén beliil nem jelenti be a karrendezési megbizottnak, és emiatt
1ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.
d.) Ha a Biztositott a karigény benytjtasakor vagy azt kovetGen barmikor nem adja 4t a Biztosito altal kért dokumentumokat, vagy nem
biztosit a Biztositonak hozzaférést az orvosi véleményekhez vagy eredményekhez, tigy a Biztositd jogosult megtagadni a karigény egy
részének vagy egészének kifizetését.

Azt, hogy a fenti koriilmények valamelyike fennall, annak a félnek kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

KULONOS FELTETELEK

A. Balesetbiztositas

22, Baleseti Halal

Biztositasi esemény

Ha a Biztositott a Testi Sériilés kovetkezményeként minden egyéb oktol fiiggetleniil 1 éven beliil meghal, a Biztosit6 a Szolgéltatasi Tablazatban
meghatarozott 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezettnek.

Egy légi katasztrofa soran bekovetkezd baleset, amelynek kovetkeztében a Biztositott a balesetet kovetGen, a balesettel osszefiiggésben allo
okbdl 1 éven beliil elhalélozik, a Biztosité a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezettnek.

Jelen biztositasi feltételek szempontjabol 1égi katasztréfadnak mingsiil, amennyiben menetrendszer( személyszallitast végzs, az erre a
tevékenységre engedéllyel rendelkezd repiil6gépen a Biztositott utas mindségben tartézkodik, és a 1égi jarmi a felszallast kvetGen lezuhan,
illetve kényszerleszallast hajt végre.

Ha a Biztositott eltiinik, és holtnak nyilvanitjak, és a halal okaként Balesetet jelolnek meg, a baleseti haléleseti biztositasi 6sszeg akkor keriil

kifizetésre, ha a Szerz6d§ irasban kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a holtnak nyilvanitott el6keriil, vagy olyan adatok keriilnek eld,
melyek az életben létére utalnak, Gigy a halaleseti biztositasi Osszeget visszatériti a Biztositonak.

23. Baleseti Maradando Egészségkarosodas (1-100%)

Biztositasi esemény

A Testi sériilés folytan bekovetkezett maradand6 egészségkarosodédsnak mindsiil az olyan testi és/vagy szellemi miikodSképesség-csokkenés,
mely a szokasos életvitelt korlatozza.

Ha a Testi Sériilés eredményeként a Biztositott a Balesetet kovetd 1 éven beliil az alabbiakban meghatarozott Maradand6 Egészségkarosodast
szenved, a Biztosit6 az egészségkarosodas mértékével aranyos szolgaltatast nyujtja. A Szolgaltatasi Tablazatban a 100 %-os biztositasi 6sszeg
kertil feltiintetésre.

Maradandd az Egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthets. A Maradand6 Egészségkarosodas megallapitisa
soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyadé. A Baleset kovetkeztében kialakulo
hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok énmagukban nem képezhetik Maradando6
Egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény alapjat.

Egyazon balesetbdl eredd tobb szerv vagy testrész egyiittes egészségkarosodasa esetén az egyes egészségkarosodasok szazalékos mértéke
osszeadodik, de a Biztosit6 maximum a Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett biztositasi 6sszeget fizeti ki a Biztositottnak egy azon baleset
esetén.

A Biztosito6 ltal fizetend§ biztositési szolgaltatas mértéke az alabbi, az egyes Maradandd Egészségkarosodasok esetén fizetend§ biztositési
szolgaltatasok mértékének maximumat rogzits Szolgaltatasi Tablazatban feltiintetett szazalékok aranyaban keriil meghatarozasra.

Testi Sériilés jellege és mértéke
A. | Egy vagy tobb végtag elvesztése 100%
B. | Latés elvesztése egy vagy mindkét szem

esetében BYYaeY 100%
C. | Beszédképesség elvesztése 100%
D. | Hallas elvesztése mindkét fiil esetén 100%
E. | Szellemi képesség elvesztése 100%

13



F. Hallas elvesztése egyik fiil esetén 25%

G. | Poszttraumaés stressz-zavar 20%*

H. Az ala}bblak mulfodeskeptelen_sege: ]
i) a hat vagy gerinc nyak alatti része a %
gerincvelQ Testi Sériilése nélkiil 4076
ii) a nyak vagy a nyaki gerinc a gerincvel§ %
Testi Sériilése nélkiil 30%
iii) vall, konyok vagy csuklo 25%
iv) csipd, térd vagy boka 20%

L Az alabbiak elvesztése vagy
miikodésképtelensége:
i) hiivelykujj 30%
ii) mutatdujj 20%
iii) bArmely mas ujj 10%
iv) nagy labujj 15%
v) barmely mas labujj 5%

* De legfeljebb (*) Ft keriilhet kifizetésre

A fenti tablazatban nem emlitett maradando rokkantsag (egészségkarosodas) a tablazatban szerepld esetekkel val6 6sszehasonlitas alapjan,
stlyossagaval aranyosan kertiil elbiralasra, a Biztositott foglalkozasanak figyelmen kiviil hagyasaval. A maradand6 rokkantsdg mértékét a
Biztosit6 Orvosa allapitja meg.

Az egészségkarosodas fokat a Biztosit6 orvosa allapitja meg a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakért6i ttmutatdjanak és az adott eset sszes
koriilményének figyelembe vételével aszerint, hogy a testi és/vagy szellemi épség orvosi szempontb6l milyen mértékben csokkent.

A Baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig a biztositasbol kizartak. A Biztosit6t az
Egészségkarosodas maradando jellegének, illetve az Egészségkarosodas mértékének megallapitasa tekintetében mas orvos szakértdi testiiletek
(pl. Orszagos Rehabilitacios és Szocialis SzakértSi Intézet) hatarozata nem koti.

Amennyiben a Biztositasi esemény bekovetkezésekor a mar meglévs sériilés, egészségkarosodas kozrehatott a biztositasi eseménnyel

Osszefliggé Maradand6 Egészségkarosodas kialakulasaban, a Biztositd a Maradandé Egészségkarosodas fokat a megléve egészségkarosodés
mértékével csokkenti.

24. Baleset Miatt Felmeriilt Orvosi Koltségek

Ha a Biztositott a Szolgéltatasi idGszak alatt balesetbdl eredGen Maradand6 Egészségkarosodast szenved, akkor a Biztositd megtériti a
szamléaval igazolt Baleset Miatt Felmeriilt Orvosi Koltségeket a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott biztositési Gsszeg erejéig. (bGvebben
lasd: 25.1 pont)

25. Egyéb Balesetbiztositassal kapcsolatos feltételek

25.1. A balesetbiztositassal kapcsolatos rendelkezésekre alkalmazandé egyedi fogalom-meghatarozasok

Baleset Miatt Felmeriilt Orvosi Koltségek: Minden, az alabbiakkal kapcsolatosan sziikségszertien felmertiilt igazolt kiadéas:

1. korhazi, szanatoriumi, mentds, sebészeti vagy egyéb diagnosztikai vagy gyogyitd kezelés;

2.  végtagpotlas, kerekesszék, pszichoterapia;

3.  pszicholégiai kezelés és/vagy személyre sz6l6 tandcsadas; melyet Szakképzett Orvos végez vagy ir el olyan Balesetet kévetSen, melyre
vonatkozoan a Biztosito vallalta, hogy egészségkarosodas esetén biztositasi Gsszeget fizet.

Beszédképesség Elvesztése: A beszédképesség teljes és maradando elvesztése.

Esemény: Egy bizonyos helyen és id6ben bekovetkez6 hirtelen, varatlan, szokatlan és egyedi eseménybdl felmeriil6 és kozvetleniil azzal
Osszefliggésben okozott minden Testi Sériilés. Egy esemény legfeljebb 72 egymast kovetd 6ran at tarthat 15 kilométeres korzeten beliil. Ezen
id6szakon tal és/vagy hatokoron kiviil bekovetkezd Testi Sériilés nem tekinthet6 az esemény részének.

Biztositottanként Meghatarozott Legmagasabb Biztositasi Osszeg: A Szolgaltatasi Tablazatban szerepl$ azon legmagasabb sszeg,
melyet a Biztosito barmely Biztositottnak egy Balesetbdl szdrmazé minden Testi Sériilésért Gsszesen fizet.

Hallas Elvesztése: A hallas teljes és maradando elvesztése.

Latas Elvesztése:
1. mindkét szem esetén akkor, ha a Biztositottat egy képzett szemész javaslatara hivatalosan vaknak nyilvanitjak; vagy

2.  egy szem esetén akkor, ha korrekci6 utan a latas élessége a Sneller-skalan 3/60 vagy annal kevesebb (ami azt jelenti, hogy a Biztositott
csak 0,9 méter tavolsagbol latja azt, amit rendes esetben 18 méter tavolsagbol latna), és ha a Biztosit6 egy Szakképzett Orvos vagy a
Biztosit6 orvosanak véleménye alapjan megbizonyosodott arrél, hogy ez az allapot maradandd, és gyogyulas nem varhat6.

Teljes Biztositasi Osszeg: A Szolgaltatasi Tablazatban szerepl legmagasabb 6sszeg, amit a Biztosit6 Eseményenként kifizet. Ha a
Szerz6d6 nevére a Biztosito tobb Mellékletet, Szolgaltatasi Tablazatot vagy Szerzédést is kiadott, melyekben biztositasi 6sszeg is szerepel, egy
Teljes Biztositasi Osszeg (a legmagasabb) alkalmazand6 mindenre.
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Terrorcselekmény: Olyan személy vagy személyek egy csoportjanak cselekedete, ideértve tobbek kozott az erdszak alkalmazasat és/vagy
azzal torténé fenyegetést, akik egyediil vagy Haborus cselekményekben résztvevé szervezet(ek) vagy kormany(ok) nevében vagy azokkal
kapcsolatosan politikai, vallasi vagy ideoldgiai célokbol vagy okbol cselekszenek, ideértve valamely kormany befolyasolasanak szandékat
és/vagy a lakossag vagy annak barmely részének megfélemlitését.

Végtag Elvesztése:
. valamely kar esetén:
a) négy ujj tartos, fizikai elvalasa a kézkozépcesontnal vagy afelett (ahol az ujjak a tenyérhez kapcsolodnak); vagy

b) valamely teljes kéz vagy kar maradando, teljes miikodésképtelensége; és

. valamely 1ab esetén:
a) fizikai elvalas vagy teljes miikodésképtelenség a bokatol (a talotibialis iziilettdl) felfelé; vagy
b) valamely labfej vagy 14b maradando, teljes miikodésképtelensége.

25.2. Balesetbiztositasra vonatkozo6 egyedi feltételek

a.) A Biztosit6 egy Baleset vonatkozasaban biztositisi Gsszeget a jelen A szakasz 22.) 23.) 24.) pontjaiban meghatarozott események koziil egy
utan fizet minden egyes Biztositottnak.

b.) Az egy Biztositott részére egy Baleset vonatkozasaban fizetendd biztositasi 6sszegek nem haladhatjak meg a Szolgaltat4si Tablazatban egy
személyre meghatarozott legmagasabb Gsszeget.

c.) Akifizetendd biztositasi 6sszeg megallapitasanal a Biztosit6 figyelembe vesz minden (Szakképzett Orvos altal megallapitott) kiegészitG
degenerativ betegséget, amelyrdl a Biztositottnak a Testi Sériilés bekovetkezésekor tudomasa volt. .

d.) Ha ajelen szakasz szerint fizetend§ biztositasi osszegek végosszege meghaladja a vonatkozo Teljes Biztositasi Osszeget, az egyes
Biztositottak szdmara fizetend§ biztositasi Osszeget a Biztosit6 ardnyosan csokkenti Gigy, hogy a végosszeg ne haladja meg az adott Teljes
Biztosit4si Osszeget. Ha a Szerz6d6 nevére a Biztosito tobb Mellékletet, Szolgéltatasi Tablazatot vagy Szerzédést is kiadott, amelyekben
biztositasi Osszeg is szerepel, egy Teljes Biztositasi Osszeg (a legmagasabb) alkalmazand6 mindenre.

e.) Az utazasidGpontjaban a 70. életéviiket betoltott Biztositottakra vonatkozo biztositési 6sszeg a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott
biztositasi Gsszegek 50 %-a.

25.3. Balesetbiztositasra vonatkozo egyedi kizarasok

Az Altalanos Kizarasokon feliil a Biztosité nem tartozik felelsséggel:
o Az alébbiak altal okozott baleseti maradandé egészségkarosodas esetén:
a) ismétl6dé stressz (megerdltetés) artalom vagy degenerativ folyamat, vagy barmilyen fokozatosan kialakul6 ok;
b) pszichologiai vagy pszichiatriai betegség (kivéve a Poszttraumés Stressz-zavart) amely a Biztositott Balesetb8l ad6do Sériilése utan
alakul ki és Maradando Egészségkarosodast okoz.

B) Utazassal kapcsolatos szolgaltatasok

26. Asszisztencia Szolgaltatas

26.1. Chubb Asszisztencia segélyvonal

A Chubb Asszisztencia szolgaltatésa a Biztositasi idészak alatt barmikor rendelkezésre 4ll, amikor a Biztositottak utaznak.

Amennyiben barmilyen siirgds segitségre van sziiksége az utazas soran, a nap 24 érajaban elérhetd, tobb nyelven beszél6 operatorok fogadjak a
hivasokat az alabbi telefonszamon:

TEL: (06 1) 465- 3663

A szolgaltatas minGségének ellendrzése és javitasa és iigyfeleink érdekeinek védelme céljabol a hivasok minden esetben hangrogzitésre
kertilnek.

A hivéonak a kovetkez6 informéacidokat kell megadnia a telefonban:

a) a Biztositott nevét;

b) a Biztositott elérhetdségét (telefonszam vagy cim);

¢) a Szerz6d6 cég nevét, kotvényszamat;

d) az igényelt szolgéltatas természetét;

A Biztosit6 megtesz minden t6le telhet6t, hogy a megfelel§ iizleti partnereket valassza ki a Asszisztencia Szolgaltatasok nyujtasaban vald
kozremiikodésre, de nem vallal felelGsséget a szolgéltatasok keretében adott tandcsokért vagy informacioért.

26.2. A Chubb Asszisztencia segitségnyujtas szolgaltatasai

a) Utazast megel6z6 Asszisztencia Szolgaltatas
A Szerz6d6 és a Biztositott az utazas megkezdését megel6zGen, a Biztositasi IdGszak alatt barmikor hivhatja az Asszisztencia Szolgaltatast az
alabbi témékban:

Altalanos tanacsadas
Orvosi tanacsadés és kiilfoldi orvosi 1étesitmények;
Egészségiigyi megel6zG intézkedések, ideértve az oltasokat;

Vizumot és beutazési engedélyeket érint6 elGirasok;
1d6z6nak és éghajlat.
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b) Utazas alatti Asszisztencia Szolgaltatas
Amennyiben a Biztositottnak a Biztositasi IdGszak alatt orvosi vagy személyes segitségre vagy tanicsra van sziiksége utazasa soran, az alabbi
szolgéltatasokkal allunk rendelkezésére:

1. Egészségligyi segitségnytjtas

a) 24 oOras szolgalat — vészhelyzet esetén tobbnyelvii szolgaltatas a nap 24 6rajaban, az év 365 napjan.

b) Orvosi tanacs, orvosi beutalas — Orvosi tanacsadas, tajékoztatés szakorvosokrol és korhazakrol barhol a vilagon, korhazi felvételek és
kezelések megszervezése.

c¢) Légi ment6 — Siirgsségi hazaszallitas, ideértve 1égi mentd vagy menetrendszerinti jaratok igénybevétele igény szerint, ahogy a helyzet
kivanja.

d) Korhazi szamlak helyszini rendezése — Ahol megoldhat6, a Chubb Asszisztencia kozvetleniil rendezi az elszamolast a korhazakkal
barhol a vildgon, igy nincs sziikség arra, hogy a Biztositott sajat pénzét hasznélja.

e) Gyogyszerek beszerzése — Alapvet§ allapotfenntartd gyogykezelés vagy felirt gyogyszerek siirgdsségi potlasa.

f) Gyogyaszati eszkozok felkutatasa és leszallitasa — a beteg tartézkodasi helyén rendelkezésre nem allé kontaktlencsék, szemiiveg,
vér és orvosi eszkoz beszerzése és széllitasa.

g) Kiilfoldi korhazi tartozkodas megszervezése - Korhézi tartozkodas megszervezése és a betegek feliigyelete az ellatast végz6 helyi
kezelGorvossal egylittmiikodve.

h) Helyi megbizott — a Chubb Asszisztencia Szolgéalat helyi megbizottja asszisztencia és tanacsadasi szolgéaltatasainak megszervezése.

i) Temetés — A foldi maradvanyok hazaszallitisanak megszervezése és a sziikséges import/export iratok beszerzése.

j)  Uzenetkozvetités, kapcsolattartas — Vészhelyzet vagy korhazba keriilés esetén a Chubb Asszisztencia tajékoztatja a beteg
hozzétartoz6it, munkaltatdjat, konzultal a magyarorszagi hazi- és szakorvosokkal és korhazakkal.

k) Beteglatogatas megszervezése
A beteg kisérd hozzatartozdinak timogatasa az utazas megszervezésében és az utazasi, valamint szallaskoltségek téritésében — haztol
hazig.

1) Kiskort gyermek hazatérésének megszervezése )
- a Chubb Asszisztencia megszervezi a kiskoru (18 év alatti) gyermek hazatérését Allando Lakohelye Szerinti Orszégba abban az esetben,
ha a Biztositott Testi Sériilése vagy Betegsége miatt a gyermek feliigyelet nélkiil marad.

2. Nem egészségiigyi segitségnytijtas

a) Elveszett vagy ellopott iratok potlasara vonatkozo informacio — Elveszett vagy ellopott ttlevél, jegyek vagy egyéb uti okmanyok
potlasara vonatkozo6 informécio.

b) Uzleti dokumentumok és iizenetek — Fontos iizleti dokumentumok, siirgss iizenetek tovabbitasa.

c¢) Tolmacsok — Tolmacsok biztositasa lizleti megbeszéléseken vagy dokumentumok forditasa.

Figyelem! Bar a fenti 2/b) és 2/c) bekezdésekben szerepl§ szolgéltatisok elérhetdk, a jelen SzerzGdés alapjan a felmeriil§ koltségekre nem
nyujtanak fedezetet. Az ilyen koltségek a hivot/Szerz6d6t terhelik.

3. Otthoni vészhelyzettel kapcsolatos tanacsadas

Amennyiben az Utazas ideje alatt a Biztositott otthonaban vészhelyzet ll el6 (pl.: cs6torés, ablaktorés vagy bedzas), a Chubb Asszisztencia
Szolgéltatas olyan mesterek elérhetdségeit bocsatja a Biztositott rendelkezésére, akik elvégzik a javitast.

Figyelem! — Bar ez a szolgéltatés elérhet6 a jelen Szerz6dés hatalya alatt, a felmeriil6 koltségeket a Biztositott viseli.

27, Stirg6sségi orvosi, utazasi és szallas koltségek

27.1. Biztositasi esemény

Amennyiben egy Biztositott Testi Sériilést szenved, vagy megbetegszik a Biztositasi idészak és a Szolgaltatasi idGszak alatt, a Biztosit6 a
Biztositottnak megtériti az alabbiakban meghatérozott, sziikségszertien felmeriilg Siirgésségi Orvosi koltségeket és SiirgGsségi utazasi és szallas
koltségeket, melyek a Testi sériilés vagy a megbetegedés kozvetlen kovetkezményeiként meriiltek fel, legfeljebb a Szolgaltatasi Tabldzatban
megjelolt Biztositasi Osszeg erejéig.

27.2, Siirgosségi orvosi koltségek (baleset vagy betegség esetén)
Ha a Biztositasi IdGszak alatt az Utazés soran a Biztositott megbetegszik, vagy Testi Sériilést szenved, a Biztosit6 megtériti a Biztositott részére a
felmeriil6 egészségiigyi koltségeket legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott sszeg erejéig.

A Siirgdsségi orvosi koltségekre vonatkozo egyedi fogalom-meghatarozasok

Az Orvosi Koltségek a Biztositott Alland6 Lakohelye szerinti orszagon kiviil Kérhazi, szanatériumi, mentds ellatassal, sebészeti beavatkozassal
vagy egyéb Szakképzett Orvos altal végzett vagy eldirt diagnosztikai vagy gyogykezeléssel kapcesolatosan sziikségszertien abban az orszagban
felmeriilt igazolt koltségek, amelyben a baleset/betegség bekovetkezett (vagy a Biztositottat mas orszagban talalhat6 egészségiigyi intézménybe
széllitotta mentd vagy egyéb szervezet — feltéve, ha a szallitast a Chubb Asszisztencia Szolgaltatas szervezte meg).

A biztositas fogaszati és/vagy szemészeti beavatkozasok koltségeire kizarolag akkor nyujt fedezetet, ha az adott fogaszati és/vagy szemészeti
beavatkozas siirgds volt, vagy ha az a Baleset ltal okozott Testi Sériilés kozvetlen kovetkezménye volt. (Csak az Utazas tartamara torténd
azonnali és kozvetlen fajdalomesillapitas érdekében igénybe vett fogaszati kezelések koltségeire korlatozodik a fedezet a Szolgaltatasi
Tablazatban meghatéarozott 6sszeg erejéig.)

27.3. Siirgésségi Utazasi és Szallaskoltségek

Ha a Biztositasi IdGszak alatt egy Utazas soran a Biztositott megbetegszik vagy Testi Sériilést szenved, a Biztositdé megtériti a
Szerz6dG6/Biztositott részére a felmertil6 SiirgGsségi Utazasi és Szallaskoltségeket legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban egy Utazasra
meghatarozott 6sszeg erejéig.

Siirg6sségi Utazasi és Szallaskoltségekre vonatkozo egyedi fogalom-meghatarozas
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Siirg6sségi Utazasi és Szallaskoltségek
Minden sziikségszeriien felmeriilt, igazolt alabbi koltségek:
1. a Biztositott legfeljebb két hozzatartozdjanak, baratjanak vagy kozeli tizlettarsanak utazasaval és szallasaval kapcsolatosan, akik valamely
Szakképzett Orvos javaslatara a Biztositotthoz utaznak vagy vele maradnak;
2. a) a Biztositott holttestének vagy hamvainak Magyarorszagra vagy mas orszagba temetés céljabol torténé szallitasaval kapcsolatosan;
b) a Biztositott Magyarorszagon vagy mas orszagban tortént temetésének vagy hamvasztasanak koltségeivel kapcsolatosan (de csak a
Szolgaltatasi Tablazatban szerepl6 Osszeg erejéig).
¢) a Biztositott (a Személyes Vagyontargyak részben meghatarozott) Személyes Vagyontargyainak Magyarorszagra vagy mas orszagba
torténd visszaszallitdséval kapcsolatosan;

27.4. Stirg6sségi Hazaszallitas Koltségei
Ha a Biztositési IdGszak alatt egy Utazas soran a Biztositott megbetegszik vagy Testi Sériilést szenved, a Biztosit6 megtériti a Szerz6d6 részére a
Siirg6sségi Hazaszallitas Koltségeit.

Siirgésségi Hazaszallitas Koltségeire vonatkozo egyedi fogalom-meghatarozasok

SiirgGsségi Hazaszallitas Koltségei: Minden olyan sziikségszertien felmeriilt, igazolt koltség, amely a Biztositott valamely magyarorszagi
megfelel6 Korhazba vagy sajat lakcimére torténé szallitasaval kapcsolatosan meriilt fel, feltéve, hogy az ilyen hazaszallitas/szallitas:

1. orvosilag sziikséges; és

2. azt a Chubb Asszisztencia Szolgéltatas szervezte meg.

Siirg6sségi Hazaszallitas Koltségeire vonatkozoé egyedi feltételek

1. A Chubb Asszisztencia Szolgaltatast barmilyen, karigényre alapot ad6 siirgdsségi eset bekovetkezésekor haladéktalanul vagy a lehetd
leghamarabb, de legfeljebb 2 napon beliil értesiteni kell.

2. A Szerz6dé és/vagy a Biztositott a Chubb Asszisztencia Szolgaltatis bevonésa és/vagy azzal torténé megallapodas nélkiil nem
intézkedhet, illetve nem prébéalhat meg intézkedni.

3. Minden hazaszallitast a Chubb Asszisztencia Szolgaltatasnak kell megszerveznie. a Chubb Asszisztencia Szolgéltatas a legmegfelel6bb
szallitasi modot — ha sziikséges, a 1égi szallitast — veszi igénybe, tovabba ha kell, képzett egészségiigyi személyzetet biztosit, akik elkisérik
a Biztositottat.

4. A Szerz6dé koteles megtériteni a Biztosité minden olyan kiadasat, mely a jelen Szerz6dés szerint nem biztositott személyek Chubb

PEva

Asszisztencia Szolgaltatés altal torténd johiszem hazaszallitasaval kapcsolatosan meriiltek fel.

27.5. A Chubb Asszisztencia Szolgaltatas az alabbi szolgaltatasokat is magaban foglalja:

1. 24 6rés tobbnyelvii siirgGsségi orvosi segélyszolgalat.

2 Magyarorszagon kiviili kiilfoldi korhazi és orvosi szamlak kifizetése maximum a Biztositasi Részletez6ben meghatarozott Gsszeg erejéig..

3.  Magyarorszagon kiviili kiilfoldi korhazi kezelés megszervezése, és a betegek felligyelete a helyi kezel§ orvossal egyiittmiikodve.

4 Ha a Chubb Asszisztencia Szolgaltatas vezetd orvosa sziikségesnek tartja, a Biztositott:

a. Magyarorszagra torténd hazaszallitasa; vagy

b. egy kozelebbi orszagba torténd szallitasa, ideértve sziikség szerint a szallitas és az egészségiigyi kiséret megszervezését és specialis
orvosi eszkozok biztositasat. A kiilfoldi korhazi és orvosi szamlak kifizetése.

Az Asszisztenca Szolgalat helyi megbizottja segitségnytjtasanak és tanacsaddi szolgaltatdsdnak megszervezése.

Foldi maradvanyok hazaszallitasanak megszervezése, és a sziikséges import/export iratok beszerzése.

Kapcsolattartas a magyarorszagi hazi- és szakorvosokkal, korhazakkal és a beteg hozzatartozoival.

A beteg kisérg hozzatartozbinak timogatasa az utazis megszervezésében és az utazasi, valamint szallaskoltségek téritésében.

A beteg tartdzkodasi helyén rendelkezésre nem all6 gyogyszerek, kontaktlencsék, szemiiveg, vér és orvosi eszkozok felkutatasa és

szallitasa.
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27.6. Siirg6sségi Orvosi, utazasi és szallas koltségekre vonatkozo egyedi kizarasok

A jelen szakasz szerinti fedezet nem terjed ki:

1. barmilyen felmeriilt koltségre, ha a Biztositott az Utazast valamely Szakképzett Orvos javallata ellenére megkezdi, vagy ha az Utazas célja
gyogyaszati kezelés vagy tanacsadas.

a tarsadalombiztositas 4altal fedezett és/vagy téritett koltségekre.

a jelen szakasz szerinti els6 koltség felmertilésétél szamitott 12 honapon tul felmeriil§ koltségekre.

a Szolgaltatasi Tablazatban szerepl Onrész Gsszegére.

emberi immunhiany-el6idéz6 virusfert6zés (HIV) vagy annak mellékszindromaéja miatt szilikséges vagy azzal kapcsolatos kezelésre, kivéve,
ha a Biztosité és egészségligyi tanacsadoi altal elfogadott médon bebizonyosodik, hogy a Biztositott a fertézést valamely Utazasa soran
szerzett Testi Sériilés vagy betegség miatt kapott vératomlesztés vagy mas gyogykezelés soran kapta el.

apwp

28. Korhazi napi térités

Ha a Biztositéasi IdGszak alatt egy Utazas soran a Biztositott megbetegszik, vagy Testi Sériilést szenved, s ennek kovetkeztében Magyarorszagon
kiviili Kérhazban legalabb 24 6ras korhazi fekvébeteg-ellatasban részesiil, a Biztositoé a Szolgaltatasi Tabldzatban meghatarozott napi térités
Osszegét fizeti ki a Biztositottnak.

Az utazas id6pontjaban a 70. életéviiket betoltott Biztositottakra vonatkozo biztositasi 6sszeg a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott
biztositasi 0sszeg 50 %-a.

29. Poggyaszbiztositas

29.1. Személyes vagyontargyak — biztositasi esemény
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Ha a Biztositasi IdGszak alatt a Biztositott Személyes Vagyontargyat egy Utazas soran ellopjak, elraboljak, megrongaljak, vagy

az személyi sériiléssel jar6 balesetbdl, tiiz vagy elemi csapasbdl ered6en megsemmisiil, vagy megrongalddik vagy a poggyaszként feladott
csomag idGlegesen elveszik, a Biztosit6 a Biztositottnak megtériti a kart legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban az egy Utazasra meghatarozott
Osszeg erejéig.

Személyes Vagyontargyakra vonatkozé egyedi fogalom-meghatarozas .

Személyes Vagyontargyak: Olyan személyes targyak (ide nem értve a Szerz6d6 tulajdonéban 1év6 Uzleti Felszerelést vagy Elektronikus
Uzleti Felszerelést (1asd 29.2 Uzleti Felszerelés cim{ pont), amelyek a Biztositott tulajdonat képezik, vagy amelyekért a Biztositott felel, és
amelyek a karosodés, rongalas, lopas vagy rablas folyamén a Biztositott tulajdonaban, érizetében vagy ellendrzése alatt allnak.

son

Személyes Vagyontargyak Késése

Ha a Biztositasi IdGszak alatt egy Utazas barmely szakaszaban (kivéve a Magyarorszagra torténd visszatérést) a Biztositott - a Szerz6d§ vagy a
Biztositott hataskorén kiviil es§ okokbol - 4 6rat meghaladé idGtartamig Személyes Vagyontargyai egészéhez vagy egy részéhez nem fér hozza, a
Biztosit6 megtériti a Szerz6dének az alapvetd ruhazati és tisztalkodasi szerek potlasa soran felmeriilt kiad4sokat legfeljebb a Szolgaltatasi
Tablazatban szerepl6 Osszeg erejéig. A jelen kiterjesztés alapjan kifizetett minden Osszeg levonasra keriil az azonos kiresemény vonatkozasaban
a Személyes Vagyontargyakra a késGbbiekben fizetendd 6sszegekbdl.

29.2. Uzleti Felszerelés
Ha a Biztositasi IdGszak alatt az Utaz4as soran a Biztositott:

a) Elektronikus Uzleti Felszerelését; és/vagy
b) Egyéb Uzleti Felszerelését

ellopjék, elraboljak, megrongaljak, vagy az személyi sériiléssel jaro balesetbdl, tiiz vagy elemi csapasbdl ered6en megsemmisiil, vagy
megrongalodik , a Biztosito kartalanitja a Szerz6d6t az ilyen kar vonatkozaséban legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban szerepld Osszeg erejéig.

I::leeti Felszerelésre vonatkozé egyedi fogalom-meghatéarozas

Uzleti Felszerelés: Az Elektronikus Uzleti Felszerelést kivéve minden, elsGsorban iizleti célokra hasznélt olyan targy, amely a Szerz6d6
tulajdona, de amelyért a Biztositott tartozik felelgsséggel, és amelyet a Biztositott Utazasara magaval visz vagy az Utazas soran vasarol, és amely
a karosodas, rongalas, vagy lopas vagy rablas folyaman a Biztositott Grizetében és ellendrzése alatt all.

Elektronikus Uzleti Felszerelés: Minden, elsésorban iizleti célokra hasznalt olyan elektronikus eszkéz, amely a Szerz6d6 tulajdona, de
amelyért a Biztositott tartozik felelGsséggel, és amelyet a Biztositott Utazasara magéval visz vagy az Utazis sordn vasarol és amely a karosodas,
rongalas, lopés vagy rablés folyaméan a Biztositott Grizetében és ellendrzése alatt all.

Személyes Vagyontirgyakra és Uzleti Felszerelésekre vonatkozo egyedi kizarasok
A jelen szakasz szerinti fedezet nem terjed ki:

1.

2.

3.

e e
BB e

13.
14.

a mechanikus meghajtasa jarmiivekben vagy alkatrészeikben bekovetkezett kirokra vagy sériilésekre (fiiggetleniil attdl, hogy az adott
alkatrészek fixen be vannak-e épitve a jarmiibe vagy nem);

gépjarmiiben hagyott targyak lopasara kivéve, ha nem lathato targyat loptak el erszakos behatoléssal a lezart csomagtartobol vagy
tarolobol, vagy a kombi auté kifejezetten erre a célra gyartott takardja alol;

szamitogépen, magnesszalagon, adathordozon vagy egyéb elektronikus eszk6zon vagy berendezésen tarolt szoftver, informacié vagy adat
elvesztésére, meghibasodéasara vagy sériilésére, tovabba az abbdl ered6 kovetkezményi karokra;

az alabbiak miatt felmeriil6 karokra vagy veszteségekre:

a) moly, allati kartevd, kopéas-elhasznalodas, 1égkori vagy éghajlati viszonyok vagy fokozatos allagromlas; vagy

b) rejtett mechanikai vagy elektronikai hiba, meghibasodas vagy lizemzavar; vagy

¢) barmilyen tisztitasi, helyreallitasi, javitasi vagy modositasi miiveletek;

olyan karokra vagy veszteségekre, amelyek azalatt az id6 alatt meriiltek fel, amig az adott targy a repiilGtarsasag vagy egyéb
széllitmanyozo feliigyelete alatt volt, kivéve, ha a kart vagy veszteséget felfedezést kovetGen haladéktalanul jelentik, és —repiilGtarsasag
esetén — a Biztositott beszerez egy ,,Sériilt vagy eltlint poggyaszra vonatkozo Jegyz6konyvet”;

teheraruként vagy 1égi fuvarlevéllel, hajo-raklevéllel vagy szallitolevéllel kiildott targyakat ért karokra vagy veszteségekre;

a vam- vagy mas hato6sag altal torténd lefoglalasbol vagy visszatartasbol ered6 karokra;

barmilyen berendezési targyra, haztartéasi eszkozre vagy berendezésre;

Elektronikus Uzleti Felszerelés er6szakmentes eltulajdonitasa esetén;

Elektronikus Uzleti Felszerelésekben okozott olyan karokra vagy veszteségekre, amelyre més biztositési szerz6dés fedezetet nyjt;
Fizetési eszk6zok részben meghatérozott Pénz elvesztésére; . .

A Szolgaltatasi Tablazatban az Elektronikus Uzleti Felszerelésre és az Uzleti Felszerelésre meghatarozott (esetleges) Onrész Gsszegére.

arenddrségen és/vagy az illetékes hat6sagnal be nem jelentett kiresemény esetén

Személyes Vagyontargyakra és Uzleti Felszerelésekre vonatkozo egyedi feltételek

1.
a)
b)
2.

Kar vagy veszteség bekovetkezésekor a Biztosit6 jogosult:

barmely targyat birtokba venni és birtokaban tartani, valamint a megmentett targyakkal kapcsolatosan ésszertien eljarni.

sajéat belatasa szerint barmilyen olyan targyat megjavitani, melyre kotelezettsége kiterjed.

Valamely Személyes Vagyontargy teljes elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a karrendezés alapja az adott targy Gjrabeszerzési koltsége
azzal, hogy:

a) acseretargynak lényegében ugyanolyannak kell lennie, de nem lehet jobb, mint az eredeti targy 4j allapotaban; és

b) a150.000 forintot meghaladé értékii targyak esetében vasarlasi bizonylatot/tulajdonjogi igazolést kell bemutatni; és

c) acserérdl sz0l6 nyugtat be kell mutatni.

Valamely Uzleti Felszerelés vagy Elektronikus Uzleti Felszerelés teljes elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a karrendezés alapja az
adott targynak a biztositasi esemény napjan fennall6 piaci értéke, figyelembe véve a rendes hasznalatbol szarmazo elhasznalodast és
értékesokkenést.

29.3. Fizetési eszk6zok, ati okmanyok
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A Biztosit6 megtériti a Biztositott 4ltal a Szolgaltatési idGszak alatt az Utazés soran Fizetési eszkozok ellopasabol, elrablasabol vagy baleset, tiiz
vagy elemi csapé4s miatti megsemmisiilésbdl, vagy karosodasabol eredd, illetve hitel, betéti vagy fizet6kartya csalard felhasznaldséval okozott
pénziigyi veszteségeket legfeljebb a Szolgéltatatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi Osszeg erejéig.

Fizetési eszkozokre vonatkozo egyedi fogalom-meghatarozas

Fizetési eszkoz: Minden pénzérme vagy bankjegy (készpénz), alairt utazasi csekk vagy egyéb csekk, hitellevél, utazasi jegy, promoécios
utalvany, benzinkupon vagy egyéb elére kifizetett kupon, amely a Biztositott tulajdonat képezi, vagy a Biztositott megGrzésére van bizva, és
amely a Biztositott Grizetében és ellenGrzése alatt 4ll a lopas, rablas vagy karosodas pillanataban és amely kizarblag utazési, étkezési, széllas- és
személyes kiadasok fedezésére szolgil.

Bankkartyaval torténgd visszaélés

Amennyiben a Biztosit4si idGszak alatt a Szerz6d4 vagy a Biztositott bankkartyaja Utazas soran tortént eltulajdonitasa és annak harmadik
személy altali visszaélésszerii hasznalata kozvetlen kovetkezményeként pénziigyi veszteséget szenved, a Biztosito kartalanitja a Szerz6d6t, vagy
a Biztositottat a Szolgaltatasi tablazatban megjelolt 6sszeg erejéig. A visszaél6 személye nem lehet

- Biztositott,

- a Biztositott csaladja,

- a Szerz6d6 alkalmazottja, - amennyiben a bankkartya a Szerz6d6 nevén van.

Okmanyok siirg6sségi potlasa

Ha a Biztositasi IdGszak alatt egy Utazas soran a Biztositott:

1. utlevele, vizuma vagy egyéb alapvetd Gti okményai elvesznek vagy megserulnek vagy azokat ellopjak, a Biztositd megtériti a Szerz6d6 vagy
a Biztositott részére minden, ezek potlasaval kapesolatosan felmeriilt dijakat és igazolt utazasi vagy szallaskoltségeket; vagy

2.  jogositvanya vagy nemzetkozi jogositvanya elveszik, azt ellopjak vagy megsériil, a Biztositd megtériti a Szerz6d6 vagy a Biztositott részére
a hivatalos ideiglenes jogositvany vagy a csereengedély beszerzésével kapcsolatos hivatali dijakat

a Szolgéltatasi Tablazatban egy Biztositottra meghatarozott 6sszeg erejéig.

Fizetési eszkozokre, okmanyokra vonatkozé egyedi feltétel
A biztositasi fedezet utazas céljara vasarolt valuta vagy utazasi csekkek esetén, a kézhezvételtd, vagy ha az késébb kovetkezik be, az utazésra
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indulést megel6z6 120. 6ratdl kezdGdik és az utazas befejezését kvetd 120. 6raig, vagy ha az el6bb kovetkezik be, a visszavaltasig tart.

Fizetési eszk6zokre vonatkozo egyedi kizarasok

A jelen szakasz szerinti fedezet nem terjed ki:

1. afizetési eszkoz, vagy okmanyok a renddrségen és/vagy az illetékes hat6sagnal negyvennyolc 6ran beliil (vagy, ha a kartya kibocsatoja gy
kéri, korabban) be nem jelentett elvesztésére ellopasara vagy sériilésére

2.  avam- vagy mas hatosag altali lefoglalasbol vagy visszatartasbol ered karokra.

3.  pénzleértékel6désbdl vagy pénziigyi tranzakeiok soran felmeriilt hibakbdl vagy mulasztasokbol felmeriil6 hidnybol eredd veszteségekre.

30. Utazassal kapcsolatos valtozasok

30.1.Utlemondas, Gtvonal médositas, helyettesités és/vagy atszervezés koltségei

Ha a Biztositasi IdGszak alatt a Biztositott, a sajat vagy a Szerz6d6 hataskorén kiviil esG ok kozvetlen és elharithatatlan kovetkezményeként
kénytelen

1. az Utazas megkezdése el6tt Utazasat lemondani; vagy

2.  aztutvonalat modositani vagy a tervezett Utazas barmely részét leréviditeni; vagy

3.  az Utazés alatt helyettesitésr6l gondoskodni; vagy

4.  az Utazast atszervezni;

a Biztositd megtériti a Szerz6d6 részére az Utlemondas Koltségeit, az Utiterv Modositasanak vagy Leroviditésének Koltségeit, az Atszervezés
Koltségeit vagy a Helyettesités Koltségeit legfeljebb a Szolgéltatasi Tablazatban egy Utazasra meghatérozott Gsszeg erejéig.

30.2. Utazassal kapcsolatos valtozasokra vonatkozoé egyedi fogalom-meghatarozasok

Teljes Biztositasi Osszeg A Szolgaltatasi Tablazatban szerepls legmagasabb 6sszeg, amit a Biztosit6 6sszesen kifizet az Utlemondas
Koltségeire; és/vagy az Utiterv M0d051tasanak vagy Leroviditésének Koltségeire; és/vagy Atszervezés Koltségeire; és/vagy a Helyettesités
Koltségeire egy Utazason résztvevs vagy egy eseményre utazd minden Biztositott vonatkozaséban.

Utlemondas Koéltségei: Elvesztett foglald, valamint az Utazasért vagy Szallasért fizetett olyan el6leg dija vagy egyéb dij, amely nem keriilt és
nem keriil felhasznalasra, de a szerz6dés értelmében elveszik vagy megfizetendd.

Utiterv Médositasanak vagy Leroviditésének Koltségei:

1. Elvesztett foglald, valamint az Utazasért vagy Szallasért fizetett olyan elGleg dija vagy egyéb dij, amely nem keriilt és nem keriil
felhasznalasra, de a szerz6dés értelmében elveszik vagy megfizetendG; és

2.  Kiegészit§ utazasi koltségek és a Szallas kiegészit§ koltségei.

Atszervezés Koltségei: Az Utazas és Széllas minden olyan igazolt koltsége, amely azzal kapesolatban meriil fel, hogy az eredeti Biztositott a
leroviditett Utazason részt vesz, azzal, hogy az ilyen Utazas és Szallas legfeljebb olyan szinvonali lehet, mint az eredeti Utazas esetében.

Helyettesités Koltségei: Az Utazas és Szallas minden olyan igazolt koltsége, amely azzal kapcsolatban mertiil fel, hogy az eredeti Utazasra
maésik (helyettesité) Munkavallalot kiildenek, azzal, hogy az ilyen Utazas és Szallas legfeljebb olyan szinvonali lehet, mint az eredeti Biztositott
esetében.

Jaratkésés: Ha a repiil6gép, haj6 vagy tomegkozlekedési eszkoz (ideértve az el8re lefoglalt tomegkozlekedési eszkozoket is), amelyen a
Biztositott az Utazas részeként utazni szadndékozik, elutazaskor vagy hazautazaskor a menetrendben szerepld indulési id6hoz képest legalabb 4
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orat késik sztrajk, munkabesziintetés, kedvez6tlen idGjarasi viszonyok, miiszaki lizemsziinet vagy a repiil6gépben, hajoban vagy
tomegkozlekedési eszkdzben bekovetkezett szerkezeti meghibasodés miatt, a Biztositd a Szolgaltatasi Tablazatban szerepl6 0sszegeket fizeti
meg.

30.3. Utazassal kapcsolatos valtozasokra vonatkozo egyedi feltételek

1. Ha az Utazast részben vagy egészen bevaltott és lemondés, Gtiterv-moddositas, lerévidités vagy atszervezés miatt vissza nem térithetd
promocids utalvanyokkal vagy tdimogatasbdl fizették, a Biztosito egy azonos minGségi és Osszeallitast Utazas koltségeit tériti meg a
Szerz6d6 részére legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban egy Biztositottra meghatarozott legmagasabb 0sszeg erejéig.

2. Ha afizetendd végosszeg meghaladja a Teljes Biztositasi Osszeget, az egyes Biztositottak vonatkozdsaban fizetend6 osszegeket a Biztosito
aranyosan csokkenti mindaddig, amig a végosszeg a Teljes Biztositasi Osszeget mar nem haladja meg. Ha a Szerz6d6 nevére a Biztositd
tobb Biztositasi Részletez6t, Szolgaltatasi Tablazatot vagy Szerzédést is kiadott, melyekben biztositasi 6sszeg is szerepel, egy Teljes
Biztositasi Osszeg (a legmagasabb) alkalmazand6 mindenre.

30.4. Utazassal kapcsolatos valtozasokra vonatkozoé egyedi kizarasok

A jelen szakasz szerinti fedezet nem terjed ki:

1. barmilyen felmeriilt koltségre, ha a Biztositott az Utazast valamely Szakképzett Orvos javallata ellenére megkezdi, vagy ha az Utazas célja
gyOgyaszati kezelés vagy tanacsadas;

2.  akozlekedési vagy szallasszolgaltatok, a neviikben eljaré megbizott, vagy a Szerz6dé vagy a Biztositott nevében eljaré megbizott nem-
teljesitése vagy fizetésképtelensége miatt felmeriilt koltségekre;

3.  azolyan koltségekre, amelyek azzal kapcsolatosan meriiltek fel, hogy a Biztositott nem hajlando elutazni, vagy Utazas kozben nem
hajlandé az utat folytatni;

4.  azolyan koltségekre, amelyek azzal kapcsolatban meriiltek fel, hogy a Biztositott munkaviszonydnak megszi{inése vagy megsziintetése
miatt a lefoglalt Utazas megkezdése el6tt 31 napon beliil az Utazas lemondésra keriil;

5.  azolyan koltségekre, amelyek azzal kapcsolatban meriiltek fel, hogy a Biztositott munkaviszonyanak megsziinése vagy megsziintetése
miatt az Utazas megkezdése utan az Utazast le kell réviditeni, modositani kell vagy at kell szervezni, vagy a Biztositottat helyettesiteni
kell;

6. aSzerz6d§ vagy a Biztositott pénziigyi koriilményeiben beéllott kedvezétlen valtozadsok miatt felmeriilt koltségekre;
7. allami szerv, a kormany vagy kozigazgatasi hatdsag altal elfogadott szabalyozas vagy rendelkezés miatt felmeriilt koltségekre;
8.  olyan sztrajk, munkatigyi vita, miiszaki meghibasodas vagy valamely kozlekedési eszkoz hibaja (ide nem értve a kozati vagy vasuti

szolgaltatasokban lavina vagy aradas miatt bekovetkezett tizemzavart) miatt felmeriilt koltségekre, amely az Utazas lefoglalasa el6tt
fennéllt, vagy amelynek lehet8sége fennéllt, és amelyre figyelmeztették a Biztositottat;
9.  aTeljes Biztositasi Osszeget meghalad6 barmilyen Gsszegre;
10. (kizardlag az Utazasi késedelem alpontra vonatkozdan);
a) olyan késedelemre, mely abbdl ad6dott, hogy a Biztositott:
i)  nem jelentkezett be (check-in) a rendelkezésére bocsatott menetrendnek megfelelGen, feltéve, hogy annak nem sztrajk vagy
munkabesziintetés az oka; és
ii) afuvarozoé tarsasagtol vagy annak megbizottjatdl nem szerezte be a késés idGtartamara és annak okara vonatkoz6 irasbeli igazolast.
b) ha arepiilégépet, hajot vagy egyéb tomegkozlekedési eszkozt a gyarto, valamely orszag polgari 1égikozlekedési hatosaga, vastti
hatbsaga, hajozasi feliigyelete vagy hasonld szerve javaslatira vagy hatarozatéval ideiglenesen vagy véglegesen kivonjak a
forgalombdl.
¢) haaSzerz6d§ vagy a Biztositott az Utazast lemondja, és az utazasi illetve szallaskoltségek a Szolgaltato altal megtéritésre keriilnek.

31. Maganemberi felel6sségbiztositas

31.1.Biztositasi esemény
Ha a Biztositott a torvény szerint kartéritést koteles fizetni:

1. mas személyeknek okozott baleseti Testi Sériilésért (ideértve a halalt és a betegséget is); és/vagy

2. vagyontargyban okozott baleseti karért vagy veszteségért;

amely a Biztositasi IdGszak alatt az Utazas alatt kovetkezik be, a Biztosité kartalanitja a Biztositottat minden egyes kareseménnyel vagy az egy
forrasbol egy eredeti ok miatt felmeriil6 karesemények sorozataval kapcsolatosan fizetendd kartéritésért legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban
szerepls Osszeg erejéig.

Amennyiben a Biztositott az Utazés folyaméan igénybe vett ideiglenes széllashelyen okozott kart a szallasadé tulajdonaban 1év6 vagyontargyban
a Biztosito kifizeti az okozott kar 9o %-at a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeg erejéig.

A Biztosit6 tovabba megfizeti:

1. afelperes 4ltal a Biztositottal szemben érvényesithetd koltségeket és kiad4sokat;

2.  a Biztosit6 irasbeli hozzajarulasaval felmeriilt koltségeket és kiadasokat;

3.  halottkém vizsgalat, halalos baleset kivizsgalasa vagy szabalysértési eljaras soran tortént képviseletért fizetend6 iigyvédi dijakat.

31.2. FelelGsségbiztositasra vonatkozé egyedi feltételek

1. A Biztositott a Biztosit6 hozzdjarulasa nélkiil nem ismerheti el felelGsségét, nem tehet ajanlatot vagy igéretet és nem teljesithet. A Biztosito
jogosult a Biztositott nevében védekezni vagy a karigényt rendezni, Ggyszintén a Biztositott nevében a sajat javara kivizsgalni valamely
kartéritési vagy kdrtalanitési igényt, tovabba sajét belatésa szerint jogosult barmilyen eljarast lefolytatni vagy a karigényt rendezni, a
Biztositott pedig koteles minden, a Biztosit6 altal igényelt informéaciot és segitséget megadni. Atvételt kdvetGen a Biztositott kételes
minden levelet, karigényt, végzést és idézést a Biztositonak tovabbitani. A Biztositott haladéktalanul kételes irdsban értesiteni a
Biztositot, ha olyan koriilménnyel kapcsolatos peres eljarasrol vagy vizsgalatrol kap értesitést, amely a jelen szakasz szerinti
katelezettségre adhat alapot.

2. A Biztosit6 a Biztositottnak barmilyen karigénnyel vagy karigények sorozatéval kapcsolatosan barmikor (a mar kifizetett 6sszegek
levonésa utan) kifizetheti a Szolgéltatasi Tablazatban szerepld Gsszeget vagy més, ennél alacsonyabb olyan 0sszeget, amely a karigény
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rendezéséhez elegendd. Ezen Gsszeg Biztosito altali kifizetése — a kifizetést megel6z6en behajtott vagy felmeriilt kéltségek és kiadasok
kivételével — mentesiti a Biztositot az e kovetelésekkel kapcsolatos tovabbi felelGsség alol.

A Biztositott koteles a jelen szakaszban meghatarozott feltételeket, Egyedi Kizarasokat és Egyedi Feltételeket Ggy betartani, mintha §
lenne a Szerz3dé.

31.3. FelelGsségbiztositasra vonatkozé egyedi kizarasok
A jelen szakasz szerinti fedezet nem terjed ki:

1.

8.

a Testi Sériiléssel kapcsolatos felelGsségre olyan személy esetében, aki:

a) aSzerz6ddvel vagy a Biztositottal szolgaltatasi vagy gyakornoki szerzédéses viszonyban allt, amikor a Szerz6d6 vagy Biztositott altal
torténd alkalmazasabol eredGen vagy azalatt a Testi Sériilés bekovetkezett; vagy

b) a Biztositott kozeli hozzatartozoja.

a Biztositott tulajdonat képezd vagy megérzésében levd vagyontargyakban bekovetkezett karral vagy veszteséggel kapcsolatos felelGsségre,

ide nem értve a Biztositott altal az Utazés soran igénybe vett ideiglenes szallasban bekovetkezett karokkal vagy veszteségekkel kapcsolatos

felelGsséget.

olyan Testi Sériiléssel, karral vagy veszteséggel kapcsolatos felelGsségre, amelyet kozvetleniil vagy kozvetve az okozott, hogy a

Biztositottnak, alkalmazottainak vagy megbizottainak tulajdonéban, birtokaban vagy hasznélataban volt:

a) valamilyen mechanikus meghajtast jarm{ (ide nem értve a golfpalyan és nem kozaton hasznalt golfkocsit); vagy

b) repiils, légparnas hajo, vizi jarmi (ide nem értve a belvizeken hasznalt, 9 méternél rovidebb, nem mechanikus meghajtasu vizi
jarmiiveket); vagy

c¢) léfegyver (ide nem értve a sportfegyvereket).

kozvetleniil vagy kozvetetten az alabbiak miatt bekovetkezett Testi Sériiléssel, karral vagy veszteséggel kapcsolatos felelGsségre:

a) fold vagy épiilet, ingatlan vagy lakdkocsi tulajdonjoga vagy birtoklasa, kivéve a Biztositott altal az Utazas soran igénybe vett
ideiglenes szallast; vagy

b) szandékos biintett; vagy

c¢) kereskedelmi, iizleti vagy szakmai tevékenység végzése.

a Biztositott barmilyen szerz6désben vagy megéallapodasban vallalt felel§sségére, kivéve, ha e felelGsség a szerz6dés vagy megallapodas

nélkiil is fennallt volna.

Habor1, invazio, idegen katonai hatalom alkalmazasa (akar hadiizenettel vagy anélkiil inditott Habor), polgarhabor, felkelés, lazadas

vagy katonai zsarnoksag altal vagy eredményeként kozvetleniil vagy kozvetve felmeriils felelGsségre.

az alébbiak altal vagy azokbdl kozvetleniil vagy kozvetve ereds Testi Sériiléssel, karral vagy veszteséggel kapcsolatos felelgsségre:

a) nukleéris fiitGanyagbdl vagy nuklearis flit6anyag elégetése eredményeként keletkezd nukledris hulladékbol szarmazo ionizalo
sugarzas vagy radioaktiv fert6zés;

b) radioaktiv, mérgez6, robbandanyag vagy egyéb robbanékony nuklearis 6sszetevs vagy annak barmely részének veszélyes
tulajdonséaga.

biintet6 vagy a kar tényleges 0sszegét meghalado kartéritésre.

32. Jogi koltségek

Ha a Biztositott a Szolgaltatisi IdGszak és a Biztositasi IdGszak alatt harmadik személy(ek)nek Testi sériilést vagy halalt okoz, és a harmadik
személy vagy megbizottja a Biztositottal szemben kartéritési igényt és/vagy jovatételi igényt nytjt be, a Biztositd6 megtériti a Biztositott szimara
maximum a Biztositasi Részletezében a Jogi Koltségekre megallapitott Biztositasi Osszeget.

32.1. A Jogi Koltségek fejezetre vonatkozoé fogalom meghatarozasok:

Megbizott Képvisel6: A Biztositott vagy a Szerz8d§ jogi képviseletével megbizott a Biztosit6 altal jovahagyott ligyvéd vagy tigyvédi iroda.

Jogi kiadasok

a) Minden, a Megbizott Képvisel§ altal a Biztositottal szemben tdmasztott barmilyen koveteléssel vagy jogi eljarassal kapcsolatban
szamlazott dij, raforditas és egyéb Gsszeg, ideértve a szakértbi koltségeket, raforditasokat.

b)  Minden olyan koltség, amit a Biztositottnak a rendes vagy valasztottbirosag koltségviselésre vonatkozo hatarozata alapjan ki kell fizetnie,
valamint mindazok a koltségek, amelyeket barmilyen igénnyel vagy jogi eljarassal kapcsolatos peren kiviili megegyezést kovetGen ki kell
fizetnie.

¢) Minden, a Megbizott KépviselG részérdl a rendes vagy valasztottbir6sagi hatarozat fellebbezése vagy megtamadasa soran ésszertien

felmeriil§ dij, raforditas és egyéb Osszeg.

32.2. A Jogi Koltségekre vonatkozo egyedi feltételek

1.

A Biztositott a Megbizott képvisel6 megbizasa el6tt koteles beszerezni a Biztosité irasos hozzajarulasat.

32.3. A Jogi Koltségek fejezetre vonatkozo6 kizarasok
Az Altalanos Feltételekben meghatarozott kizarasokon tdl a Biztosit6 nem tériti meg:

1.
2.

3

a biintet6 bir6sag 4ltal kiszabott birsagokat;

a Biztositott altal elkdvetett blincselekménnyel vagy szandékos cselekménnyel, cserbenhagyassal, vagy segitségnytjtas elmulasztasaval
kapcsolatos Jogi Koltségeket;

az olyan igényt illetve felmeriil§ Jogi Koltségeket, amit a jogi eljarast kivalté esemény bekovetkezését kovetGen tobb mint két év utan
jelentettek be.

azon Biztositottal kapcsolatban felmertil6 jogi koltségeket, aki oly médon okozott kart, hogy olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek
vezetéséhez a tulajdonost6l nem kapott engedélyt vagy jogositvany nélkiil vezetett;

azon Biztositottal kapcsolatban felmertild jogi koltségeket, akinek korabban kotott jogvédelem biztositasa vagy felelGsségbiztositasa az
adott kareseményre fedezetet nyujt.
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Elérhetoségek

Chubb Asszisztencia Segélyvonal - 24 6ras asszisztencia szolgalat

Tel: (06 1) 465 3663

Karbejelentés
Tel: (06 1) 465 3663
Fax: (06 1) 458 4445

E-mail: operation @europ-assistance.hu
Postacim:  Europ Assistance Kft. 1399 Bp. Pf. 694/324

Biztosito

Chubb European Group SE Magyarorszagi Fioktelepe
1054 Budapest, Szabadsag tér 7.

Févarosi Birosag, mint Cégbirosag: Cg. 01-17-000467
https://wwwz2.chubb.com/hu-hu/

A Chubbro6l

A Chubb a vilag legnagyobb, t6zsdén jegyzett vagyon- és balesetbiztositoja. Az 54 orszagban jelenlévé Chubb széles tigyfélkor
szamara kinal vagyon- és felelsségbiztositast, személyi baleset- és egészségbiztositast, viszontbiztositast és életbiztositast.

A vallalat kit(inik széles termék- és szolgaltatasi palettaja, valtozatos terjesztési csatornai, kivételes pénziigyi ereje, a kivalo
kockazatelemzési gyakorlata, els6rangi karrendezési tapasztalata, valamint az egész vildgon elérhetd helyi képviseletei révén.

A Chubb biztositétarsasagai multinacionalis nagyvallalatokat, kis- és kdzépvallalatokat szolgalnak ki vagyon- és
felel6sségbiztositasi termékekkel, specialis vagyonbiztositast kindlnak jelent6s egyéni értékek védelmére, valamint széles
koérben nyujtanak életbiztositasi, személyi baleset- és egészségbiztositasi termékeket, de otthon-, gépjarmii-, és egyéb
specidlis biztositasok értékesitésével is foglalkoznak. A vallalatok és iizleti érdekcsoportok munkavallaléi vagy tagjai szamara
baleset- és egészségbiztositasi programokat és életbiztositast, mas biztositék szdmara pedig viszontbiztositast is kinalnak.

Szazotven milliard dollart meghaladé eszkozallomanyaval és 37 milliard dollarnyi brutté biztositasi dijbevételével (pro forma
2014-es adat*) a Chubb kézponti biztositétarsasagainak pénziigyi ereje a Standard & Poor’s nemzetkozi hitelmindsiténél AA,
az A.M. Bestnél pedig A++ besorolason all.

A Chubb anyacége a New Yorki Ertéktézsdén jegyzett (NYSE: CB), emellett szerepel az S&P 500 indexkosarban
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	Bank Center, Tel: +36 1 487 4087, ugyfelszolgalat@chubb.com).  A panasz elutasítása esetén az  ügyfél a Magyar Nemzeti Bankról szóló 2013. évi CXXXIX. törvényben meghatározott fogyasztóvédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknál (Magyar Nemzeti Bank Pénzügyi Fogyasztóvédelmi Központ; 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; központi levélcím: H-1534 Budapest BKKP Postafiók: 777.;  telefonszám: 06 40 203 776, https://www.mnb.hu, ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztóvédelmi eljárást kezdeményezhet,
	Panaszok bejelentése 
	 Biztosító 
	   Biztosított 
	 Kedvezményezett 
	    Chubb Asszisztencia – Segítségnyújtási szolgáltató 
	Chubb  BusinessClass Utasbiztosítás  
	Általános és Különös Szerződési Feltételek és Ügyféltájékoztató  
	Általános és Különös Szerződési Feltételek és Ügyféltájékoztató  
	  ÁLTALÁNOS FELTÉTELEK  
	Chubb  Asszisztencia Szolgáltatás   A  Chubb  Asszisztencia  alábbi telefonszáma a nap 24 órájában elérhető bárhonnan az egész világról:  Tel:  (06 1) 465-3663   
	Chubb  Asszisztencia Szolgáltatás   A  Chubb  Asszisztencia  alábbi telefonszáma a nap 24 órájában elérhető bárhonnan az egész világról:  Tel:  (06 1) 465-3663   
	Chubb  Asszisztencia Szolgáltatás   A  Chubb  Asszisztencia  alábbi telefonszáma a nap 24 órájában elérhető bárhonnan az egész világról:  Tel:  (06 1) 465-3663   
	Kárbejelentés  Amennyiben utólag a hazaérkezés után szeretne kárt jelenteni, kérjük, az alábbi elérhetőségek valamelyikén jelentse azt be.  Tel: (06 1) 465-3663  Fax: (06 1) 458-4445  E-mail: operation@europ-assistance.hu  
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	Tájékoztatjuk, hogy a Biztosító nem tett a Pénzügyi Békéltető Testület eljárására vonatkozóan általános alávetési nyilatkozatot.  A Magyar Nemzeti Bank fogyasztóvédelmi ellenőrzési eljárásának kezdeményezésére irányuló kérelem (pénzügyi fogyasztóvédelmi beadvány)  benyújtása céljára rendszeresített formanyomtatvány a (www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok)   címen vagy a Magyar Nemzeti Bank Ügyfélszolgálatán (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), míg a Pénzügyi Békéltető Testület eljárás
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	A Biztosító  panaszkezelési szabályzata a Biztosító székhelyén kifüggesztésre, és a Biztosító honlapján (https://www2.chubb.com/hu-hu/ )  közzétételre került.  
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	2. 
	2. 
	A Biztosítási Szerződés alanyai 
	Szerződő 
	A Biztosítási Részletezőben Szerződőként megnevezett személy, cég, társaság vagy szervezet. 
	A Chubb European Group SE a francia biztosítási törvénykönyv hatálya alá tartozó biztosítótársaság, amelynek székhelye La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franciaország, és amelyet a nanterre-i Kereskedelmi Bíróság a 450 327 374 szám alatt vett nyilvántartásba. Chubb European Group SE felügyeleti hatósága a francia Pénzügyi Felügyeleti Hatóság (Autorité de contrôle prudentiel et de résolution (ACPR), 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09), a társaság a 
	A Biztosítási Részletezőben Biztosítottként megnevezett személy vagy személyek egy csoportja. 
	A Biztosított halála esetén a Kedvezményezett a Biztosított a magyar jog szerinti törvényes örököse, kivéve, ha a Biztosított írásban ettől eltérően rendelkezett és más kedvezményezettet jelölt. Minden egyéb szolgáltatás tekintetében a Biztosított illetve a Szerződő minősül Kedvezményezettnek. 
	A Chubb Asszisztencia segítségnyújtási szolgáltató az a jogi személy, aki a Biztosítóval – jelen szerződés vonatkozásában – szerződéses kapcsolatban áll és a segítségnyújtási szolgáltatások vonatkozásában a Biztosítót képviseli. A segítségnyújtási szolgáltatásokat kizárólagosan a Chubb Asszisztencia segítségnyújtási szolgáltató nyújtja. 

	3. Biztosítási szerződés, és kockázatviselés kezdete 
	3. Biztosítási szerződés, és kockázatviselés kezdete 
	A Biztosítási Részletezőben meghatározott Szerződő és a Biztosító az alábbiakban állapodnak meg: 
	A jelen biztosítási Feltételek szerint a Szerződő által megfizetett biztosítási díj ellenében a Biztosító a jelen Szerződés Feltételeinek, rendelkezéseinek és Kizárásainak megfelelően a biztosítási szolgáltatásokat a jelen Szerződésben meghatározott módon és mértékben nyújtja. A Szerződő által a Biztosító részére átadott minden információ a jelen Szerződés elválaszthatatlan részét és alapját képezi. A jelen Biztosítási Feltételek, a Biztosítási Részletező a Szolgáltatási Táblázatok és esetleges záradékok eg
	A Biztosító kockázatviselésének kezdete a Biztosítási Részletezőben kerül meghatározásra. 

	4. Általános fogalom-meghatározások 
	4. Általános fogalom-meghatározások 
	Jelen biztosítási feltételek alkalmazásában az alábbi fogalmak az alábbi jelentéssel bírnak. 
	Chubb Asszisztencia Szolgáltatás: A Biztosító Asszisztencia partnere által nyújtott: 
	a) 
	a) 
	a) 
	telefonos tanácsadás, információs és segélyszolgáltatások; és/vagy 

	b) 
	b) 
	utazási segítségnyújtás és sürgősségi egészségügyi vagy hazaszállítási szolgáltatások; és/vagy 

	c) 
	c) 
	biztonsággal kapcsolatos információk, tanácsadás vagy segítségnyújtás. 


	Alkalmazott(ak): A Szerződővel határozott vagy határozatlan idejű, részmunkaidős vagy teljes munkaidős munkaviszonyban, munkavégzésre irányuló szerződéses viszonyban vagy gyakornoki szerződéses viszonyban álló személy(ek). 
	Állandó Lakóhely Szerinti Ország: Az az ország, amelyben a Biztosított a Biztosítási Időszak alatt szokásosan tartózkodik. Amennyiben a Biztosított állandó lakóhelye nem Magyarországon van, a továbbiakban használt „Magyarország” kifejezés a Biztosított Állandó Lakóhely szerinti Országát jelenti. 
	Baleset: Olyan hirtelen fellépő, váratlan külső fizikai és/vagy kémiai behatás, amely a Biztosított akaratától függetlenül a kockázatviselés tartama alatt éri. Ha a Biztosított elkerülhetetlen szélsőséges időjárási körülmények miatt Testi Sérülést szenved, azt a Biztosító úgy tekinti, 
	hogy Baleset okozta. 
	Biztosítási Időszak: A Biztosítási Részletezőben rögzített időszak, mely a legelső nap 0 órakor kezdődik és a legutolsó napon éjfélkor jár le. 
	Biztosítási Részletező: A biztosítási szerződés elválaszthatatlan részét képező, a Szerződő által megvásárolt biztosítási szolgáltatásokat tartalmazó dokumentum. 
	Fekvőbeteg: Az a Biztosított, aki a Kórházi betegfelvételen átesett, róla orvosi kartont nyitottak, és akinek betegként történő felvételét valamilyen Testi Sérülés vagy betegség kezelése – és nem csupán az a körülmény, hogy ápolásra szorult, lábadozik, rehabilitációra, pihenésre vagy elhúzódó gondozásra van szüksége – indokolta. 
	Foglalkozás: Az Üzleti Tevékenyég keretében az adott személy munkakörébe (foglalkoztatási körébe) tartozó feladatainak elvégzése. 
	Forint: A magyar forint, mint a Magyarország törvényes fizetési eszköze. 
	Gyermek: Olyan gyermek, örökbefogadott, mostoha-vagy neveltgyermek, akinek a Biztosított vagy annak Házastársa vagy Élettársa a Szülője vagy Gyámja. A Gyermekre a biztosítás fedezete akkor terjed ki, ha: 
	1. 
	1. 
	1. 
	nem házas; és 

	2. 
	2. 
	19. életévét, vagy – ha Nappali Képzésben vesz részt – a 25. életévét még nem töltötte be. 


	Háború: Nemzetek közötti fegyveres összeütközés, invázió, idegen katonai hatalom alkalmazása, polgárháború, katonai vagy zsarnoki 
	hatalom. 
	Házastárs vagy Élettárs: 
	1. 
	1. 
	1. 
	a Biztosított házastársa; vagy 

	2. 
	2. 
	a Biztosítottnak a bejegyzett élettársi kapcsolatról szóló 2009. évi XXIX. törvény szerint bejegyzett élettársa; vagy 

	3. 
	3. 
	az a személy, akivel a Biztosított a jelen Szerződés szerinti kárigény alapjául szolgáló esemény bekövetkezésekor élettársi kapcsolatban él. 


	Igazgató: A Szerződő azon vezető tisztségviselője, akinek adatait az illetékes cégbíróság nyilvántartásba vette. Járulékos Szabadság: Elsősorban Üzleti Tevékenység céljából tett Utazással összefüggésben kivett szabadság. 
	Kórház: Az adott ország tisztiorvosi és szakmai felügyelete által elismert, engedélyezett fekvőbeteg-ellátást nyújtó intézmény, amely egészségügyi intézményként vagy kórházként került bejegyzésre vagy engedélyezésre abban az országban, ahol található, és ahol a Biztosított folyamatos Szakképzett Orvosi felügyelet alatt áll. 
	Kórházi Tartózkodás: Testi Sérülés vagy betegség miatti, Szakképzett Orvos javaslatára vagy állandó felügyelete alatt Kórházba Fekvőbetegként történő felvétel egymást követő 24 órát meghaladó időtartamra. 
	Nappali Képzés: Akkreditált oktatási intézmény által nyújtott oktatási képzés vagy program, mely vizsgán vagy felmérésen alapuló képzettséget ad; ez lehet: 
	1. 
	1. 
	1. 
	teljes egészében oktatás; vagy 

	2. 
	2. 
	oktatás és szakmai gyakorlat keveréke, amennyiben a tanulmányok idejének legalább kétharmadát oktatás teszi ki. 


	Önrész: A kárigénynek konkrét pénzösszegben vagy a kár százalékában kifejezett azon összege, melyet minden esetben a Szerződő köteles viselni. 
	Szolgáltatási időszak: A Biztosítási Időszakon belüli azon időszak, amely alatt, a Biztosított jelen szerződés és a Szolgáltatási Táblázatban meghatározottak szerint fedezet alatt áll. 
	Szakképzett Orvos: Olyan orvos vagy szakember, aki a gyógyító tevékenység végzésének helye szerinti ország jogszabályai szerint gyógyító tevékenységre jogosult, és aki nem: 
	1. 
	1. 
	1. 
	a Biztosított; vagy 

	2. 
	2. 
	a Biztosított Házastársa vagy Élettársa; vagy 

	3. 
	3. 
	a Szerződő vagy a Biztosított közeli hozzátartozója; vagy 

	4. 
	4. 
	a Szerződő Munkavállalója vagy Igazgatója. 


	Szállás: Legfeljebb olyan minősítésű (osztályú) standard szállás, mint amilyenben a Biztosított szállt meg vagy szállt volna meg Utazása során.  
	Szülő vagy Gyám: Szülői felügyeleti joggal rendelkező személy vagy törvényes gyám a házasságról, a családról és a gyámságról szóló 1952. évi 
	IV. törvényben meghatározottak szerint. 
	Testi Sérülés: Olyan Testi Sérülés vagy egészségkárosodás, melyet Baleset okozott, és amely betegségtől vagy egyéb októl függetlenül a Biztosított halálát vagy egészségkárosodását okozza a Baleset bekövetkezésétől számított 1 éven belül. 
	Utazás: A Szolgáltatási Táblázatban meghatározott bármilyen utazás, mely: 
	1. 
	1. 
	1. 
	a Biztosítási Időszak alatt kezdődik; és 

	2. 
	2. 
	a Biztosító előzetes írásbeli beleegyezése nélkül nem haladja meg a 180 napot,  az Utazás időpontjában 75 év feletti Biztosított esetén nem haladhatja meg a 30 napot. 


	A fedezet akkor kezdődik, amikor a Biztosított átlépi az Állandó Lakóhelye Szerinti Ország határát, illetve ha Felek ettől eltérően állapodtak meg, a Biztosítási Részletezőben leírtak szerint. 
	Üzleti Tevékenység: A Szerződőnek a Biztosítási Részletezőben meghatározott üzleti tevékenysége. 
	FIGYELEM! 
	A jelen Biztosítási Feltételek Különös Feltételeiben meghatározott egyes biztosítási eseményeken belül külön megtalálhatók az adott fejezetre vonatkozó egyedi meghatározások. 

	5. Felügyeleti szerv 
	5. Felügyeleti szerv 
	A Biztosító tevékenységét a francia Pénzügyi Felügyeleti Hatóság (Autorité de contrôle prudentiel et de résolution (ACPR), 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09) felügyelete mellett folytatja. A Biztosító Magyarország területén a Chubb European Group SE Magyarországi Fióktelepén keresztül fejti ki biztosítási tevékenységét. A Biztosító magyarországi fióktelepét a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) másik tagállamban székhellyel rendelkező Biztosító magyarországi fióktelepké

	6. Adatvédelem 
	6. Adatvédelem 
	6.1. Személyes adat az azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó bármely információ. 
	6.1. Személyes adat az azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó bármely információ. 
	6.2. Biztosítási titok minden olyan, a Biztosító rendelkezésére álló adat, amely a Biztosító ügyfeleinek személyi körülményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdálkodására vagy a Biztosítóval kötött szerződéseire vonatkozik. 
	6.3. Ügyfél a szerződő, a biztosított, a károsult, a Biztosító számára szerződéses ajánlatot tett és a Biztosító szolgáltatására jogosult más személy. 
	6.4. A Biztosító ügyfeleinek azon biztosítási titoknak minősülő adatait jogosult kezelni, amelyek a biztosítási szerződéssel, annak létrejöttével, nyilvántartásával és a biztosítási szolgáltatás teljesítésével összefüggnek. 
	6.5. Az adatkezelés célja csak a biztosítási szerződés megkötéséhez, módosításához, állományban tartásához, a biztosítási szerződésből származó követelések megítéléséhez szükséges, vagy a Bit. által meghatározott egyéb cél lehet. E céloktól eltérő célból végzett adatkezelést a Biztosító csak az ügyfél előzetes hozzájárulásával végezhet. 
	6.6. Az ügyfél egészségi állapotával összefüggő, az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló törvényben („Eüak.”) meghatározott egészségügyi adatokat a Biztosító a fenti célokból, az Eüak. rendelkezései szerint, kizárólag az ügyfél írásbeli hozzájárulásával kezelheti. 
	6.7. A Biztosító a személyes adatokat a Biztosítási Szerződés fennállása alatt, valamint azon időtartam alatt kezelheti, ameddig a Biztosítási Szerződéssel kapcsolatban általa, vagy vele szemben igény érvényesíthető. A Biztosító a létre nem jött biztosítási jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a jogviszony létrejöttének meghiúsulásával kapcsolatban vele szemben, vagy általa igény érvényesíthető. 
	6.8. A Biztosító köteles törölni minden olyan, Ügyfeleivel, volt Ügyfeleivel vagy létre nem jött szerződéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszűnt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzájárulása nem áll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs törvényi jogalap. 
	6.9. Az elhunyt személyhez kapcsolódó adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogszabályi rendelkezések irányadók. 
	6.10. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozható adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt örököse, illetve a biztosítási szerződésben nevesített jogosult is gyakorolhatja. 
	6.11. A Biztosító egyes biztosítási szolgáltatások nyújtása során igénybe vesz külső közreműködőket olyan esetekben, amikor a biztosítási szolgáltatás nyújtásához szükség van a megbízott speciális szakértelmére, vagy amikor a külső közreműködő bevonásával a Biztosító a szolgáltatását azonos minőségben, ám alacsonyabb költségekkel és kedvezőbb áron nyújthatja. A Biztosító megbízásából ilyen esetben eljáró külső közreműködő biztosítási titoknak minősülő adatokat kezel, és a törvény alapján titoktartás kötelez
	6.12. Ha jogszabály másként nem rendelkezik, a Biztosító az Ügyfél biztosítási titoknak minősülő, adatait kizárólag az Ügyféltől vagy annak törvényes képviselőjétől kapott írásos hozzájárulás alapján továbbíthatja harmadik személynek. 
	6.13. A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn a Bit. 138. §-ában, 139. §-ában és 141. §-ában meghatározott szervekkel és személyekkel szemben, az ott meghatározott esetekben nevezetesen: 
	A) 
	a) 
	a) 
	a) 
	a feladatkörében eljáró Magyar Nemzeti Bankkal mint Felügyelettel, 

	b) 
	b) 
	a nyomozás elrendelését követően a nyomozó hatósággal és az ügyészséggel, 

	c) 
	c) 
	büntetőügyben, polgári peres vagy nemperes eljárásban, közigazgatási perben eljáró bírósággal, a bíróság által kirendelt szakértővel, továbbá a végrehajtási ügyben eljáró önálló bírósági végrehajtóval, a csődeljárásban eljáró vagyonfelügyelővel, a felszámolási eljárásban eljáró ideiglenes vagyonfelügyelővel, rendkívüli vagyonfelügyelővel, felszámolóval, a természetes személyek adósságrendezési eljárásában eljáró főhitelezővel, Családi Csődvédelmi Szolgálattal, családi vagyonfelügyelővel, bírósággal, 

	d) 
	d) 
	a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzővel, továbbá az általa kirendelt szakértővel, 

	e) 
	e) 
	az adóhatósággal, ha adóügyben, az adóhatóság felhívására a Biztosítót törvényben meghatározott körben nyilatkozattételi kötelezettség, illetve, ha Biztosítási Szerződésből eredő adókötelezettség alá eső kifizetésről törvényben meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség terheli, 

	f) 
	f) 
	a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal, 

	g) 
	g) 
	a feladatkörében eljáró Gazdasági Versenyhivatallal,, 

	h) 
	h) 
	a feladatkörében eljáró gyámhatósággal, 

	i) 
	i) 
	az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségügyi államigazgatási szervvel, 

	j) 
	j) 
	törvényben meghatározott feltételek megléte esetén a titkosszolgálati eszközök alkalmazására, titkos információgyűjtésre felhatalmazott szervvel, 

	k) 
	k) 
	a viszontbiztosítóval, a csoport másik vállalkozásával, valamint együttbiztosítás esetén a kockázatvállaló biztosítókkal, 

	l) 
	l) 
	a Bit.-ben szabályozott adattovábbítások során átadott adatok tekintetében a kötvénynyilvántartást vezető kötvénynyilvántartó szervvel, a kártörténeti nyilvántartást vezető kárnyilvántartó szervvel, továbbá a járműnyilvántartásban nem szereplő gépjárművekkel kapcsolatos közúti közlekedési igazgatási feladatokkal összefüggő hatósági ügyekben a közlekedési igazgatási hatósággal, valamint a közúti közlekedési nyilvántartási szervvel, 

	m) 
	m) 
	az állományátruházás keretében átadásra kerülő biztosítási szerződési állomány tekintetében – az erre irányuló megállapodás rendelkezései szerint – az átvevő biztosítóval, 

	n) 
	n) 
	a kárrendezéshez és a megtérítési igény érvényesítéséhez szükséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymás közti átadásával kapcsolatban a Kártalanítási Számlát és a Kártalanítási Alapot kezelő szervezettel, a Nemzeti Irodával, a levelezővel, az Információs Központtal, a Kártalanítási Szervezettel, a kárrendezési megbízottal és a kárképviselővel, továbbá – a közúti közlekedési balesetével kapcsolatos kárrendezés kárfelvételi jegyzőkönyvéből a balesetben érintett másik jármű javítási adatai tekintetében

	o) 
	o) 
	a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzővel, továbbá a könyvvizsgálói feladatok ellátásához szükséges adatok tekintetében a könyvvizsgálóval, 

	p) 
	p) 
	fióktelep esetében – ha a magyar jogszabályok által támasztott követelményeket kielégítő adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesülnek, valamint a harmadik országbeli biztosító székhelye szerinti állam rendelkezik a magyar jogszabályok által támasztott követelményeket kielégítő adatvédelmi jogszabállyal – a harmadik országbeli biztosítóval, biztosításközvetítővel, 

	q) 
	q) 
	a feladatkörében eljáró alapvető jogok biztosával, 

	r) 
	r) 
	a feladatkörében eljáró Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósággal, 

	s) 
	s) 
	a bonus-malus rendszer, az abba való besorolás, illetve a káresetek igazolásának részletes szabályairól szóló miniszteri rendeletben meghatározott kártörténeti adatra és bonus-malus besorolásra nézve a rendeletben szabályozott esetekben a biztosítóval, 

	t) 
	t) 
	a felszámoló szervezeteket nyilvántartó hatósággal szemben, ha az a)-j), n)  s) és t) pontban megjelölt szerv vagy személy írásbeli megkereséssel fordul hozzá, amely tartalmazza az ügyfél nevét vagy a biztosítási szerződés megjelölését, a kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját, azzal, hogy a p)-t) pontban megjelölt szerv vagy személy kizárólag a kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját köteles megjelölni. A cél és a jogalap igazolásának minősül az adat megismerésére jogosító 


	B) 
	Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét a Biztosító által az adóhatóság felé történő adatszolgáltatás a Magyarország Kormánya és az Amerikai Egyesült Államok Kormánya között a nemzetközi adóügyi megfelelés előmozdításáról és a FATCA szabályozás végrehajtásáról szóló Megállapodás kihirdetéséről, valamint az ezzel összefüggő egyes törvények módosításáról szóló 2014. évi XIX. törvény (a továbbiakban: FATCA-törvény) alapján az adó-és egyéb közterhekkel kapcsolatos nemzetközi közigazgatási együttműködés egyes s
	C) 
	A Biztosító a nemzetbiztonsági szolgálat, az ügyészség, továbbá az ügyész jóváhagyásával a nyomozó hatóság írásbeli megkeresésére akkor is köteles haladéktalanul írásban tájékoztatást adni, ha adat merül fel arra, hogy a biztosítási ügylet 
	a) 
	a) 
	a) 
	a 2013. június 30-ig hatályban volt, a büntető törvénykönyvről szóló 1978. évi IV. törvényben foglaltak szerinti kábítószerrel visszaéléssel, új pszichoaktív anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanóanyaggal vagy robbantószerrel visszaéléssel, lőfegyverrel vagy lőszerrel visszaéléssel, pénzmosással, bűnszövetségben vagy bűnszervezetben elkövetett bűncselekménnyel, 

	b) 
	b) 
	a büntető törvénykönyvről szóló 2012. évi C. törvény szerinti kábítószer-kereskedelemmel, kábítószer birtoklásával, kóros szenvedélykeltéssel vagy kábítószer készítésének elősegítésével, új pszichoaktív anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztásával, terrorizmus finanszírozásával, robbanóanyaggal vagy robbantószerrel visszaéléssel, lőfegyverrel vagy lőszerrel visszaéléssel, pénzmosással, bűnszövetségben vagy bűnszervezetben elkövetett bűncselekménnyel van össze


	D) 
	A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn abban az esetben, ha a Biztosító az Európai Unió és az ENSZ Biztonsági Tanácsa által elrendelt pénzügyi és vagyoni korlátozó intézkedések végrehajtásáról szóló törvényben meghatározott bejelentési kötelezettségének tesz eleget. 
	E) 
	Nem jelenti a biztosítási titok és az üzleti titok sérelmét a felügyeleti ellenőrzési eljárás során a csoportfelügyelet esetében a csoportvizsgálati jelentésnek a pénzügyi csoport irányító tagja részére történő átadása. 
	F) 
	A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn abban az esetben, ha 
	a) 
	a) 
	a) 
	a magyar bűnüldöző szerv – nemzetközi kötelezettségvállalás alapján külföldi bűnüldöző szerv írásbeli megkeresésének teljesítése céljából – írásban kér biztosítási titoknak minősülő adatot a Biztosítótól. 

	b) 
	b) 
	a pénzügyi információs egységként működő hatóság a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról szóló törvényben meghatározott feladatkörében eljárva vagy külföldi pénzügyi információs egység írásbeli megkeresésének teljesítése céljából írásban kér biztosítási titoknak minősülő adatot a Biztosítótól. 


	G) 
	Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét a Biztosító által a harmadik országbeli biztosítóhoz, vagy harmadik országbeli adatfeldolgozó szervezethez történő adattovábbítás abban az esetben: 
	a) 
	a) 
	a) 
	ha a Biztosító ügyfele ahhoz írásban hozzájárult, vagy 

	b) 
	b) 
	ha a hozzájárulás hiányában az adattovábbításnak törvényben meghatározott adatköre, célja és jogalapja van, és a harmadik országban a személyes adatok védelmének megfelelő szintje az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 8. § (2) bekezdésében meghatározott bármely módon biztosított. 


	A biztosítási titoknak minősülő adatoknak másik tagállamba történő továbbítása esetén a belföldre történő adattovábbításra vonatkozó rendelkezéseket kell alkalmazni. 
	H) 
	Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét 
	a) 
	a) 
	a) 
	az olyan összesített adatok szolgáltatása, amelyből az egyes ügyfelek személye vagy üzleti adata nem állapítható meg, 

	b) 
	b) 
	fióktelep esetében a külföldi székhelyű vállalkozás székhelye (főirodája) szerinti felügyeleti hatóság számára a felügyeleti tevékenységhez szükséges adattovábbítás, ha az megfelel a külföldi és a magyar felügyeleti hatóság közötti megállapodásban 


	foglaltaknak, 
	c) 
	c) 
	c) 
	a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgálatok elvégzése céljából a miniszter részére személyes adatnak nem minősülő adatok átadása, 

	d) 
	d) 
	a pénzügyi konglomerátumok kiegészítő felügyeletéről szóló törvényben foglalt rendelkezések teljesítése érdekében történő adatátadás. 


	I) 
	A Biztosító a – veszélyközösség érdekeinek megóvása érdekében – a jogszabályokban foglalt vagy a szerződésben vállalt kötelezettségének teljesítése során a szolgáltatások jogszabályoknak és szerződésnek megfelelő teljesítése, a biztosítási szerződésekkel kapcsolatos visszaélések megakadályozása céljából jogosult megkereséssel fordulni más biztosítóhoz az általa kezelt alábbi adatok vonatkozásában: 
	a) 
	a) 
	a) 
	a Biztosított és a Károsult személyazonosító adatai; 

	b) 
	b) 
	a biztosított vagyontárgyak, követelések vagy vagyoni jogok beazonosításához szükséges adatok; 

	c) 
	c) 
	a b) pontban meghatározott vagyontárgyakat, követeléseket vagy vagyoni jogokat érintően bekövetkezett biztosítási eseményekre vonatkozó adatok; 

	d) 
	d) 
	a megkeresett biztosítónál megkötött szerződés megkötésével kapcsolatban felmerült kockázat felméréséhez szükséges adatok; és 

	e) 
	e) 
	a megkeresett biztosítónál megkötött szerződés alapján teljesítendő szolgáltatások jogalapjának vizsgálatához szükséges adatok. 


	• 
	• 
	• 
	A Biztosító a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztosított érdekre nem vonatkozó, tudomására jutott, illetve általa kezelt egyéb adatokkal a fent meghatározottól eltérő célból nem kapcsolhatja össze. 

	• 
	• 
	A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatározott személy, vagyontárgy vagy vagyoni jog azonosításához szükséges adatokat, a kért adatok fajtáját, valamint az adatkérés céljának megjelölését. A Biztosító felelős a megkeresési jogosultsága tényének fennállásáért. 

	• 
	• 
	A megkeresett biztosító a jogszabályoknak megfelelő megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatározott megfelelő határidőben, ennek hiányában a megkeresés kézhezvételétől számított tizenöt napon belül köteles átadni a Biztosítónak. A megkeresésben megjelölt adatok teljesítésének a helyességéért és pontosságáért a megkeresett biztosító a felelős. 

	• 
	• 
	A Biztosító a megkeresés eredményeként tudomására jutott adatot a kézhezvételt követő kilencven napig kezelheti, azonban, ha a megkeresés eredményeként a Biztosító tudomására jutott adat a Biztosító jogos érdekeinek az érvényesítéséhez szükséges, az adatkezelés időtartama meghosszabbodik az igény érvényesítésével kapcsolatban indult eljárás befejezéséig. 

	• 
	• 
	Ha a megkeresés eredményeként a Biztosító tudomására jutott adat a Biztosító jogos érdekeinek az érvényesítéséhez szükséges, és az igény érvényesítésével kapcsolatban az eljárás megindítására az adat megismerését követő egy évig nem kerül sor, az adat a megismerést követő egy évig kezelhető. 

	• 
	• 
	A Biztosító a megkeresés és a megkeresés teljesítésének tényéről, továbbá az abban szereplő adatok köréről a megkereséssel érintett ügyfelet a biztosítási időszak alatt legalább egyszer értesíti. 

	• 
	• 
	Ha az ügyfél az Infotv-ben szabályozott módon az adatairól tájékoztatást kér és a megkereső biztosító már nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényéről kell tájékoztatni a kérelmezőt. 


	Amennyiben a Biztosító a megkeresett biztosító, a fentiek szerinti adatszolgáltatásra köteles. 
	6.14. Adatvédelmi Tájékoztató A Biztosító a rendelkezésére bocsátott személyes adatokat a biztosítási szerződés megkötése, adminisztrációja, és a biztosítási szerződés alapján érvényesített kárigények rendezése céljából kezeli. Ezek a személyes adatok lehetnek alapvető kapcsolattartási adatok, mint pl. az Ön neve, címe, és kötvényszáma, de tartalmazhatnak részletesebb információkat is Önről (pl. a koráról, a korábbi kárigényeiről), amennyiben ez a biztosított kockázat, a nyújtott biztosítási szolgáltatások 
	A fentiek szerinti tájékoztató egy rövid összefoglaló arról, hogy hogyan kezeljük az Ön személyes adatait. Javasoljuk, hogy további információkért olvassa el a felhasználóbarát Általános Adatkezelési Szabályzatunkat, amely itt érhetőhu/footer/privacy-policy.aspx]. Az Adatkezelési Szabályzatból bármikor igényelhet nyomtatott példányt is, a következő e-mail címen: 
	 el: [https://www2.chubb.com/hu
	-
	dataprotectionoffice.europe@chubb.com 



	7. Biztosítási Díj 
	7. Biztosítási Díj 
	A Díj a Biztosító által vállalt kockázat ellenértéke. A Díj összege a Biztosítási Részletezőben feltüntetett összeg, illetve – amennyiben bármilyen díjfizetési kötelezettség utóbb válik esedékessé a jelen Szerződés megújítása, kiegészítése vagy módosítása folytán – a Biztosító által meghatározott összeg. 
	A Díjat a Biztosító részére a Biztosítási Részletezőben feltüntetett határidőben kell megfizetni, kivéve, ha a Biztosító és a Szerződő írásban ettől eltérően állapodnak meg. 
	A Díj egy egyszeri, előre fizetendő díj, és az egész Biztosítási Időszakra vonatkozik. A Díjat évente, félévente vagy negyedévente banki átutalással lehet megfizetni. A fizetés napjának a megterhelés napját kell tekinteni, feltéve, hogy az átutaláshoz szükséges összeg a Szerződő számláján rendelkezésre állt. 

	8. Biztosítási Díjmódosítás 
	8. Biztosítási Díjmódosítás 
	Amennyiben a felek úgy állapodtak meg, hogy a biztosítási díjnak valamely becsült számokon alapuló része módosítható úgy a Szerződő a Biztosítási Időszak végét követő 30 napon belül köteles a ténylegesen megtett utazási napok számát közölni a Biztosítóval, és a Biztosítási Díj ennek megfelelően kiigazításra kerül a Biztosítási Részletezőben leírt módon. 
	9. Felmondás 
	A Biztosító vagy a Szerződő a másik félnek küldött írásbeli értesítésben harminc napos felmondási idővel felmondhatja a jelen Szerződést a Biztosítási Időszak végére. Ilyen esetben a Biztosító kiszámítja a felmondás hatályba lépéséig tartó időtartamra vonatkozó Biztosítási Díj összegét, és haladéktalanul visszajuttatja a meg nem szolgált díj összegét. 
	10. Irányadó jog és eljáró bíróság 
	A jelen Szerződésre és annak értelmezésére a magyar jog az irányadó. A felek a Szerződésből és az annak megkötését megelőző tárgyalásokból eredő, azokon alapuló vagy azokkal kapcsolatos – így különösen a Szerződés érvényességével, hatályával, teljesítésével, megszegésével, felmondásával vagy értelmezésével összefüggő – jogviták esetén a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező magyar bírósághoz fordulhatnak A jelen Szerződésre vonatkozó vagy azzal kapcsolatos bármilyen közlés magyar nyelven történik. 
	11. Elévülés 
	A jelen Szerződés alapján fennálló kárigények és a jelen Szerződésből eredő követelések az esedékesség napjától számított két év alatt évülnek 
	el. 
	12. Közlési és változás-bejelentési kötelezettség 
	A Szerződő a szerződéskötéskor köteles a biztosítás elvállalása szempontjából lényeges minden olyan körülményt a Biztosítóval a valóságnak megfelelően és hiánytalanul közölni, amelyekre a Biztosító kérdést tett fel, és amelyeket a Szerződő ismert vagy ismernie kellett. 
	A változás-bejelentési kötelezettség abban áll, hogy a Szerződő köteles a biztosítás tartama alatt 30 napon belül írásban bejelenteni az ajánlaton közölt, illetve a Szerződésben szereplő lényeges körülmények megváltozását. Lényeges körülmény az, amire a Biztosító írásban kérdést tett fel. 
	A közlésre, illetőleg a változás bejelentésére irányuló kötelezettség megsértése esetében a Biztosító kötelezettsége nem áll be, kivéve, ha bizonyítják, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett körülményt a Biztosító a Szerződés megkötésekor ismerte, vagy az nem hatott közre a biztosítási esemény bekövetkezésében. 
	13. Változás az Üzleti Tevékenységben 
	A Szerződő köteles az Üzleti Tevékenységében bekövetkezett változásról 30 napon belül írásbeli értesítést küldeni a Biztosítónak. 
	14. A Biztosítási Időszak lejáratát követően folytatódó Utazások 
	Ha egy Utazás a Szerződő vagy a Biztosított hatáskörén kívül eső okokból a Biztosítási Időszak lejáratát követően folytatódik, úgy az ilyen Biztosítási Időszak az adott Utazás befejezéséig, de legfeljebb tizenkét hónappal meghosszabbodik, feltéve, ha a vonatkozó Biztosítási díjat a Szerződő megfizette. 
	15. Területi hatály 
	15. Területi hatály 
	A Biztosító kockázatviselése a Biztosítási részletezőben megjelölt területi hatályra terjed ki az alábbiak szerint: 
	Európára 
	Európára 
	Az összes európai ország Magyarország kivételével valamint Törökország, Oroszország teljes területe, Ciprus, Málta, Kanári szigetek, Tunézia, Egyiptom, Marokkó, és Madeira területe kivéve a Külügyminisztérium által nem javasolt országok. 
	USA/Kanada területére 
	Amennyiben az USA/Kanada pótdíjat a Szerződő megfizette. 

	Egyéb országokra 
	Egyéb országokra 
	Minden egyéb országra Európán illetve USA/Kanadán kívül, amennyiben az Egyéb országokra vonatkozó pótdíjat a Szerződő megfizette. 
	A biztosítási szerződés területi hatálya nem terjed ki az olyan országok vagy térségek területére, amelyek a kockázatviselés első napján vagy a Biztosított által az adott országba történő beutazás napján a Magyarország Külügyminisztériuma által nem javasolt utazási célországok és térségek  között szerepelnek. (a Külügyminisztérium által nem javasolt  vagy ) 
	országokról itt talál információt: www.kulugyminiszterium.hu
	 www.kormany.hu



	16. Más utasbiztosítások 
	16. Más utasbiztosítások 
	Ha a B szakasz – Utazási Biztosítás – fejezetben meghatározott fedezetre vonatkozó kár bekövetkeztekor a Szerződő vagy a Biztosított más olyan biztosítással is rendelkezik, mely a Szerződő vagy a Biztosított számára azonos költségre vagy kárra nyújt fedezetet, a Biztosító csak a kár egy részét téríti meg, mégpedig az egyes biztosítások által nyújtott szolgáltatások arányában. 
	17.
	17.
	17.
	 Elvárható gondosság 

	18.
	18.
	 Kárigények bejelentése, a Biztosító teljesítése 


	A Szerződő és a Biztosított köteles megtenni minden tőle telhető ésszerű intézkedést annak érdekében, hogy a káresemény vagy kár bekövetkezését megakadályozza vagy mértékét csökkentse, továbbá hogy az elveszett vagy eltulajdonított vagyontárgyait visszaszerezze. 
	18.1. Kárigény esetén a Biztosító kárrendezési megbízottját (továbbiakban Europ Assistance) kell értesíteni a biztosítási esemény bekövetkezését követően a lehető leghamarabb, de legkésőbb a hazaérkezést követő 15 napon belül az alábbi telefonszámon, faxon, postai úton, vagy e-mailben: 
	Cím: Europ Assistance Kft.  1399 Bp. Pf. 694/324 Telefon:  (06 1) 465-3663 Fax: 458-4445 E-mail: 
	operation@europ-assistance.hu 

	18.2. A Europ Assistance a Biztosított bejelentését követően elküldi a Kárbejelentő nyomtatványt. A Europ Assistance a kárigény megalapozottságának ellenőrzése érdekében jogosult a Biztosítottra vonatkozó személyes adatokat számítógépes rendszerében kezelni, melynek során maradéktalanul betartja a személyes adatok védelmére és a biztosítási titok kezelésére vonatkozó jogszabályi rendelkezéseket. 
	18.3. A Szerződő, a Biztosított vagy a Kedvezményezett köteles a saját költségén a Biztosító rendelkezésére bocsátani minden kárigénnyel kapcsolatos igazolást, bizonyítékot, információt.  A Szerződőnek küldött értesítés mellett a Biztosító jogosult saját költségére kérni a Biztosított orvosi kivizsgálását, ha szükséges. 
	18.4. Ha a jelen Szerződés szerinti valamely kárigény valótlan, valamint ha a Szerződő vagy a Szerződő nevében eljáró személy vagy a Biztosított vagy a Biztosított törvényes képviselője, vagy Kedvezményezettje tisztességtelen eszközöket használ fel ahhoz, hogy a jelen Szerződés szerinti biztosítási összegre jogosulttá váljon, a Biztosító nem köteles az ilyen kárigényre vonatkozó szolgáltatást teljesíteni. 
	18.5 A Szerződésben meghatározott esetekben az Önrészt a Szerződő viseli. Amennyiben fizetendő, az Önrész a jelen Szerződés minden pontja és alpontja, minden igény és minden Biztosított vonatkozásában külön-külön értendő és alkalmazandó. 
	18.6. A Biztosított a balesetből eredő Testi Sérülés vagy betegség bekövetkezését követően a lehető leghamarabb köteles: 
	a) 
	a) 
	a) 
	egy Szakképzett Orvos tanácsát kikérni és azt követni, 

	b) 
	b) 
	a Biztosító által esetlegesen kijelölt rehabilitációs szakemberrel együttműködni, annak tanácsát követni. A Biztosító nem felel annak következményeiért, ha a Biztosított nem működik együtt és nem követi a tanácsokat, és nem veszi igénybe az előírt eszközöket vagy gyógyszereket. 


	18.7. Ha a Biztosított az egészségügyi szolgáltatást a Chubb Asszisztencia értesítését követően vette igénybe, a külföldi egészségügyi, gyógyító, kezelő szerv vagy személy az eredeti számlát közvetlenül a Biztosító részére nyújtja be. 
	Ha az egészségügyi ellátás ellenértékét a Biztosított – a Biztosító jóváhagyását követően – a helyszínen kifizette, Magyarországra történő visszatérését követően a jogos költségeket a Biztosító forint fizetőeszközben megtéríti. Az átváltás a kár felmerülésének időpontjához legközelebbi munkanapon az MNB deviza árfolyama alapján történik. 
	18.8. A Biztosító teljesítése A Biztosító a kárrendezéshez szükséges dokumentumok közül a legutolsóként kézhez vett dokumentum kézhezvételét követő 15 napon belül teljesíti a biztosítási szolgáltatást 
	19. Kárbejelentéshez szükséges dokumentumok 
	A kárbejelentést követően a  Biztosító kárrendezési megbízottjának, a Europ Assistance Kft-nek az alábbi dokumentumokat kell beküldeni: 
	a)
	a)
	Általános dokumentumok 

	 
	 
	 
	Kitöltött és aláírt Kárbejelentő lap; 

	 
	 
	Az utazással kapcsolatos összes dokumentum: repülő, busz, vonat vagy hajójegy, beszállókártyák, poggyász-feladóvevény, szállásfoglalás visszaigazolása, tankolási számlák, autópályamatricák, útlevél és vízummásolat. 
	-


	 
	 
	A kártérítési összegre jogosult személy azonosságának megállapításához szükséges dokumentumok (személyazonosító igazolvány, lakcímkártya, útlevél, jogosítvány); 


	Ezeken felül az egyes biztosítási események esetén az alábbi dokumentumokat kell benyújtani: 
	b)
	b)
	Baleseti maradandó egészségkárosodás és baleseti halál 

	 
	 
	 
	Külföldön (lehetőleg a Baleset helyszínén) felvett hivatalos jegyzőkönyv vagy igazolás a Baleset és a sérülés megtörténtéről, körülményeiről 

	 
	 
	A külföldi Orvosi diagnózis, dokumentáció; 

	 
	 
	A baleseti egészségkárosodást igazoló orvosi dokumentumok; 

	 
	 
	A hatósági eljárásról szóló jogerős határozat, ha a balesettel kapcsolatban hatósági eljárás indult; 

	 
	 
	A 25 %-ot meghaladó baleseti maradandó egészségkárosodással kapcsolatban felmerült a Biztosítottat terhelő költségekről szóló igazolások, számlák; 

	 
	 
	A halotti anyakönyvi kivonat hiteles másolata; 

	 
	 
	Halott vizsgálati igazolvány; 

	 
	 
	Boncolási jegyzőkönyv; 

	 
	 
	A halál okát igazoló orvosi vagy hatósági bizonyítvány; 

	 
	 
	Öröklési bizonyítvány, jogerős hagyatékátadó végzés; 

	 
	 
	Ha légi katasztrófa történt, a légitársaság igazolása arról, hogy a Biztosított az utaslistán szerepelt és a repülőn tartózkodott, valamint a Külügyminisztérium igazolása a légikatasztrófáról; 


	c.) Sürgősségi orvosi ellátás 
	c.) Sürgősségi orvosi ellátás 

	 
	 
	 
	Az ellátás sürgősségét igazoló Orvosi dokumentáció, 

	 
	 
	Biztosított nevére szóló eredeti számlák a külföldi Orvosi ellátásról gyógyszerköltségekről; 

	 
	 
	A Biztosított által kifizetett orvosi költségek megtérítéséhez eredeti orvosi vagy gyógyszerszámla, bankszámlakivonat vagy pénzváltást igazoló bizonylat; 

	 
	 
	A vizsgálatot, vagy orvosi ellátást végző orvos adatai; 

	 
	 
	Esetlegesen a Biztosító bekérheti a háziorvosi dokumentációt a kiutazás előtt meglévő betegségekről, balesetről, kórtörténetről; 

	 
	 
	Balesetet követően az illetékes hatóság által felvett jegyzőkönyvet vagy más, hitelt érdemlő igazolást a baleset és a sérülés megtörténtéről, körülményeiről; 

	 
	 
	Rendőrségi jegyzőkönyv, ha ilyen készült; 

	 
	 
	Külföldi kórházi zárójelentés (ha volt); 


	d.) Sürgősségi utazási és szállásköltségek 
	d.) Sürgősségi utazási és szállásköltségek 

	 
	 
	 
	A baleset vagy betegség miatt felmerült többlet utazási illetve szállásköltségek névre szóló számlái; 

	 
	 
	Utazási jegyek, annak költségeit igazoló számlák; 

	 
	 
	Üzemanyagköltségről szóló számlák; 

	 
	 
	Szállodai számlák; 


	e.) Idő előtti hazautazás 
	e.) Idő előtti hazautazás 

	 
	 
	 
	A hazautazás okának igazolása (pl. orvosi dokumentumok, családtag betegsége esetén a családtag orvosi papírjai, rokonsági fok igazolása); 

	 
	 
	Új repülőjegy vagy jegymódosítás költségének igazolása. 


	f.) Sürgősségi gyógyászati szállítás, hazaszállítás 
	f.) Sürgősségi gyógyászati szállítás, hazaszállítás 

	 
	 
	 
	Szállításról szóló számla (taxi, mentő, repülőjegy, 

	 
	 
	Szállodai tartózkodás szükségessége esetén az azt igazoló számla; 


	g.) Holttest hazaszállítása és temetési szolgáltatás 
	g.) Holttest hazaszállítása és temetési szolgáltatás 

	 
	 
	 
	A biztosított születési és házassági anyakönyvi kivonata; 

	 
	 
	Halotti anyakönyvi kivonat; 

	 
	 
	Halál okát megállapító halottvizsgálati bizonyítvány, boncolási jegyzőkönyv, és a halál körülményeit tisztázó egyéb szükséges iratok; 

	 
	 
	Rendőrségi jegyzőkönyv (ha volt); 

	 
	 
	Temetői befogadó nyilatkozat; 

	 
	 
	Temetésről szóló számla és annak kifizetését igazoló bizonylat (amennyiben a temetési szolgáltatás fedezett) 


	h.) Poggyászbiztosítás 
	h.) Poggyászbiztosítás 

	 
	 
	 
	Lopás, rablás vagy rongálás esetén az illetékes rendőrségi jegyzőkönyv, mely tartalmazza az esemény helyét, idejét és leírását, a károsultak nevét, az eltulajdonított, elrabolt vagy megrongált tárgyak részletes felsorolását és értékét; 

	 
	 
	Szálloda területén történt lopás, rablás vagy rongálás esetén a rendőrségi jegyzőkönyvön felül a szálloda üzemeltetője által készített jegyzőkönyv; 

	 
	 
	A légitársaság vagy más szállító igazolása, jegyzőkönyve az eltűnéssel, rongálással kapcsolatban; 

	 
	 
	A légitársaság igazolása a kifizetett kártérítésről; 

	 
	 
	Az eltűnt, ellopott vagy sérült tárgyak részletes felsorolása, a beszerzési ár és annak ideje feltüntetésével valamint a beszerzésüket igazoló számlák (ha rendelkezésre állnak); 

	 
	 
	Sérült útipoggyász javításáról szóló számla, vagy amennyiben nem javítható, akkor szakértői jegyzőkönyv annak javíthatatlanságról. 


	i.) Poggyászkésés 
	i.) Poggyászkésés 

	 
	 
	 
	A légitársaság által a Biztosított nevére szólóan kiállított a Biztosított nevére feladott útipoggyászra vonatkozóan kiadott írásos jegyzőkönyv a Biztosított poggyászának késedelmes kiszolgáltatásáról, a késés időtartamáról; 

	 
	 
	Repülőjegy, poggyászfeladóvevény; beszállókártya; 

	 
	 
	A külföldön történt vásárlások számlával történt igazolása; 

	 
	 
	A poggyász átvételét igazoló dátummal, időponttal és névvel ellátott igazolása; 


	j.) Fizetési eszközök, úti okmányok 
	j.) Fizetési eszközök, úti okmányok 

	 
	 
	 
	Úti okmányok elvesztése, vagy sérülése esetén azok újraelőállításáról szóló számla, igazolás, egyéb ezzel kapcsolatban felmerült szállás vagy útiköltségekről szóló igazolás; 

	 
	 
	Pénzügyi veszteségeket alátámasztó dokumentumok, annak birtoklásának igazolása; 

	 
	 
	Készpénz esetén a készpénzfelvétel igazolása, pénzváltás igazolása; 

	 
	 
	Minden esetben (elvesztés, lopás, rablás, rongálás esetén) rendőrségi és /vagy egyéb hatósági jegyzőkönyv; 


	k.) Járattörlés, járatkésés 
	k.) Járattörlés, járatkésés 

	 
	 
	 
	Járatszám, ország, város ahol a késés/törlés történt; 

	 
	 
	Nyugták, számlák, melyek a légijárat törlésével késésével kapcsolatos vásárlásokat/költségeket igazolják; 

	 
	 
	A szállító, légitársaság igazolása a késésről vagy a járat törléséről; 

	 
	 
	A késés/törlés részletes körülményeinek leírása; 


	l.) Útlemondás 
	l.) Útlemondás 

	 
	 
	 
	Az útlemondás okát igazoló dokumentum (pl. orvosi dokumentáció betegség esetén) 

	 
	 
	Eredeti jegyfoglalás illetve a jegyről szóló számla; 

	 
	 
	Amennyiben az utazás illetve a szállásköltségeket, vagy azok egy részét máshonnan megtérítették, ezen térített tételek kifizetésének igazolása; 


	m.) Helyettesítés, vagy útvonal módosítás 
	m.) Helyettesítés, vagy útvonal módosítás 

	 
	 
	 
	A helyettesítés vagy útvonal módosítás miatt felmerült többlet utazási és szállásköltségeket igazoló számlák; 

	 
	 
	A helyettesítés vagy útvonal módosítás szükségességének indoklása, ez erről szóló rendelkezésre álló igazolások (pl. betegség esetén orvosi 


	dokumentumok); 
	 A helyettesítő személy személyes adatai; 
	n.) Magánemberi felelősségbiztosítás esetén 
	n.) Magánemberi felelősségbiztosítás esetén 

	 
	 
	 
	A károsult személy neve, címe; 

	 
	 
	A biztosítási esemény rövid leírása, bekövetkezésének helye, időpontja; 

	 
	 
	Dologi kárnál a kár mértéke, javítási számla, javíthatatlanság esetén szakszervizi vélemény és újra beszerzési számla; 

	 
	 
	Személyi sérülésnél a károsult testi sérülésére vonatkozó részletes orvosi dokumentáció, a károsult személy gyógyászati, temetési költségeit igazoló számlák; 

	 
	 
	A Biztosított felelősségének elismerésére vagy elutasítására vonatkozó nyilatkozata; 

	 
	 
	Ügyvédi meghatalmazás; 

	 
	 
	Ügyvédi költségekről szóló számla/bizonylat 

	 
	 
	Amennyiben hatósági eljárás indult, a hatósági eljárás száma, a hozott határozatot illetve az illetékes hatóság neve, címe; 

	 
	 
	Rendőrségi jegyzőkönyv (ha készült); 

	 
	 
	A Biztosított ellen indított büntető-vagy szabálysértési eljárás teljes dokumentációja; 


	o.) Jogi költségek 
	o.) Jogi költségek 

	 
	 
	 
	A Biztosított ellen indított büntető-vagy szabálysértési eljárás dokumentációja; 

	 
	 
	Ügyvédi meghatalmazás; 

	 
	 
	Rendőrségi jegyzőkönyv; 

	 
	 
	Egyéb hivatalos hatósági jelentés; 

	 
	 
	Felmerült jogi költségekről szóló számla vagy bizonylat; 


	20. Általános kizárások 
	A Biztosító nem tartozik felelősséggel 
	1. 
	1. 
	1. 
	az utazás időpontjában 75 évnél idősebb Biztosított által elszenvedett Testi Sérülésért, kárért, illetve az ilyen személynél felmerült költségekért, ha az ilyen személy Utazása harminc napot meghaladó tartamú; vagy  

	2. 
	2. 
	az olyan Testi Sérülésért, kárért, veszteségért vagy kiadásért, mely közvetlenül vagy közvetve az alábbiak miatt merült fel, vagy amelyhez az alábbiak hozzájárultak: a.) Háború, harci cselekmények, zavargások, forradalom, lázadás, tüntetés, felvonulás, sztrájk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontás, 


	kormány elleni puccs, vagy puccskísérlet; 
	b.) Vegyi szennyeződés, ionizáló sugárzás, nukleáris energia; 
	c.) Atom-, biológiai vagy vegyi fegyver alkalmazása, vagy ilyen anyagok fenyegető vagy pusztító célú bevetésének kihatása; 
	d.) HIV-vírussal való fertőzöttség, valamint AIDS, ARC (AIDS vírussal kapcsolatos-komplex) megbetegedés; 
	e.) Bármilyen alkohol-, drog-vagy oldószerfogyasztás, illetve illegális kábítószerrel való visszaélés; 
	f.) A Biztosított gyógyszerhasználata, kivéve, ha az adott gyógyszert erre jogosult orvos írta fel, és azt a Biztosított az előírt mennyiségben vette be, kivéve, ha a felírt gyógyszer maga gyógyszer-, alkohol vagy egyéb drogfüggőség kezelésére szolgál; 
	g.) Robbanóanyaggal, mérgező vegyszerekkel, mélytengeri merüléssel, vagy 20 méteren felüli magasságban való munkavégzés, kivéve ha a Biztosítási Részletezőben meghatározottak szerint Felek máshogyan egyeztek meg. 
	h.) A Biztosított aktív részvétele az alábbi veszélyes sporttevékenységekben: a) légi sportok (léghajózás, gumikötél ugrás, (bungee-jumping), sárkány és ultrakönnyű repülés, siklóernyőzés, siklórepülés, ejtőernyős ugrás, motoros vitorlázó repülés, vitorlázó repülés, hőlégballonozás); b) búvárkodás 30 méter alatt; c) hegy-illetve sziklamászás az V. foktól, d) magashegyi expedíció, e) barlangászat, f) barlangi expedíció, g) autó-motor sportok (roncsautó, sport, go-kart, motocross, motorcsónak sport, motorkeré
	i.) Bármilyen Korábban Meglévő Betegség/Sérülés; 
	j.) a Biztosított öngyilkosságot követett el vagy az öngyilkosságot megkísérelte, vagy szándékosan okozott magának Testi Sérülést; 
	k.) a Biztosított pilótaként vagy a fedélzeti személyzet tagjaként valamely repülőn vagy egyéb légi eszközön repült; 
	l.) a Biztosított valamely nemzet vagy nemzetközi szervezet fegyveres erőinek főállású tagja, vagy olyan tartalékos haderő tagja, melyet 
	állandó szolgálatba hívtak. m.) a Biztosított Állandó Lakóhelye szerinti Ország, vagy a célország hadüzenettel vagy anélkül indított Háborúban áll. n.) A külügyminisztérium által utazásra nem javasolt országba történő utazás. 
	FIGYELEM! A jelen Szerződés egyes szakaszaira és alpontjaira vonatkozó egyedi Kizárásokat az adott szakaszok vagy alpontok tartalmazzák. 
	21. Mentesülések 
	A Biztosító mentesül a szolgáltatási kötelezettség alól: 
	a.) amennyiben a Szerződő (Biztosított) közlési kötelezettségének, illetve változás-bejelentési kötelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyítják, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett körülményt a Biztosító a Szerződés megkötésekor ismerte, vagy az nem hatott közre a biztosítási esemény bekövetkezésében; 
	a.) amennyiben a Szerződő (Biztosított) közlési kötelezettségének, illetve változás-bejelentési kötelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyítják, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett körülményt a Biztosító a Szerződés megkötésekor ismerte, vagy az nem hatott közre a biztosítási esemény bekövetkezésében; 
	b.) ha bizonyítást nyer, hogy a biztosítási eseményt 

	(i) 
	(i) 
	(i) 
	a Biztosított illetőleg a vele közös háztartásban élő hozzátartozója, 

	(ii) 
	(ii) 
	a Szerződő, illetőleg a vele közös háztartásban élő hozzátartozója vagy a Szerződő Igazgatója szándékosan vagy súlyosan gondatlanul okozta. A jelen szakasz alkalmazásában a Biztosított, illetőleg a vele közös háztartásban élő hozzátartozója, valamint a Szerződő, illetőleg a vele közös háztartásban élő hozzátartozója vagy Igazgatója súlyosan gondatlanul jár el különösen, ha: i.) a biztosítási esemény bekövetkezése idején alkoholos állapotban volt. Ha történt véralkohol vizsgálat, alkoholos állapotnak 


	tekintendő a 0,8 ‰-et meghaladó mértékű véralkohol-koncentráció, 
	ii.) a biztosítási esemény az alábbiakban felsorolt anyagok fogyasztásával összefüggésben következik be, kivéve ha azokat a kezelőorvos előírására, az előírásnak megfelelően alkalmazták: -kábítószer, -kábító hatású anyag, -gyógyszer, 
	iii.) olyan gépjárművet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez szükséges érvényes vezetői engedéllyel nem rendelkezett, iv.) ha a Biztosított egy adott közlekedési baleset bekövetkezésekor legalább két, az adott országban a baleset időpontjában hatályos közlekedésrendészeti jogszabályt megszegett; c.) ha a Biztosított a biztosítási eseményt a fentiekben meghatározott határidőn belül nem jelenti be a kárrendezési megbízottnak, és emiatt lényeges körülmények kiderít
	d.) Ha a Biztosított a kárigény benyújtásakor vagy azt követően bármikor nem adja át a Biztosító által kért dokumentumokat, vagy nem biztosít a Biztosítónak hozzáférést az orvosi véleményekhez vagy eredményekhez, úgy a Biztosító jogosult megtagadni a kárigény egy részének vagy egészének kifizetését. 
	Azt, hogy a fenti körülmények valamelyike fennáll, annak a félnek kell bizonyítania, aki azokra hivatkozik. 
	KÜLÖNÖS FELTÉTELEK 
	A. Balesetbiztosítás 
	22. Baleseti Halál 
	Biztosítási esemény 
	Ha a Biztosított a Testi Sérülés következményeként minden egyéb októl függetlenül 1 éven belül meghal, a Biztosító a Szolgáltatási Táblázatban meghatározott összeget fizeti ki a Kedvezményezettnek. Egy légi katasztrófa során bekövetkező baleset, amelynek következtében a Biztosított a balesetet követően, a balesettel összefüggésben álló okból 1 éven belül elhalálozik, a Biztosító a Szolgáltatási Táblázatban meghatározott összeget fizeti ki a Kedvezményezettnek. Jelen biztosítási feltételek szempontjából légi
	Ha a Biztosított eltűnik, és holtnak nyilvánítják, és a halál okaként Balesetet jelölnek meg, a baleseti haláleseti biztosítási összeg akkor kerül kifizetésre, ha a Szerződő írásban kötelezettséget vállal arra, hogy amennyiben a holtnak nyilvánított előkerül, vagy olyan adatok kerülnek elő, melyek az életben létére utalnak, úgy a haláleseti biztosítási összeget visszatéríti a Biztosítónak. 
	23. Baleseti Maradandó Egészségkárosodás (1-100%) 
	Biztosítási esemény 
	A Testi sérülés folytán bekövetkezett maradandó egészségkárosodásnak minősül az olyan testi és/vagy szellemi működőképesség-csökkenés, mely a szokásos életvitelt korlátozza. Ha a Testi Sérülés eredményeként a Biztosított a Balesetet követő 1 éven belül az alábbiakban meghatározott Maradandó Egészségkárosodást szenved, a Biztosító az egészségkárosodás mértékével arányos szolgáltatást nyújtja. A Szolgáltatási Táblázatban a 100 %-os biztosítási összeg kerül feltüntetésre. Maradandó az Egészségkárosodás akkor, 
	Testi Sérülés jellege és mértéke 
	A. 
	Egy vagy több végtag elvesztése 
	100% 
	B. 
	Látás elvesztése egy vagy mindkét szem 
	100% 
	esetében 
	C. 
	Beszédképesség elvesztése 
	100% 
	D. 
	Hallás elvesztése mindkét fül esetén 
	100% 
	E. 
	Szellemi képesség elvesztése 
	100% 
	F. 
	F. 
	F. 
	Hallás elvesztése egyik fül esetén 
	25% 

	G. 
	G. 
	Poszttraumás stressz-zavar 
	20%* 

	H. 
	H. 
	Az alábbiak működésképtelensége: 

	TR
	i) a hát vagy gerinc nyak alatti része a gerincvelő Testi Sérülése nélkül 
	40% 

	TR
	ii) a nyak vagy a nyaki gerinc a gerincvelő Testi Sérülése nélkül 
	30% 

	TR
	iii) váll, könyök vagy csukló 
	25% 

	TR
	iv) csípő, térd vagy boka 
	20% 

	I. 
	I. 
	Az alábbiak elvesztése vagy működésképtelensége: 

	TR
	i) hüvelykujj 
	30% 

	TR
	ii) mutatóujj 
	20% 

	TR
	iii) bármely más ujj 
	10% 

	TR
	iv) nagy lábujj 
	15% 

	TR
	v) bármely más lábujj 
	5% 

	* De legfeljebb (*) Ft kerülhet kifizetésre 
	* De legfeljebb (*) Ft kerülhet kifizetésre 


	A fenti táblázatban nem említett maradandó rokkantság (egészségkárosodás) a táblázatban szereplő esetekkel való összehasonlítás alapján, súlyosságával arányosan kerül elbírálásra, a Biztosított foglalkozásának figyelmen kívül hagyásával. A maradandó rokkantság mértékét a Biztosító Orvosa állapítja meg. Az egészségkárosodás fokát a Biztosító orvosa állapítja meg a MABISZ balesetbiztosítási orvosszakértői útmutatójának és az adott eset összes körülményének figyelembe vételével aszerint, hogy a testi és/vagy s
	A Baleset előtt már maradandóan károsodott, nem ép szervek, testrészek a korábbi károsodás mértékéig a biztosításból kizártak. A Biztosítót az Egészségkárosodás maradandó jellegének, illetve az Egészségkárosodás mértékének megállapítása tekintetében más orvos szakértői testületek (pl. Országos Rehabilitációs és Szociális Szakértői Intézet) határozata nem köti. 
	Amennyiben a Biztosítási esemény bekövetkezésekor a már meglévő sérülés, egészségkárosodás közrehatott a biztosítási eseménnyel összefüggő Maradandó Egészségkárosodás kialakulásában, a Biztosító a Maradandó Egészségkárosodás fokát a meglévő egészségkárosodás mértékével csökkenti. 
	24. Baleset Miatt Felmerült Orvosi Költségek 
	Ha a Biztosított a Szolgáltatási időszak alatt balesetből eredően Maradandó Egészségkárosodást szenved, akkor a Biztosító megtéríti a számlával igazolt Baleset Miatt Felmerült Orvosi Költségeket a Szolgáltatási Táblázatban meghatározott biztosítási összeg erejéig. (bővebben lásd: 25.1 pont) 
	25.  Egyéb Balesetbiztosítással kapcsolatos feltételek 
	25.1. A balesetbiztosítással kapcsolatos rendelkezésekre alkalmazandó egyedi fogalom-meghatározások 
	Baleset Miatt Felmerült Orvosi Költségek: Minden, az alábbiakkal kapcsolatosan szükségszerűen felmerült igazolt kiadás: 
	1. 
	1. 
	1. 
	kórházi, szanatóriumi, mentős, sebészeti vagy egyéb diagnosztikai vagy gyógyító kezelés; 

	2. 
	2. 
	végtagpótlás, kerekesszék, pszichoterápia; 

	3. 
	3. 
	pszichológiai kezelés és/vagy személyre szóló tanácsadás; melyet Szakképzett Orvos végez vagy ír elő olyan Balesetet követően, melyre vonatkozóan a Biztosító vállalta, hogy egészségkárosodás esetén biztosítási összeget fizet. 


	Beszédképesség Elvesztése: A beszédképesség teljes és maradandó elvesztése. 
	Esemény: Egy bizonyos helyen és időben bekövetkező hirtelen, váratlan, szokatlan és egyedi eseményből felmerülő és közvetlenül azzal összefüggésben okozott minden Testi Sérülés. Egy esemény legfeljebb 72 egymást követő órán át tarthat 15 kilométeres körzeten belül. Ezen időszakon túl és/vagy hatókörön kívül bekövetkező Testi Sérülés nem tekinthető az esemény részének. 
	Biztosítottanként Meghatározott Legmagasabb Biztosítási Összeg: A Szolgáltatási Táblázatban szereplő azon legmagasabb összeg, melyet a Biztosító bármely Biztosítottnak egy Balesetből származó minden Testi Sérülésért összesen fizet. 
	Hallás Elvesztése: A hallás teljes és maradandó elvesztése. 
	Látás Elvesztése: 
	1. 
	1. 
	1. 
	mindkét szem esetén akkor, ha a Biztosítottat egy képzett szemész javaslatára hivatalosan vaknak nyilvánítják; vagy 

	2. 
	2. 
	egy szem esetén akkor, ha korrekció után a látás élessége a Sneller-skálán 3/60 vagy annál kevesebb (ami azt jelenti, hogy a Biztosított csak 0,9 méter távolságból látja azt, amit rendes esetben 18 méter távolságból látna), és ha a Biztosító egy Szakképzett Orvos vagy a Biztosító orvosának véleménye alapján megbizonyosodott arról, hogy ez az állapot maradandó, és gyógyulás nem várható. 


	Teljes Biztosítási Összeg: A Szolgáltatási Táblázatban szereplő legmagasabb összeg, amit a Biztosító Eseményenként kifizet. Ha a Szerződő nevére a Biztosító több Mellékletet, Szolgáltatási Táblázatot vagy Szerződést is kiadott, melyekben biztosítási összeg is szerepel, egy Teljes Biztosítási Összeg (a legmagasabb) alkalmazandó mindenre. 
	Terrorcselekmény: Olyan személy vagy személyek egy csoportjának cselekedete, ideértve többek között az erőszak alkalmazását és/vagy azzal történő fenyegetést, akik egyedül vagy Háborús cselekményekben résztvevő szervezet(ek) vagy kormány(ok) nevében vagy azokkal kapcsolatosan politikai, vallási vagy ideológiai célokból vagy okból cselekszenek, ideértve valamely kormány befolyásolásának szándékát és/vagy a lakosság vagy annak bármely részének megfélemlítését. 
	Végtag Elvesztése: 
	 
	 
	 
	 
	valamely kar esetén: 

	a) 
	a) 
	a) 
	négy ujj tartós, fizikai elválása a kézközépcsontnál vagy afelett (ahol az ujjak a tenyérhez kapcsolódnak); vagy 

	b) 
	b) 
	valamely teljes kéz vagy kar maradandó, teljes működésképtelensége; és 



	 
	 
	 
	valamely láb esetén: 

	a) 
	a) 
	a) 
	fizikai elválás vagy teljes működésképtelenség a bokától (a talotibiális izülettől) felfelé; vagy 

	b) 
	b) 
	valamely lábfej vagy láb maradandó, teljes működésképtelensége. 




	25.2.  Balesetbiztosításra vonatkozó egyedi feltételek 
	a.) A Biztosító egy Baleset vonatkozásában biztosítási összeget a jelen A szakasz 22.) 23.) 24.) pontjaiban meghatározott események közül egy után fizet minden egyes Biztosítottnak. b.) Az egy Biztosított részére egy Baleset vonatkozásában fizetendő biztosítási összegek nem haladhatják meg a Szolgáltatási Táblázatban egy személyre meghatározott legmagasabb összeget. c.) A kifizetendő biztosítási összeg megállapításánál a Biztosító figyelembe vesz minden (Szakképzett Orvos által megállapított) kiegészítő deg
	d.) Ha a jelen szakasz szerint fizetendő biztosítási összegek végösszege meghaladja a vonatkozó Teljes Biztosítási Összeget, az egyes Biztosítottak számára fizetendő biztosítási összeget a Biztosító arányosan csökkenti úgy, hogy a végösszeg ne haladja meg az adott Teljes Biztosítási Összeget. Ha a Szerződő nevére a Biztosító több Mellékletet, Szolgáltatási Táblázatot vagy Szerződést is kiadott, amelyekben biztosítási összeg is szerepel, egy Teljes Biztosítási Összeg (a legmagasabb) alkalmazandó mindenre. 
	e.)    Az utazás időpontjában a 70. életévüket betöltött Biztosítottakra vonatkozó biztosítási összeg a Szolgáltatási táblázatban meghatározott biztosítási összegek  50 %-a. 
	25.3.  Balesetbiztosításra vonatkozó egyedi kizárások 
	Az Általános Kizárásokon felül a Biztosító nem tartozik felelősséggel: 
	 Az alábbiak által okozott baleseti maradandó egészségkárosodás esetén: 
	a) 
	a) 
	a) 
	ismétlődő stressz (megerőltetés) ártalom vagy degeneratív folyamat, vagy bármilyen fokozatosan kialakuló ok; 

	b) 
	b) 
	pszichológiai vagy pszichiátriai betegség (kivéve a Poszttraumás Stressz-zavart) amely a Biztosított Balesetből adódó Sérülése után alakul ki és Maradandó Egészségkárosodást okoz. 


	B) Utazással kapcsolatos szolgáltatások 
	26. Asszisztencia Szolgáltatás 
	26.1. Chubb Asszisztencia segélyvonal 
	A Chubb Asszisztencia szolgáltatása a Biztosítási időszak alatt bármikor rendelkezésre áll, amikor a Biztosítottak utaznak. Amennyiben bármilyen sürgős segítségre van szüksége az utazás során, a nap 24 órájában elérhető, több nyelven beszélő operátorok fogadják a hívásokat az alábbi telefonszámon: 
	TEL: (06 1) 465-3663 
	A szolgáltatás minőségének ellenőrzése és javítása és ügyfeleink érdekeinek védelme céljából a hívások minden esetben hangrögzítésre kerülnek. 
	A hívónak a következő információkat kell megadnia a telefonban: 
	a)
	a)
	a)
	a Biztosított nevét; 

	b)
	b)
	a Biztosított elérhetőségét (telefonszám vagy cím); 

	c)
	c)
	a Szerződő cég nevét, kötvényszámát; 

	d)
	d)
	 az igényelt szolgáltatás természetét; 


	A Biztosító megtesz minden tőle telhetőt, hogy a megfelelő üzleti partnereket válassza ki a Asszisztencia Szolgáltatások nyújtásában való közreműködésre, de nem vállal felelősséget a szolgáltatások keretében adott tanácsokért vagy információért. 
	26.2. A Chubb Asszisztencia segítségnyújtás szolgáltatásai 
	a)Utazást megelőző Asszisztencia Szolgáltatás 
	A Szerződő és a Biztosított az utazás megkezdését megelőzően, a Biztosítási Időszak alatt bármikor hívhatja az Asszisztencia Szolgáltatást az alábbi témákban: 
	Általános tanácsadás 
	Orvosi tanácsadás és külföldi orvosi létesítmények; Egészségügyi megelőző intézkedések, ideértve az oltásokat; Vízumot és beutazási engedélyeket érintő előírások; Időzónák és éghajlat. 
	 27. Sürgősségi  orvosi, utazási  és  szállás  költségek  
	 27.1. Biztosítási esemény 
	 27.2.  Sürgősségi orvosi költségek (baleset vagy betegség esetén) 
	  27.3.  Sürgősségi Utazási és Szállásköltségek 
	  Sürgősségi Utazási és Szállásköltségekre vonatkozó egyedi fogalom-meghatározás 
	b)Utazás alatti Asszisztencia Szolgáltatás Amennyiben a Biztosítottnak a Biztosítási Időszak alatt orvosi vagy személyes segítségre vagy tanácsra van szüksége utazása során, az alábbi szolgáltatásokkal állunk rendelkezésére: 1. Egészségügyi segítségnyújtás 
	a) 
	a) 
	a) 
	24 órás szolgálat – vészhelyzet esetén többnyelvű szolgáltatás a nap 24 órájában, az év 365 napján. 

	b) 
	b) 
	Orvosi tanács, orvosi beutalás – Orvosi tanácsadás, tájékoztatás szakorvosokról és kórházakról bárhol a világon, kórházi felvételek és kezelések megszervezése. 

	c) 
	c) 
	Légi mentő – Sürgősségi hazaszállítás, ideértve légi mentő vagy menetrendszerinti járatok igénybevétele igény szerint, ahogy a helyzet kívánja. 

	d) 
	d) 
	Kórházi számlák helyszíni rendezése – Ahol megoldható, a Chubb Asszisztencia közvetlenül rendezi az elszámolást a kórházakkal bárhol a világon, így nincs szükség arra, hogy a Biztosított saját pénzét használja. 

	e) 
	e) 
	Gyógyszerek beszerzése – Alapvető állapotfenntartó gyógykezelés vagy felírt gyógyszerek sürgősségi pótlása. 

	f) 
	f) 
	Gyógyászati eszközök felkutatása és leszállítása – a beteg tartózkodási helyén rendelkezésre nem álló kontaktlencsék, szemüveg, vér és orvosi eszköz beszerzése és szállítása. 

	g) 
	g) 
	Külföldi kórházi tartózkodás megszervezése -Kórházi tartózkodás megszervezése és a betegek felügyelete az ellátást végző helyi kezelőorvossal együttműködve. 

	h) 
	h) 
	Helyi megbízott – a Chubb Asszisztencia Szolgálat helyi megbízottja asszisztencia és tanácsadási szolgáltatásainak megszervezése. 

	i) 
	i) 
	Temetés – A földi maradványok hazaszállításának megszervezése és a szükséges import/export iratok beszerzése. 

	j) 
	j) 
	Üzenetközvetítés, kapcsolattartás – Vészhelyzet vagy kórházba kerülés esetén a Chubb Asszisztencia tájékoztatja a beteg hozzátartozóit, munkáltatóját, konzultál a magyarországi házi-és szakorvosokkal és kórházakkal. 

	k) 
	k) 
	Beteglátogatás megszervezése 


	A beteg kísérő hozzátartozóinak támogatása az utazás megszervezésében és az utazási, valamint szállásköltségek térítésében – háztól házig. 
	Kiskorú gyermek hazatérésének megszervezése -a Chubb Asszisztencia megszervezi a kiskorú (18 év alatti) gyermek hazatérését Állandó Lakóhelye Szerinti Országba abban az esetben, ha a Biztosított Testi Sérülése vagy Betegsége miatt a gyermek felügyelet nélkül marad. 
	l) 
	2. Nem egészségügyi segítségnyújtás 
	a) 
	a) 
	a) 
	Elveszett vagy ellopott iratok pótlására vonatkozó információ – Elveszett vagy ellopott útlevél, jegyek vagy egyéb úti okmányok pótlására vonatkozó információ. 

	b) 
	b) 
	Üzleti dokumentumok és üzenetek – Fontos üzleti dokumentumok, sürgős üzenetek továbbítása. 

	c) 
	c) 
	Tolmácsok – Tolmácsok biztosítása üzleti megbeszéléseken vagy dokumentumok fordítása. 


	Figyelem! Bár a fenti 2/b) és 2/c) bekezdésekben szereplő szolgáltatások elérhetők, a jelen Szerződés alapján a felmerülő költségekre nem nyújtanak fedezetet. Az ilyen költségek a hívót/Szerződőt terhelik. 
	3. Otthoni vészhelyzettel kapcsolatos tanácsadás 
	Amennyiben az Utazás ideje alatt a Biztosított otthonában vészhelyzet áll elő (pl.: csőtörés, ablaktörés vagy beázás), a Chubb Asszisztencia Szolgáltatás olyan mesterek elérhetőségeit bocsátja a Biztosított rendelkezésére, akik elvégzik a javítást. Figyelem! – Bár ez a szolgáltatás elérhető a jelen Szerződés hatálya alatt, a felmerülő költségeket a Biztosított viseli. 
	Amennyiben egy Biztosított Testi Sérülést szenved, vagy megbetegszik a Biztosítási időszak és a Szolgáltatási időszak alatt, a Biztosító a Biztosítottnak megtéríti az alábbiakban meghatározott, szükségszerűen felmerülő Sürgősségi Orvosi költségeket és Sürgősségi utazási és szállás költségeket, melyek a Testi sérülés vagy a megbetegedés közvetlen következményeiként merültek fel, legfeljebb a Szolgáltatási Táblázatban megjelölt Biztosítási összeg erejéig. Ha a Biztosítási Időszak alatt az Utazás során a Bizto
	A Sürgősségi orvosi költségekre vonatkozó egyedi fogalom-meghatározások 
	Az Orvosi Költségek a Biztosított Állandó Lakóhelye szerinti országon kívül Kórházi, szanatóriumi, mentős ellátással, sebészeti beavatkozással vagy egyéb Szakképzett Orvos által végzett vagy előírt diagnosztikai vagy gyógykezeléssel kapcsolatosan szükségszerűen abban az országban felmerült igazolt költségek, amelyben a baleset/betegség bekövetkezett (vagy a Biztosítottat más országban található egészségügyi intézménybe szállította mentő vagy egyéb szervezet – feltéve, ha a szállítást a Chubb Asszisztencia S
	 Sürgősségi Hazaszállítás Költségeire vonatkozó egyedi fogalom-meghatározások 
	  29.  Poggyászbiztosítás    
	Sürgősségi Utazási és Szállásköltségek 
	Minden szükségszerűen felmerült, igazolt alábbi költségek: 
	1. 
	1. 
	1. 
	a Biztosított legfeljebb két hozzátartozójának, barátjának vagy közeli üzlettársának utazásával és szállásával kapcsolatosan, akik valamely Szakképzett Orvos javaslatára a Biztosítotthoz utaznak vagy vele maradnak; 

	2. 
	2. 
	2. 
	a) a Biztosított holttestének vagy hamvainak Magyarországra vagy más országba temetés céljából történő szállításával kapcsolatosan; 

	b) 
	b) 
	b) 
	a Biztosított Magyarországon vagy más országban történt temetésének vagy hamvasztásának költségeivel kapcsolatosan (de csak a Szolgáltatási Táblázatban szereplő összeg erejéig). 

	c) 
	c) 
	a Biztosított (a Személyes Vagyontárgyak részben meghatározott) Személyes Vagyontárgyainak Magyarországra vagy más országba történő visszaszállításával kapcsolatosan; 




	27.4.Sürgősségi Hazaszállítás Költségei Ha a Biztosítási Időszak alatt egy Utazás során a Biztosított megbetegszik vagy Testi Sérülést szenved, a Biztosító megtéríti a Szerződő részére a Sürgősségi Hazaszállítás Költségeit. Sürgősségi Hazaszállítás Költségei: Minden olyan szükségszerűen felmerült, igazolt költség, amely a Biztosított valamely magyarországi megfelelő Kórházba vagy saját lakcímére történő szállításával kapcsolatosan merült fel, feltéve, hogy az ilyen hazaszállítás/szállítás: 
	1. 
	1. 
	1. 
	orvosilag szükséges; és 

	2. 
	2. 
	azt a Chubb Asszisztencia Szolgáltatás szervezte meg. 


	Sürgősségi Hazaszállítás Költségeire vonatkozó egyedi feltételek 
	1. 
	1. 
	1. 
	A Chubb Asszisztencia Szolgáltatást bármilyen, kárigényre alapot adó sürgősségi eset bekövetkezésekor haladéktalanul vagy a lehető leghamarabb, de legfeljebb 2 napon belül értesíteni kell. 

	2. 
	2. 
	A Szerződő és/vagy a Biztosított a Chubb Asszisztencia Szolgáltatás bevonása és/vagy azzal történő megállapodás nélkül nem intézkedhet, illetve nem próbálhat meg intézkedni.  

	3. 
	3. 
	Minden hazaszállítást a Chubb Asszisztencia Szolgáltatásnak kell megszerveznie. a Chubb Asszisztencia Szolgáltatás a legmegfelelőbb szállítási módot – ha szükséges, a légi szállítást – veszi igénybe, továbbá ha kell, képzett egészségügyi személyzetet biztosít, akik elkísérik a Biztosítottat. 

	4. 
	4. 
	A Szerződő köteles megtéríteni a Biztosító minden olyan kiadását, mely a jelen Szerződés szerint nem biztosított személyek Chubb Asszisztencia Szolgáltatás által történő jóhiszemű hazaszállításával kapcsolatosan merültek fel. 


	27.5. A Chubb Asszisztencia Szolgáltatás az alábbi szolgáltatásokat is magában foglalja: 
	1. 
	1. 
	1. 
	24 órás többnyelvű sürgősségi orvosi segélyszolgálat. 

	2. 
	2. 
	Magyarországon kívüli külföldi kórházi és orvosi számlák kifizetése maximum a Biztosítási Részletezőben meghatározott összeg erejéig.. 

	3. 
	3. 
	Magyarországon kívüli külföldi kórházi kezelés megszervezése, és a betegek felügyelete a helyi kezelő orvossal együttműködve. 

	4. 
	4. 
	4. 
	Ha a Chubb Asszisztencia Szolgáltatás vezető orvosa szükségesnek tartja, a Biztosított: 

	a. 
	a. 
	a. 
	Magyarországra történő hazaszállítása; vagy  

	b. 
	b. 
	egy közelebbi országba történő szállítása, ideértve szükség szerint a szállítás és az egészségügyi kíséret megszervezését és speciális orvosi eszközök biztosítását. A külföldi kórházi és orvosi számlák kifizetése. 



	5. 
	5. 
	Az Asszisztenca Szolgálat helyi megbízottja segítségnyújtásának és tanácsadói szolgáltatásának megszervezése. 

	6. 
	6. 
	Földi maradványok hazaszállításának megszervezése, és a szükséges import/export iratok beszerzése. 

	7. 
	7. 
	Kapcsolattartás a magyarországi házi-és szakorvosokkal, kórházakkal és a beteg hozzátartozóival. 

	8. 
	8. 
	A beteg kísérő hozzátartozóinak támogatása az utazás megszervezésében és az utazási, valamint szállásköltségek térítésében. 

	9. 
	9. 
	A beteg tartózkodási helyén rendelkezésre nem álló gyógyszerek, kontaktlencsék, szemüveg, vér és orvosi eszközök felkutatása és szállítása. 


	27.6.Sürgősségi Orvosi, utazási és szállás költségekre vonatkozó egyedi kizárások A jelen szakasz szerinti fedezet nem terjed ki: 
	1. 
	1. 
	1. 
	bármilyen felmerült költségre, ha a Biztosított az Utazást valamely Szakképzett Orvos javallata ellenére megkezdi, vagy ha az Utazás célja gyógyászati kezelés vagy tanácsadás. 

	2. 
	2. 
	a társadalombiztosítás által fedezett és/vagy térített költségekre. 

	3. 
	3. 
	a jelen szakasz szerinti első költség felmerülésétől számított 12 hónapon túl felmerülő költségekre. 

	4. 
	4. 
	a Szolgáltatási Táblázatban szereplő Önrész összegére. 

	5. 
	5. 
	emberi immunhiány-előidéző vírusfertőzés (HIV) vagy annak mellékszindrómája miatt szükséges vagy azzal kapcsolatos kezelésre, kivéve, ha a Biztosító és egészségügyi tanácsadói által elfogadott módon bebizonyosodik, hogy a Biztosított a fertőzést valamely Utazása során szerzett Testi Sérülés vagy betegség miatt kapott vérátömlesztés vagy más gyógykezelés során kapta el. 


	28.  Kórházi  napi térítés  
	Ha a Biztosítási Időszak alatt egy Utazás során a Biztosított megbetegszik, vagy Testi Sérülést szenved, s ennek következtében Magyarországon kívüli Kórházban legalább 24 órás kórházi fekvőbeteg-ellátásban részesül, a Biztosító a Szolgáltatási Táblázatban meghatározott napi térítés összegét fizeti ki a Biztosítottnak. Az utazás időpontjában a 70. életévüket betöltött Biztosítottakra vonatkozó biztosítási összeg a Szolgáltatási táblázatban meghatározott biztosítási összeg  50 %-a. 
	29.1. Személyes vagyontárgyak – biztosítási esemény 
	  Személyes Vagyontárgyakra vonatkozó egyedi fogalom-meghatározás 
	  Személyes Vagyontárgyak Késése 
	  29.2. Üzleti Felszerelés 
	   Üzleti Felszerelésre vonatkozó egyedi fogalom-meghatározás 
	 Elektronikus Üzleti Felszerelés: Minden, elsősorban üzleti célokra használt olyan elektronikus eszköz, amely a Szerződő  tulajdona, de  amelyért a Biztosított tartozik felelősséggel, és amelyet a Biztosított Utazására magával visz vagy az Utazás  során vásárol és amely a károsodás, rongálás,  lopás vagy rablás folyamán a Biztosított őrizetében és ellenőrzése alatt áll.  
	  Személyes Vagyontárgyakra és Üzleti Felszerelésekre vonatkozó egyedi kizárások 
	 29.3. Fizetési eszközök, úti okmányok 
	Ha a Biztosítási Időszak alatt a Biztosított Személyes Vagyontárgyát   egy Utazás során ellopják, elrabolják, megrongálják, vagy  az személyi sérüléssel járó balesetből, tűz vagy elemi csapásból eredően megsemmisül, vagy megrongálódik vagy  a poggyászként feladott  csomag időlegesen elveszik, a Biztosító a Biztosítottnak megtéríti   a kárt legfeljebb a Szolgáltatási Táblázatban az egy Utazásra meghatározott  összeg erejéig.   
	Személyes Vagyontárgyak: Olyan személyes tárgyak (ide nem értve a Szerződő tulajdonában lévő Üzleti Felszerelést vagy Elektronikus Üzleti Felszerelést (lásd 29.2 Üzleti Felszerelés című pont), amelyek a Biztosított tulajdonát képezik, vagy amelyekért a Biztosított felel, és amelyek a károsodás, rongálás, lopás vagy rablás folyamán a Biztosított tulajdonában, őrizetében vagy ellenőrzése alatt állnak. 
	Ha a Biztosítási Időszak alatt egy Utazás bármely szakaszában (kivéve a Magyarországra történő visszatérést) a Biztosított -a Szerződő vagy a Biztosított hatáskörén kívül eső okokból -4 órát meghaladó időtartamig Személyes Vagyontárgyai egészéhez vagy egy részéhez nem fér hozzá, a Biztosító megtéríti a Szerződőnek az alapvető ruházati és tisztálkodási szerek pótlása során felmerült kiadásokat legfeljebb a Szolgáltatási Táblázatban szereplő összeg erejéig. A jelen kiterjesztés alapján kifizetett minden össze
	Ha a Biztosítási Időszak alatt az Utazás során a Biztosított:   
	a)Elektronikus Üzleti Felszerelését; és/vagy 
	b)Egyéb Üzleti Felszerelését ellopják, elrabolják, megrongálják, vagy az személyi sérüléssel járó balesetből, tűz vagy elemi csapásból eredően megsemmisül, vagy megrongálódik , a Biztosító kártalanítja a Szerződőt az ilyen kár vonatkozásában legfeljebb a Szolgáltatási Táblázatban szereplő összeg erejéig. 
	Üzleti Felszerelés: Az Elektronikus Üzleti Felszerelést kivéve minden, elsősorban üzleti célokra használt olyan tárgy, amely a Szerződő tulajdona, de amelyért a Biztosított tartozik felelősséggel, és amelyet a Biztosított Utazására magával visz vagy az Utazás során vásárol, és amely a károsodás, rongálás, vagy lopás vagy rablás folyamán a Biztosított őrizetében és ellenőrzése alatt áll. 
	A jelen szakasz szerinti fedezet nem terjed ki: 
	1. 
	1. 
	1. 
	a mechanikus meghajtású járművekben vagy alkatrészeikben bekövetkezett károkra vagy sérülésekre (függetlenül attól, hogy az adott alkatrészek fixen be vannak-e építve a járműbe vagy nem); 

	2. 
	2. 
	gépjárműben hagyott tárgyak lopására kivéve, ha nem látható tárgyat loptak el erőszakos behatolással a lezárt csomagtartóból vagy tárolóból, vagy a kombi autó kifejezetten erre a célra gyártott takarója alól; 

	3. 
	3. 
	számítógépen, mágnesszalagon, adathordozón vagy egyéb elektronikus eszközön vagy berendezésen tárolt szoftver, információ vagy adat elvesztésére, meghibásodására vagy sérülésére, továbbá az abból eredő következményi károkra; 

	4. 
	4. 
	4. 
	az alábbiak miatt felmerülő károkra vagy veszteségekre: 

	a) 
	a) 
	a) 
	moly, állati kártevő, kopás-elhasználódás, légköri vagy éghajlati viszonyok vagy fokozatos állagromlás; vagy 

	b) 
	b) 
	rejtett mechanikai vagy elektronikai hiba, meghibásodás vagy üzemzavar; vagy 

	c) 
	c) 
	bármilyen tisztítási, helyreállítási, javítási vagy módosítási műveletek; 




	6. 
	6. 
	6. 
	olyan károkra vagy veszteségekre, amelyek azalatt az idő alatt merültek fel, amíg az adott tárgy a repülőtársaság vagy egyéb szállítmányozó felügyelete alatt volt, kivéve, ha a kárt vagy veszteséget felfedezést követően haladéktalanul jelentik, és –repülőtársaság esetén – a Biztosított beszerez egy „Sérült vagy eltűnt poggyászra vonatkozó Jegyzőkönyvet”; 

	7. 
	7. 
	teheráruként vagy légi fuvarlevéllel, hajó-raklevéllel vagy szállítólevéllel küldött tárgyakat ért károkra vagy veszteségekre; 

	8. 
	8. 
	a vám-vagy más hatóság által történő lefoglalásból vagy visszatartásból eredő károkra; 

	9. 
	9. 
	bármilyen berendezési tárgyra, háztartási eszközre vagy berendezésre; 

	10. 
	10. 
	Elektronikus Üzleti Felszerelés erőszakmentes eltulajdonítása esetén; 

	11. 
	11. 
	Elektronikus Üzleti Felszerelésekben okozott olyan károkra vagy veszteségekre, amelyre más biztosítási szerződés fedezetet nyújt; 

	12. 
	12. 
	Fizetési eszközök részben meghatározott Pénz elvesztésére; 

	13. 
	13. 
	A Szolgáltatási Táblázatban az Elektronikus Üzleti Felszerelésre és az Üzleti Felszerelésre meghatározott (esetleges) Önrész összegére. 

	14. 
	14. 
	a rendőrségen és/vagy az illetékes hatóságnál be nem jelentett káresemény esetén   


	Személyes Vagyontárgyakra és Üzleti Felszerelésekre vonatkozó egyedi feltételek 
	1. Kár vagy veszteség bekövetkezésekor a Biztosító jogosult: 
	a) 
	a) 
	a) 
	bármely tárgyat birtokba venni és birtokában tartani, valamint a megmentett tárgyakkal kapcsolatosan ésszerűen eljárni. 

	b) 
	b) 
	saját belátása szerint bármilyen olyan tárgyat megjavítani, melyre kötelezettsége kiterjed. 


	Valamely Személyes Vagyontárgy teljes elvesztése vagy megsemmisülése esetén a kárrendezés alapja az adott tárgy újrabeszerzési költsége azzal, hogy: 
	2. 
	a) 
	a) 
	a) 
	a cseretárgynak lényegében ugyanolyannak kell lennie, de nem lehet jobb, mint az eredeti tárgy új állapotában; és 

	b) 
	b) 
	a 150.000 forintot meghaladó értékű tárgyak esetében vásárlási bizonylatot/tulajdonjogi igazolást kell bemutatni; és 

	c) 
	c) 
	a cseréről szóló nyugtát be kell mutatni. 


	3. Valamely Üzleti Felszerelés vagy Elektronikus Üzleti Felszerelés teljes elvesztése vagy megsemmisülése esetén a kárrendezés alapja az adott tárgynak a biztosítási esemény napján fennálló piaci értéke, figyelembe véve a rendes használatból származó elhasználódást és értékcsökkenést. 
	  Fizetési eszközökre vonatkozó egyedi fogalom-meghatározás 
	  Bankkártyával történő visszaélés 
	 30.1.Útlemondás, útvonal módosítás, helyettesítés és/vagy átszervezés költségei 
	 30.2. Utazással kapcsolatos  változásokra vonatkozó egyedi fogalom-meghatározások  
	 Teljes Biztosítási Összeg:  A Szolgáltatási Táblázatban szereplő legmagasabb összeg, amit a Biztosító összesen kifizet  az  Útlemondás  Költségeire; és/vagy az Útiterv  Módosításának vagy Lerövidítésének Költségeire; és/vagy Átszervezés Költségeire; és/vagy a Helyettesítés  Költségeire egy Utazáson résztvevő vagy egy eseményre utazó  minden Biztosított vonatkozásában.   
	 Útlemondás  Költségei:  Elvesztett foglaló, valamint az  Utazásért vagy Szállásért fizetett olyan előleg díja vagy egyéb díj, amely nem került és  nem kerül felhasználásra, de a szerződés értelmében elveszik vagy megfizetendő.   
	A Biztosító  megtéríti a Biztosított által a Szolgáltatási időszak alatt az Utazás  során Fizetési eszközök  ellopásából, elrablásából vagy baleset,  tűz  vagy elemi csapás miatti megsemmisülésből, vagy károsodásából eredő, illetve hitel, betéti vagy fizetőkártya csalárd felhasználásával okozott  pénzügyi veszteségeket legfeljebb a Szolgáltatatási Táblázatban meghatározott Biztosítási Összeg erejéig.  
	Fizetési eszköz: Minden pénzérme vagy bankjegy (készpénz), aláírt utazási csekk vagy egyéb csekk, hitellevél, utazási jegy, promóciós utalvány, benzinkupon vagy egyéb előre kifizetett kupon, amely a Biztosított tulajdonát képezi, vagy a Biztosított megőrzésére van bízva, és amely a Biztosított őrizetében és ellenőrzése alatt áll a lopás, rablás vagy károsodás pillanatában és amely kizárólag utazási, étkezési, szállás-és személyes kiadások fedezésére szolgál. 
	Amennyiben a Biztosítási időszak alatt a Szerződő vagy a Biztosított bankkártyája Utazás során történt eltulajdonítása és annak harmadik személy általi visszaélésszerű használata közvetlen következményeként pénzügyi veszteséget szenved, a Biztosító kártalanítja a Szerződőt, vagy a Biztosítottat a Szolgáltatási táblázatban megjelölt összeg erejéig. A visszaélő személye nem lehet -Biztosított, -a Biztosított családja, -a Szerződő alkalmazottja, -amennyiben a bankkártya a Szerződő nevén van. 
	Okmányok sürgősségi pótlása 
	Ha a Biztosítási Időszak alatt egy Utazás során a Biztosított: 
	1. 
	1. 
	1. 
	útlevele, vízuma vagy egyéb alapvető úti okmányai elvesznek vagy megsérülnek, vagy azokat ellopják, a Biztosító megtéríti a Szerződő vagy a Biztosított részére minden, ezek pótlásával kapcsolatosan felmerült díjakat és igazolt utazási vagy szállásköltségeket; vagy 

	2. 
	2. 
	jogosítványa vagy nemzetközi jogosítványa elveszik, azt ellopják vagy megsérül, a Biztosító megtéríti a Szerződő vagy a Biztosított részére 


	a hivatalos ideiglenes jogosítvány vagy a csereengedély beszerzésével kapcsolatos hivatali díjakat a Szolgáltatási Táblázatban egy Biztosítottra meghatározott összeg erejéig. 
	Fizetési eszközökre, okmányokra vonatkozó egyedi feltétel 
	A biztosítási fedezet utazás céljára vásárolt valuta vagy utazási csekkek esetén, a kézhezvételtől, vagy ha az később következik be, az utazásra indulást megelőző 120. órától kezdődik és az utazás befejezését követő 120. óráig, vagy ha az előbb következik be, a visszaváltásig tart. 
	Fizetési eszközökre vonatkozó egyedi kizárások 
	A jelen szakasz szerinti fedezet nem terjed ki: 
	1. 
	1. 
	1. 
	a fizetési eszköz, vagy okmányok a rendőrségen és/vagy az illetékes hatóságnál negyvennyolc órán belül (vagy, ha a kártya kibocsátója úgy kéri, korábban) be nem jelentett elvesztésére ellopására vagy sérülésére 

	2. 
	2. 
	a vám-vagy más hatóság általi lefoglalásból vagy visszatartásból eredő károkra. 

	3. 
	3. 
	pénzleértékelődésből vagy pénzügyi tranzakciók során felmerült hibákból vagy mulasztásokból felmerülő hiányból eredő veszteségekre. 


	30. Utazással kapcsolatos változások   
	  Ha a Biztosítási Időszak alatt a Biztosított, a saját vagy a Szerződő hatáskörén kívül eső ok közvetlen és elháríthatatlan következményeként kénytelen 
	1. 
	1. 
	1. 
	az Utazás megkezdése előtt Utazását lemondani; vagy 

	2. 
	2. 
	az útvonalat módosítani vagy a tervezett Utazás bármely részét lerövidíteni; vagy 

	3. 
	3. 
	az Utazás alatt helyettesítésről gondoskodni; vagy 

	4. 
	4. 
	az Utazást átszervezni; a Biztosító megtéríti a Szerződő részére az Útlemondás Költségeit, az Útiterv Módosításának vagy Lerövidítésének Költségeit, az Átszervezés Költségeit vagy a Helyettesítés Költségeit legfeljebb a Szolgáltatási Táblázatban egy Utazásra meghatározott összeg erejéig. 


	Útiterv Módosításának vagy Lerövidítésének Költségei: 
	1. 
	1. 
	1. 
	Elvesztett foglaló, valamint az Utazásért vagy Szállásért fizetett olyan előleg díja vagy egyéb díj, amely nem került és nem kerül felhasználásra, de a szerződés értelmében elveszik vagy megfizetendő; és 

	2. 
	2. 
	Kiegészítő utazási költségek és a Szállás kiegészítő költségei. 


	Átszervezés Költségei:  Az Utazás és Szállás minden olyan igazolt költsége, amely azzal kapcsolatban merül fel, hogy az eredeti Biztosított a lerövidített  Utazáson részt vesz, azzal, hogy az ilyen Utazás és Szállás legfeljebb olyan színvonalú lehet, mint az eredeti Utazás esetében.   
	Helyettesítés Költségei:  Az  Utazás és Szállás  minden olyan igazolt költsége, amely azzal kapcsolatban merül fel, hogy az eredeti Utazásra másik (helyettesítő)  Munkavállalót küldenek, azzal, hogy  az ilyen Utazás és  Szállás legfeljebb olyan színvonalú lehet, mint  az eredeti Biztosított  esetében.  
	Járatkésés: Ha a repülőgép, hajó vagy tömegközlekedési eszköz (ideértve az előre lefoglalt tömegközlekedési eszközöket is), amelyen a Biztosított az Utazás részeként utazni szándékozik, elutazáskor vagy hazautazáskor a menetrendben szereplő indulási időhöz képest legalább 4 
	 31. Magánemberi  felelősségbiztosítás   
	órát késik sztrájk, munkabeszüntetés, kedvezőtlen időjárási viszonyok, műszaki üzemszünet vagy a repülőgépben, hajóban vagy tömegközlekedési eszközben bekövetkezett szerkezeti meghibásodás miatt, a Biztosító a Szolgáltatási Táblázatban szereplő összegeket fizeti meg. 
	30.3. Utazással kapcsolatos változásokra vonatkozó egyedi feltételek 
	1. 
	1. 
	1. 
	Ha az Utazást részben vagy egészen beváltott és lemondás, útiterv-módosítás, lerövidítés vagy átszervezés miatt vissza nem téríthető promóciós utalványokkal vagy támogatásból fizették, a Biztosító egy azonos minőségű és összeállítású Utazás költségeit téríti meg a Szerződő részére legfeljebb a Szolgáltatási Táblázatban egy Biztosítottra meghatározott legmagasabb összeg erejéig. 

	2. 
	2. 
	Ha a fizetendő végösszeg meghaladja a Teljes Biztosítási Összeget, az egyes Biztosítottak vonatkozásában fizetendő összegeket a Biztosító arányosan csökkenti mindaddig, amíg a végösszeg a Teljes Biztosítási Összeget már nem haladja meg. Ha a Szerződő nevére a Biztosító több Biztosítási Részletezőt, Szolgáltatási Táblázatot vagy Szerződést is kiadott, melyekben biztosítási összeg is szerepel, egy Teljes Biztosítási Összeg (a legmagasabb) alkalmazandó mindenre. 


	30.4.Utazással kapcsolatos változásokra vonatkozó egyedi kizárások A jelen szakasz szerinti fedezet nem terjed ki: 
	1. 
	1. 
	1. 
	bármilyen felmerült költségre, ha a Biztosított az Utazást valamely Szakképzett Orvos javallata ellenére megkezdi, vagy ha az Utazás célja gyógyászati kezelés vagy tanácsadás; 

	2. 
	2. 
	a közlekedési vagy szállásszolgáltatók, a nevükben eljáró megbízott, vagy a Szerződő vagy a Biztosított nevében eljáró megbízott nemteljesítése vagy fizetésképtelensége miatt felmerült költségekre; 
	-


	3. 
	3. 
	az olyan költségekre, amelyek azzal kapcsolatosan merültek fel, hogy a Biztosított nem hajlandó elutazni, vagy Utazás közben nem hajlandó az utat folytatni; 

	4. 
	4. 
	az olyan költségekre, amelyek azzal kapcsolatban merültek fel, hogy a Biztosított munkaviszonyának megszűnése vagy megszüntetése miatt a lefoglalt Utazás megkezdése előtt 31 napon belül az Utazás lemondásra kerül; 

	5. 
	5. 
	az olyan költségekre, amelyek azzal kapcsolatban merültek fel, hogy a Biztosított munkaviszonyának megszűnése vagy megszüntetése miatt az Utazás megkezdése után az Utazást le kell rövidíteni, módosítani kell vagy át kell szervezni, vagy a Biztosítottat helyettesíteni 


	kell; 
	6. 
	6. 
	6. 
	a Szerződő vagy a Biztosított pénzügyi körülményeiben beállott kedvezőtlen változások miatt felmerült költségekre; 

	7. 
	7. 
	állami szerv, a kormány vagy közigazgatási hatóság által elfogadott szabályozás vagy rendelkezés miatt felmerült költségekre; 

	8. 
	8. 
	olyan sztrájk, munkaügyi vita, műszaki meghibásodás vagy valamely közlekedési eszköz hibája (ide nem értve a közúti vagy vasúti szolgáltatásokban lavina vagy áradás miatt bekövetkezett üzemzavart) miatt felmerült költségekre, amely az Utazás lefoglalása előtt fennállt, vagy amelynek lehetősége fennállt, és amelyre figyelmeztették a Biztosítottat; 

	9. 
	9. 
	a Teljes Biztosítási Összeget meghaladó bármilyen összegre; 

	10. 
	10. 
	10. 
	(kizárólag az Utazási késedelem alpontra vonatkozóan); 

	a) 
	a) 
	a) 
	olyan késedelemre, mely abból adódott, hogy a Biztosított: 

	i) 
	i) 
	nem jelentkezett be (check-in) a rendelkezésére bocsátott menetrendnek megfelelően, feltéve, hogy annak nem sztrájk vagy munkabeszüntetés az oka; és 




	ii) a fuvarozó társaságtól vagy annak megbízottjától nem szerezte be a késés időtartamára és annak okára vonatkozó írásbeli igazolást. 
	b) 
	b) 
	b) 
	ha a repülőgépet, hajót vagy egyéb tömegközlekedési eszközt a gyártó, valamely ország polgári légiközlekedési hatósága, vasúti hatósága, hajózási felügyelete vagy hasonló szerve javaslatára vagy határozatával ideiglenesen vagy véglegesen kivonják a forgalomból. 

	c) 
	c) 
	ha a Szerződő vagy a Biztosított az Utazást lemondja, és az utazási illetve szállásköltségek a Szolgáltató által megtérítésre kerülnek. 


	31.1.Biztosítási esemény Ha a Biztosított a törvény szerint kártérítést köteles fizetni: 
	1. 
	1. 
	1. 
	más személyeknek okozott baleseti Testi Sérülésért (ideértve a halált és a betegséget is); és/vagy 

	2. 
	2. 
	vagyontárgyban okozott baleseti kárért vagy veszteségért; amely a Biztosítási Időszak alatt az Utazás alatt következik be, a Biztosító kártalanítja a Biztosítottat minden egyes káreseménnyel vagy az egy forrásból egy eredeti ok miatt felmerülő káresemények sorozatával kapcsolatosan fizetendő kártérítésért legfeljebb a Szolgáltatási Táblázatban szereplő összeg erejéig. 


	Amennyiben a Biztosított az Utazás folyamán igénybe vett ideiglenes szálláshelyen okozott kárt a szállásadó tulajdonában lévő vagyontárgyban a Biztosító kifizeti az okozott kár 90 %-át a Szolgáltatási táblázatban meghatározott összeg erejéig. 
	A Biztosító továbbá megfizeti:  
	1. 
	1. 
	1. 
	a felperes által a Biztosítottal szemben érvényesíthető költségeket és kiadásokat; 

	2. 
	2. 
	a Biztosító írásbeli hozzájárulásával felmerült költségeket és kiadásokat; 

	3. 
	3. 
	halottkém vizsgálat, halálos baleset kivizsgálása vagy szabálysértési eljárás során történt képviseletért fizetendő ügyvédi díjakat. 


	31.2. Felelősségbiztosításra vonatkozó egyedi feltételek 
	1. 
	1. 
	1. 
	A Biztosított a Biztosító hozzájárulása nélkül nem ismerheti el felelősségét, nem tehet ajánlatot vagy ígéretet és nem teljesíthet. A Biztosító jogosult a Biztosított nevében védekezni vagy a kárigényt rendezni, úgyszintén a Biztosított nevében a saját javára kivizsgálni valamely kártérítési vagy kártalanítási igényt, továbbá saját belátása szerint jogosult bármilyen eljárást lefolytatni vagy a kárigényt rendezni, a Biztosított pedig köteles minden, a Biztosító által igényelt információt és segítséget megad

	2. 
	2. 
	2. 
	A Biztosító a Biztosítottnak bármilyen kárigénnyel vagy kárigények sorozatával kapcsolatosan bármikor (a már kifizetett összegek levonása után) kifizetheti a Szolgáltatási Táblázatban szereplő összeget vagy más, ennél alacsonyabb olyan összeget, amely a kárigény 

	rendezéséhez elegendő. Ezen összeg Biztosító általi kifizetése – a kifizetést megelőzően behajtott vagy felmerült költségek és kiadások kivételével – mentesíti a Biztosítót az e követelésekkel kapcsolatos további felelősség alól. 

	3. 
	3. 
	A Biztosított köteles a jelen szakaszban meghatározott feltételeket, Egyedi Kizárásokat és Egyedi Feltételeket úgy betartani, mintha ő lenne a Szerződő. 


	31.3. Felelősségbiztosításra vonatkozó egyedi kizárások A jelen szakasz szerinti fedezet nem terjed ki: 1. a Testi Sérüléssel kapcsolatos felelősségre olyan személy esetében, aki: 
	a) 
	a) 
	a) 
	a Szerződővel vagy a Biztosítottal szolgáltatási vagy gyakornoki szerződéses viszonyban állt, amikor a Szerződő vagy Biztosított által történő alkalmazásából eredően vagy azalatt a Testi Sérülés bekövetkezett; vagy 

	b) 
	b) 
	a Biztosított közeli hozzátartozója. 


	2. 
	2. 
	2. 
	a Biztosított tulajdonát képező vagy megőrzésében levő vagyontárgyakban bekövetkezett kárral vagy veszteséggel kapcsolatos felelősségre, ide nem értve a Biztosított által az Utazás során igénybe vett ideiglenes szállásban bekövetkezett károkkal vagy veszteségekkel kapcsolatos felelősséget. 

	3. 
	3. 
	3. 
	olyan Testi Sérüléssel, kárral vagy veszteséggel kapcsolatos felelősségre, amelyet közvetlenül vagy közvetve az okozott, hogy a Biztosítottnak, alkalmazottainak vagy megbízottainak tulajdonában, birtokában vagy használatában volt: 

	a) 
	a) 
	a) 
	valamilyen mechanikus meghajtású jármű (ide nem értve a golfpályán és nem közúton használt golfkocsit); vagy 

	b) 
	b) 
	repülő, légpárnás hajó, vízi jármű (ide nem értve a belvizeken használt, 9 méternél rövidebb, nem mechanikus meghajtású vízi járműveket); vagy 

	c) 
	c) 
	lőfegyver (ide nem értve a sportfegyvereket). 



	4. 
	4. 
	4. 
	közvetlenül vagy közvetetten az alábbiak miatt bekövetkezett Testi Sérüléssel, kárral vagy veszteséggel kapcsolatos felelősségre: 

	a) 
	a) 
	a) 
	föld vagy épület, ingatlan vagy lakókocsi tulajdonjoga vagy birtoklása, kivéve a Biztosított által az Utazás során igénybe vett ideiglenes szállást; vagy 

	b) 
	b) 
	szándékos bűntett; vagy 

	c) 
	c) 
	kereskedelmi, üzleti vagy szakmai tevékenység végzése. 



	5. 
	5. 
	a Biztosított bármilyen szerződésben vagy megállapodásban vállalt felelősségére, kivéve, ha e felelősség a szerződés vagy megállapodás nélkül is fennállt volna. 

	6. 
	6. 
	Háború, invázió, idegen katonai hatalom alkalmazása (akár hadüzenettel vagy anélkül indított Háború), polgárháború, felkelés, lázadás vagy katonai zsarnokság által vagy eredményeként közvetlenül vagy közvetve felmerülő felelősségre. 

	7. 
	7. 
	7. 
	az alábbiak által vagy azokból közvetlenül vagy közvetve eredő Testi Sérüléssel, kárral vagy veszteséggel kapcsolatos felelősségre: 

	a) 
	a) 
	a) 
	nukleáris fűtőanyagból vagy nukleáris fűtőanyag elégetése eredményeként keletkező nukleáris hulladékból származó ionizáló sugárzás vagy radioaktív fertőzés; 

	b) 
	b) 
	radioaktív, mérgező, robbanóanyag vagy egyéb robbanékony nukleáris összetevő vagy annak bármely részének veszélyes tulajdonsága. 



	8. 
	8. 
	büntető vagy a kár tényleges összegét meghaladó kártérítésre. 


	32. Jogi költségek Ha a Biztosított a Szolgáltatási Időszak és a Biztosítási Időszak alatt harmadik személy(ek)nek Testi sérülést vagy halált okoz,  és a harmadik személy vagy megbízottja a Biztosítottal szemben kártérítési igényt és/vagy jóvátételi igényt nyújt be, a Biztosító megtéríti a Biztosított számára maximum a Biztosítási Részletezőben a Jogi Költségekre megállapított Biztosítási Összeget. 32.1. A Jogi Költségek fejezetre vonatkozó fogalom meghatározások: Megbízott Képviselő: A Biztosított vagy a S
	a) 
	a) 
	a) 
	Minden, a Megbízott Képviselő által a Biztosítottal szemben támasztott bármilyen követeléssel vagy jogi eljárással kapcsolatban számlázott díj, ráfordítás és egyéb összeg, ideértve a szakértői költségeket, ráfordításokat. 

	b) 
	b) 
	Minden olyan költség, amit a Biztosítottnak a rendes vagy választottbíróság költségviselésre vonatkozó határozata alapján ki kell fizetnie, valamint mindazok a költségek, amelyeket bármilyen igénnyel vagy jogi eljárással kapcsolatos peren kívüli megegyezést követően ki kell fizetnie. 

	c) 
	c) 
	Minden, a Megbízott Képviselő részéről a rendes vagy választottbírósági határozat fellebbezése vagy megtámadása során ésszerűen felmerülő díj, ráfordítás és egyéb összeg. 


	32.2. A Jogi Költségekre vonatkozó egyedi feltételek 1. A Biztosított a Megbízott képviselő megbízása előtt köteles beszerezni a Biztosító írásos hozzájárulását. 32.3. A Jogi Költségek fejezetre vonatkozó kizárások Az Általános Feltételekben meghatározott kizárásokon túl a Biztosító nem téríti meg: 
	1. 
	1. 
	1. 
	a büntető bíróság által kiszabott bírságokat; 

	2. 
	2. 
	a Biztosított által elkövetett bűncselekménnyel vagy szándékos cselekménnyel, cserbenhagyással, vagy segítségnyújtás elmulasztásával kapcsolatos Jogi Költségeket; az olyan igényt illetve felmerülő Jogi Költségeket, amit a jogi eljárást kiváltó esemény bekövetkezését követően több mint két év után 


	jelentettek be. 
	4. 
	4. 
	4. 
	azon Biztosítottal kapcsolatban felmerülő jogi költségeket, aki oly módon okozott kárt, hogy olyan gépjárművet vezetett, amelynek vezetéséhez a tulajdonostól nem kapott engedélyt vagy jogosítvány nélkül vezetett; 

	5. 
	5. 
	azon Biztosítottal kapcsolatban felmerülő jogi költségeket, akinek korábban kötött jogvédelem biztosítása vagy felelősségbiztosítása az adott káreseményre fedezetet nyújt. 
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	A Chubb anyacége a New Yorki Értéktőzsdén jegyzett (NYSE: CB), emellett szerepel az S&P 500 indexkosárban 
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