
Bien plus qu’une façade
1. L’événement

Un grand bâtiment commercial a été endommagé suite à l’utilisation par un 
jardinier d’un désherbeur thermique pour éliminer les mauvaises herbes devant 
le bâtiment. La façade du bâtiment, qui contenait des matériaux d’isolation 
inflammables placés derrière les dalles de revêtement extérieures, a pris feu. 

Pour contenir l’incendie, les pompiers ont  
dû travailler sur une grande surface,  
provoquant d’importants dégâts.

3. Le problème

La façade mesurant près de 125 mètres 
de haut, il était difficile de déterminer 
l’étendue des dégâts causés par l’incendie. 

La sécurité des employés étant essentielle 
pour que le bâtiment reste opérationnel, 
Chubb a dû identifier les options de remise 
en état  les plus rapides et les plus efficaces.

4. La solution

Chubb a mandaté un spécialiste en produits chimiques 
qui a utilisé un monte-charge extérieur pour contrôler 
la contamination de chaque dalle.

Un plan de nettoyage, remise en état et remplacement 
de plus de 360 dalles a été convenu. Notre gestionnaire 
indemnisation est également intervenu auprès du 
fabricant pour accélérer le remplacement des dalles, 
réduisant ainsi de plusieurs mois le calendrier des travaux.

5. Le résultat

Grâce à la nomination rapide des experts 
et à l’intervention du gestionnaire 
indemnisation Chubb, nous avons 
pu lancer rapidement les travaux 
de remise en état, en limitant les 
perturbations au voisinage et aux 
occupants du bâtiment et visiteurs.
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Garantie déclenchée :

Dommages aux biens

La différence Chubb :

Réactivité
Le gestionnaire indemnisation 
Chubb a été en mesure 
d’accélérer le remplacement 
des dalles de revêtement 
en intervenant directement 
auprès du fabricant. 

Compétences techniques
Nous avons rapidement mandaté 
un spécialiste en produits 
chimiques pour vérifier le degré 
de contamination des dalles 
de revêtement du bâtiment.

Dialogue
Chubb a contribué 
à l’établissement d’une feuille 
de route avec le client et l’a tenu 
informé tout au long du dossier.
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2. L’impact

Notre client était préoccupé par une 
éventuelle contamination de l’isolant 
situé derrière les dalles de revêtement, 
susceptible de nuire à la santé et à la sécurité 
des employés. S’agissant d’un bâtiment 
emblématique accueillant un grand nombre 
de visiteurs, l’assuré souhaitait éviter une 
fermeture et des perturbations prolongées.


