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Parte 1.

Austria - Espafiol

Actividad

Tipo de informacion
recogida

La base sobre la que
utilizamos la informacion

A quién podemos revelar la
informacion

Asegurados potenciales y personas aseguradas

fraudes y crédito

Datos penales

perfil de riesgo
aceptable y ayudar en
la prevencion del delito
y el fraude)

Fines impuestos por la
legislacion local

Crear un e Datos de contacto Cumplimiento de un Proveedores de servicios
registro en ., contrato
nuestros o I_nformauon de _
sistemas riesgo personal Intereses legitimos
e Informacion (para asegurarnos de
sobre pélizas contar con un registro
preciso de todas las
personas aseguradas a
las que ofrecemos
cobertura)
Realizar e Datos de contacto Intereses legitimos e Proveedores de servicios
verificaciones de L (garantizar que las . .
antecedentes, o Ipformamon de personas aseguradas o Agepuas de referencia de
sanciones, riesgo personal estén dentro de nuestro credito

e Bases de datos antifraude

Considerar la
presentacion de
suscripciones,
analizar el riesgo
y extender la
péliza

Informacion de
riesgo personal

Datos médicos

Datos penales

Tomar medidas para
celebrar un contrato

Intereses legitimos
(determinar el perfil de
riesgo probable y el
nivel, coste y tipo de
cobertura apropiados a
extender, en su caso)

Los reglamentos de
exencion de
conformidad con las
leyes locales

e Administradores externos

e Otros aseguradores/
reaseguradores
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renovaciones

e Informacion
sobre pélizas

¢ Informacion de
riesgo personal

e Datos médicos

e Datos penales

contrato

o Intereses legitimos
(determinar si extender
la cobertura durante un
periodo de renovacién
Yy, en ese caso, en qué
condiciones)

e Los reglamentos de
exencion de
conformidad con las
leyes locales

Actividad Tipo de informacion | La base sobre la que A quién podemos revelar la
recogida utilizamos la informacién |informacién
Gestionar o Datos de contacto |[e¢  Cumplimiento de un e Administradores externos

e Proveedores de servicios

Prestar atencion,
asistencia 'y
soporte al cliente

e Datos de contacto

e Informacion
sobre polizas

Cumplimiento de un
contrato

e Proveedores de asistencia

e Proveedores de servicios

Recibir primas y
pagos

e Datos de contacto

e Informacion
financiera

Cumplimiento de un
contrato

Bancos

Marketing

e Datos de contacto

o Marketing

e Intereses legitimos
(proporcionar a las
personas aseguradas
informacion sobre
productos o servicios
de seguros que puedan
ser de interés)

e Consentimiento

Proveedores de servicios

Cumplir con las
obligaciones
legales y
reglamentarias

e Datos de contacto

e Informacion
sobre polizas

e Informacion de
riesgo personal

e |Informacion
financiera

Obligacidn legal

e Reguladores (por ejemplo,
FCA, PRA, ICO)

e Organismos encargados de
hacer cumplir la ley

e Tribunales

e Otros aseguradores (bajo
orden judicial)
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Actividad

Tipo de informacion
recogida

La base sobre la que

utilizamos la informacién

A quién podemos revelar la
informacién

Asegurado o tercero perjudicado

e Datos antifraude

e Intereses legitimos
(controlar, analizar y,
en Ultima instancia,
prevenir el fraude)

e Los reglamentos de
exencion de
conformidad con las
leyes locales

e Interponer, ejercer o
defender demandas
judiciales

Recibir e Informacion e Cumplimientodeun |e Administradores externos
notificacion de sobre pélizas contrato : :
siniestro e Proveedores de asistencia
e Informacién e Intereses legitimos -
sobre la (terceros perjudicados) *  Proveedores de servicios
reclamacion (mantener un registro
preciso de todas las
reclamaciones
recibidas y de la
identidad de los
terceros perjudicados)
Analizar el e Informacion e Cumplimientodeun |e Administradores externos
siniestro sobre la contrato .
reclamacion N ) Tramltad_ores de
e Intereses legitimos reclamaciones
e Datos médicos (analizar las «  Abogados
e Datos penales circunstancias de un . -
siniestro) e Peritos de siniestros
e Los reglamentos de
exencion de
conformidad con las
leyes locales
e Interponer, ejercer o
defender demandas
judiciales
Controlar y e Informacion e Cumplimiento de un e Proveedores de vigilancia
detectar el sobre la contrato (excepcionalmente)
fraude reclamacion

e Bases de datos antifraude

e Organismos encargados de
hacer cumplir la ley
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Actividad Tipo de informacion | La base sobre la que A quién podemos revelar la
recogida utilizamos la informacién |informacién
Liquidar el Informacion e Cumplimiento de un e Bancos
siniestro financiera contrato
e Abogados
o Intereses legitimos

(terceros perjudicados)

(pagar reclamaciones a

terceros perjudicados)
Cumplirconlas e Informacion Obligacién legal e Reguladores (por ejemplo,

obligaciones
legales y
reglamentarias

sobre pélizas

Informacién
sobre la
reclamacién

Datos antifraude

Informacion
financiera

FCA, PRA, ICO)

Organismos encargados de
hacer cumplir la ley

Tribunales

Otros aseguradores (bajo
orden judicial)

Socios comerciale

S y visitantes/usuarios

de sitios web del Grupo

Gestionar
relaciones

Datos de contacto

Intereses legitimos
(mantener una
plataforma precisa de
gestion de relaciones
con clientes y socios)

Consentimiento

Proveedores de servicios

Administrar
contratos

Datos de contacto

Cumplimiento de un
contrato

Marketing

Datos de contacto

Marketing

Intereses legitimos
(comunicar a socios
comerciales eventos,
servicios o productos
gue puedan ser de
interés para su sector)

Consentimiento

Proveedores de servicios

Organizar
eventos y acoger
visitantes de
oficinas; dar
cabida a
visitantes de
sitios web

Visitantes/usuarios o
invitados del sitio
web

Intereses legitimos
(organizar y acoger
eventos que puedan ser
de interés para socios
comerciales)

Consentimiento

Proveedores de servicios
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Actividad

Tipo de informacion
recogida

La base sobre la que
utilizamos la informacion

A quién podemos revelar la
informacién

Aplicable a todos

Transferencia de
libros contables
de empresa

Todos (cuando sea
relevante para el
libro)

o Intereses legitimos
(estructurar nuestra
empresa de manera
adecuada)

e Obligacion legal
(transferencia de
seguros en virtud de la
legislacidn aplicable)

e Consentimiento

e Tribunales
e Comprador

e Asesores profesionales

Venta o
reorganizacion
de una empresa
del grupo Chubb

Todos

e Intereses legitimos
(estructurar nuestra
empresa de manera
adecuada)

e Obligacion legal
(transferencia de
seguros en virtud de la
legislacidn aplicable)

e Tribunales
e Comprador

e Asesores profesionales

Grabacion de
llamadas
telefénicas

e Datos de contacto

e Informacion
sobre la
reclamacion

e Otrainformacién
divulgada durante
una llamada

e Obligacion legal en
excepciones

e Consentimiento

e Proveedores de servicios

e Reguladores (por ejemplo,
FCA, PRA, ICO)

e Tribunales

e Organismos encargados de
hacer cumplir la ley
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Parte 2.

Bélgica - Espafiol

Actividad

Tipo de
informacion

La base para nuestro uso
de la informacion

A quién podemos
proporcionar la informacion

Candidatos Person

as aseguradas

de antecedentes,
datos penales,
fraude y solvencia

e Informacion de
riesgo personal

e Incluidos datos
penales

Intereses legitimos
(para garantizar que
las personas
aseguradas entren
dentro de nuestro
perfil de riesgo
aceptable y para
ayudarnos a combatir
el fraude y otros
delitos)

Obligacién legal

Excepciones en virtud
de la legislacion local

Crear un archivo |e Datos de Cumplimiento deun |e Proveedores de servicios
en nuestros contacto contrato
sistemas . -
o Informacion de Intereses legitimos
riesgo personal (para garantizar que
e Informacion tenggmos un archivo
sobre pélizas preciso de todas
nuestras Personas
Aseguradas)
Realizar e Datos de Consentimiento e Proveedores de servicios
comprobaciones contacto

e Agencias de referencia de
crédito

e Bases de datos antifraude

Solicitud de
seguros y
evaluacion de
riesgos y polizas
de redaccion

e Informacion de
riesgo personal

Incluidos datos
de salud

o Datos penales

Medidas adoptadas
para celebrar un
contrato

Intereses legitimos
(para determinar el
perfil de riesgo
probable y el nivel,
coste y tipo de
cobertura apropiados
que deben
proporcionarse)

Consentimiento

Excepciones basadas
en la legislacion local

e Administradores terceros

e Otras
aseguradoras/reaseguradoras
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vaciones

e Informacion
sobre pélizas

e Informacion de
riesgo personal

e |nformacion
sanitaria

e Datos penales

Intereses legitimos
(para determinar si la
cobertura debe
ampliarse y, en caso
afirmativo, en qué
condiciones)

Consentimiento

Exclusiones legales
locales

Actividad Tipo de La base para nuestro uso | A quién podemos

informacion de la informacion proporcionar la informacion
Administrar e Datos de Cumplimiento de un |e  Operadores externos
subvenciones/reno contacto contrato

Proveedores de servicios

Atencién al
cliente, asistencia

y apoyo

e Datos de
contacto

e Informacion
sobre pélizas

Cumplimiento de un
contrato

Consentimiento

Proveedores de atencion

Proveedores de servicios

Recibir primas y
pagos

e Datos de
contacto

e |nformacion

Cumplimiento de un
contrato

Bancos

reglamentarias

e Informacién
sobre polizas

e Informacion de
riesgo personal

e |nformacion
financiera

financiera
Marketing e Datos de Intereses legitimos Proveedores de servicios
contacto (proporcionar
o Marketin informacion a las
9 Personas Aseguradas
sobre productos o
servicios de seguro
gue puedan
interesarles)
Consentimiento
Cumplir e Datos de Obligacion legal Reguladores (por ejemplo,
obligaciones contacto ACPR, FSMA, DPA)
legalesy

Organismos encargados de
hacer cumplir la ley

Tribunales
Otros

Aseguradoras por orden
judicial
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Actividad

Tipo de
informacion

La base para nuestro uso
de la informacion

A quién podemos
proporcionar la informacion

Asegurado o tercero perjudicado

Recibir
notificacion de un
siniestro

¢ Informacion
sobre pélizas

e |nformacion
sobre la
reclamacién

Cumplimiento de un
contrato

Intereses legitimos
(terceros perjudicados
para mantener un
registro preciso de
todas las
reclamaciones
recibidas y de la
identidad de los
terceros perjudicados)

e Administradores terceros
e Proveedores de atencion

e Proveedores de servicios

Evaluar la
reclamacioén

e Datos de la
reclamacion

e Datos relativos a
la salud

o Datos penales

Cumplimiento de un
contrato

Intereses legitimos
(determinar las
circunstancias de un
siniestro)

Consentimiento

Exclusiones legales
locales

Interponer, ejercer o
defender demandas
judiciales

e Administradores externos

e Tramitadores de
reclamaciones

Abogados

e EXxpertos

Controles para
detectar posibles
fraudes

e Datos de
reclamaciones

Datos antifraude

Cumplimiento de un
contrato

Intereses legitimos
(comprobaciones para

identificar y, en Gltima | °

instancia, prevenir
posibles fraudes)

Consentimiento

Exclusiones legales
locales

Presentacion, ejercicio
0 justificacion de
demandas judiciales

e Proveedores de servicios de
vigilancia (por excepcion)

e Bases de datos antifraude

Fuerzas de seguridad
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Actividad Tipo de La base para nuestro uso | A quién podemos
informacion de la informacion proporcionar la informacion

Tramitacionde |e  Informacion e Cumplimientodeun |e Bancos

una reclamacion financiera contrato
e Abogados

o Intereses legitimos
(terceros
perjudicados) (para
gestionar
reclamaciones para
terceros perjudicados
cuya reclamacion ha

prosperado)
Cumplimiento de |e Informacion e Obligacion legal e Reguladores (por ejemplo,
obligaciones sobre polizas ACPR, FSMA, DPA)
legales y . -
reglamentarias o Datos de_ e Autoridades policiales
reclamaciones .
e Tribunales
D ntifr
¢ atos antifraude e Otras aseguradoras (sobre la
e Informacion base de una orden judicial)
financiera
Socios comerciales y visitantes
Gestion de e Datos de e Intereses legitimos e Proveedores de servicios
relaciones contacto (mantener una

plataforma precisa de
gestion de relaciones
con clientes y socios)

e Consentimiento

Gestion de e Datos de e Cumplimiento de un

contratos contacto contrato

Marketing e Datos de e Intereses legitimos e Proveedores de servicios
contacto (siempre que se

aplique una excepcion
a la obligacion de
obtener el
consentimiento (RD

4 de abril de 2003))

e Consentimiento

e Marketing
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Actividad Tipo de La base para nuestro uso | A quién podemos

informacion de la informacion proporcionar la informacion
Organizacion de |e Visitante de e Intereses legitimos e Proveedores de servicios
eventosy oficina (organizar y acoger

recepcién de eventos que puedan
visitantes de ser de interés para
oficina; servicio a socios comerciales)
visitantes del sitio
web Proveedores
de servicios

o Marketing

e Consentimiento

Aplicable a todos

Transferenciade |e Todos (si e Intereses legitimos e Tribunales
libros contables procede en (estructurar
de la empresa relacion con el adecuadamente *  Comprador
libro) nuestras operaciones |e  Asesores profesionales

comerciales)

e Obligacion legal
(Procedimiento de
transferencia del
seguro segun la
legislacion aplicable)

e Consentimiento

Venta o e Todos e Intereses legitimos e Tribunales
reorganizacion de (estructurar

una empresa del adecuadamente *  Comprador

grupo Chubb nuestras operaciones |e  Asesores profesionales

comerciales)

e Obligacion legal
(Procedimiento de
transferencia del
seguro segun la
legislacion aplicable)

e Consentimiento
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Actividad Tipo de La base para nuestro uso | A quién podemos

informacion de la informacion proporcionar la informacion
Grabacion de e Datos de e Obligacion legal e Proveedores de servicios
conversaciones contacto o
., o Intereses legitimos e Reguladores
telefonicas .
e Informacion (formar al personal, Tribunales
sobre el siniestro aportar pruebas de la

intencion de contratar |e  Fuerzas de seguridad
una poliza de seguro o
presentar una
reclamacion, ayudar a
resolver quejas,
mejorar el servicio al
cliente o detectar
fraudes)

e Otrainformacion
compartida en el
contexto de la
visita

Fecha de actualizacion: noviembre de 2019
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Parte 3.

Bulgaria - Espafiol

Actividad

Tipo de informacién
recogida

Motivos por los que
utilizamos la informacion

A quién podemos
revelar la
informacion

Asegurados potenciales y personas aseguradas

Crear un registro
en nuestro sistema

e Datos de contacto

e Informacion de
riesgo personal

e |nformacion sobre
polizas

Cumplimiento de un
contrato

Intereses legitimos (para
asegurarnos de contar con
un registro preciso de
todas las personas
aseguradas a las que
ofrecemos cobertura)

Proveedores de
servicios

Realizar
verificaciones de
antecedentes,
sanciones, fraudes
y crédito

e Datos de contacto

e Informacion de
riesgo personal

o Datos penales

Consentimiento

Intereses legitimos (para
garantizar que las
Personas Aseguradas se
encuentran dentro de
nuestro perfil de riesgo
aceptable y para ayudar
a luchar contra el delito
o el fraude)

Obligaciones legales

Proveedores de
servicios

Agencias de
referencia de
crédito

Bases de datos
antifraude

Considerar la
presentacion de
suscripciones,
analizar el riesgo y
extender la pdliza

e Informacion de
riesgo personal

e Datos relativos a la
salud

e Datos penales

Tomar medidas para
celebrar un contrato

Intereses legitimos (para
determinar los riesgos de
perfil probables y los
niveles, costes y tipo de
cobertura apropiados, si
fuera necesario)

Consentimiento

Exclusiones en virtud de
las leyes nacionales

Administradores
terceros

Otros aseguradores
/ reaseguradores
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renovaciones

Informacién sobre
polizas

Informacion de
riesgo personal

Datos relativos a la
salud

Datos penales

contrato

e Intereses legitimos (para

determinar si debe
continuar la cobertura

durante el nuevo periodo
y, en caso afirmativo, en

qué condiciones)

e Consentimiento

e Exclusiones en virtud de

las leyes nacionales

Actividad Tipo de informacion Motivos por los que A quién podemos
recogida utilizamos la informacién  |revelar la
informacion
Gestionar Datos de contacto e Cumplimiento de un Administradores

terceros

Proveedores de
servicios

Prestar atencion,
asistencia y soporte
al cliente

Datos de contacto

Informacién sobre
polizas

e Cumplimiento de un
contrato

e Consentimiento

Proveedores de
asistencia

Proveedores de
servicios

Recibir primas y
pagos

Datos de contacto

Informacién
financiera

Cumplimiento de un contrato

Bancos

Marketing

Datos de contacto

Marketing

Intereses legitimos

(proporcionar a las Personas

Aseguradas informacion
sobre productos de seguro

gue puedan ser de su interés)

Consentimiento

Proveedores de
servicios

Cumplir con las
obligaciones legales
y reglamentarias

Datos de contacto

Informacion sobre
polizas
Informacion de
riesgo personal

Informacién
financiera

Obligaciones legales

Reguladores (por
ejemplo, ACPR,
CPDP, FSC)

Organismos
encargados de
hacer cumplir la

ley
Tribunales

Otras aseguradoras
(en virtud de un
instrumento
judicial)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

14




Actividad

Tipo de informacién
recogida

Motivos por los que
utilizamos la informacion

A quién podemos
revelar la
informacion

Asegurado o tercero

perjudicado

Recibir notificacion
de un siniestro

Informacién sobre
polizas

Informacién sobre la
reclamacion

Cumplimiento de un
contrato

Intereses legitimos
(terceros perjudicados)
(mantener un registro
preciso de todas las
reclamaciones recibidas,
asi como la identificacion
de los reclamantes)

e Administradores
terceros

e Proveedores de
asistencia

e Proveedores de
Servicios

Valoracion de la

Informacién sobre la

Cumplimiento de un

e Administradores

detectar el fraude

reclamacion

Datos antifraude

contrato

Intereses legitimos
(controlar, analizar y, en
Gltima instancia, prevenir
el fraude)

Consentimiento

Exclusiones en virtud de
las leyes nacionales

Formular, ejercer o
defender demandas
judiciales

reclamacion reclamacion contrato terceros
Datos relativos a la Intereses legitimos e Tramitadores de
salud (analizar las reclamaciones
circunstancias de un
Datos penales siniestro) e Abogados
Consentimiento * Peritosde
siniestros
Exclusiones en virtud de
las leyes nacionales
Interponer, ejercer o
defender demandas
judiciales
Controlar y e Informacién sobre la Cumplimiento de un e Proveedores de

servicios de
vigilancia (como
excepcion)

e Base de datos
antifraude

e Organismos
encargados de
hacer cumplir la

ley
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Actividad

Tipo de informacién

Motivos por los que

A quién podemos

recogida utilizamos la informacién  |revelar la
informacion
Resolucion de una | Informacion financiera |e  Cumplimiento de un e Bancos
reclamacion contrato
e Abogados

e Intereses legitimos
(terceros perjudicados)
(para resolver
reclamaciones a favor de
terceros perjudicados)

Cumplir con las

obligaciones legales

y reglamentarias

e |nformacion sobre
polizas

e Datos relativos a la
reclamacion

e Datos antifraude

e |nformacion

Obligaciones legales

e Reguladores (por
ejemplo, ACPR,
CNIC, CPDP,
FSC)

e Organismos
encargados de
hacer cumplir la

financiera ley
e Tribunales
e Otros aseguradores
(bajo orden
judicial)
Socios comerciales y visitantes
Gestionar Datos de contacto Intereses legitimos (mantener | Proveedores de
relaciones una plataforma precisa de servicios

gestion de relaciones con
clientes y socios)

Administracion de
contratos

Datos de contacto

Consentimiento

Marketing

e Datos de contacto

e Marketing

Cumplimiento de un contrato

Proveedores de
Servicios

Realizar eventos y

acoger visitantes de

la oficina; procesar
visitantes del sitio
web

Sitio web o visitantes de
la oficina

Intereses legitimos
(comunicar a socios
comerciales eventos,
servicios o productos que
puedan ser de interés para su
sector)

Proveedores de
Servicios
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Actividad

Tipo de informacién

Motivos por los que

A quién podemos

recogida utilizamos la informacién  |revelar la
informacion
De aplicacion general
Transferenciade |Cualquiera (que sea Intereses legitimos e Tribunales

libros contables de
empresa

relevante para los
documentos)

(estructurar nuestra
empresa de manera
adecuada)

Obligacion legal (plan de
transferencia de seguros
de conformidad con la
legislacion aplicable)

Consentimiento

e Comprador

e Asesores
profesionales

Venta o
reestructuracion de
la empresa Chubb

Todos

Intereses legitimos
(estructurar nuestra
empresa de manera
adecuada)

Obligacion legal (plan de
transferencia de seguros
de conformidad con la
legislacion aplicable)

Consentimiento

e Tribunales
e Comprador

e Asesores
profesionales

Grabacion de las
llamadas
telefénicas

e Datos de contacto

e Datos relativos a los

dafios

e Otra informacién
compartida durante
la visita

Obligacidn legal

Consentimiento (si la
llamada telefénica se
realiz6 con el fin de
vender una péliza de
seguro/celebrar un
contrato a distancia con
un cliente)

Intereses legitimos (para
la formacion del
personal, para aportar
pruebas de la intencién
de celebrar un contrato
de seguro, para apoyar la
resolucion de
reclamaciones, para
mejorar el servicio al
cliente o para la
deteccion de fraudes)

e Proveedores de
Servicios

e Reguladores
e Tribunales

e Fuerzas de
seguridad

Fecha de actualizacion: diciembre de 2020
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Parte 4. Republica Checa - Espafiol

Actividad Tipo de datos

recogidos

La base que nos permite
utilizar los datos

¢A quién podemos revelar los
datos?

La persona asegurada

Crean un e Datos de e Cumplimiento del contrato [  Proveedores de servicios
registro en contacto -
e Intereses legitimos
nuestros .
. Informacion (asegurarnos de contar con
sistemas ; .
sobre la registros precisos de todas
persona las personas aseguradas a
relacionada con quienes les proporcionamos
el riesgo cobertura)
Informacion

sobre pélizas

Comprueban Datos de e Consentimiento Proveedores de servicios
datos contacto o : e,
generales, 3 . Interese_s legitimos Ager_u_ngs de calificacion
sanciones, Informacion (garantizar que las personas crediticia
fraudes y sobre la aseg_uradgs cumplen nuestro Bases de datos
préstamos persona perfil de riesgo t_olerablg y anticorrupcion
relacionada con ayudar a prevenir el delito y
el riesgo el fraude)
Datos penales |e  Obligacion legal
Consideran Informacion e Pasos para la celebracion del Administradores externos
contratar un sobre la contrato Otras
Seguro, persona Intereses legitimos (para doras/ d
evaltan los relacionada con s 169 > (para aseguradorasireaseguradoras
riesgos y el riesgo determinar el p_erfll de riesgo
establecen los . probat_a!e yel m\_/el, coste y
principios Datos relativos extension apropiados de la

alasalud

Datos penales

cobertura de seguro)
Consentimiento

Consentimiento explicito,
como excepcion legal (en el
caso de los Datos Penales)

Excepciones con arreglo a la
normativa local
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Actividad Tipo de datos La base que nos permite ¢A quién podemos revelar los
recogidos utilizar los datos datos?
Gestionan los |e  Datos de e Cumplimiento del contrato  |e  Administradores externos
problemas de contacto -, -
i o Intereses legitimos e Proveedores de servicios
renovacion de ; : .
e Datos de la (determinar si ampliar la
contratos o .
poliza cobertura durante el periodo
e Informacion de ampliacién del contrato y,
sobre la en caso afirmativo, en qué
condiciones)
persona
relacionada con (e  Consentimiento
el riesgo .
e Excepciones con arreglo a la
e Datos relativos normativa local
a la salud
e Datos penales
Brindan e Datos de e Cumplimiento del contrato  |e  Proveedores de asistencia
atencion, contacto . -
: : e Consentimiento e Proveedores de servicios
asistencia 'y Datos de |
apoyo a los ¢ ,""I_OS €la
clientes poliza
Reciben e Datos de e Cumplimiento del contrato | Bancos
primasy pagos contacto
del seguro .,
e Informacion
financiera
Marketing e Datos de e  Cumplimiento del contrato e Proveedores de servicios
contacto -
e Intereses legitimos (terceros
e Marketing perjudicados)(mantenimiento
de registros precisos de todas
las reclamaciones aceptadas
e identidades de los
reclamantes)
Garantizanel |e Datos de e Obligacion legal e Autoridades reguladoras
cumplimiento contacto (por ejemplo, ACPR, CNIL)
de los ., . -
requisitos o Im;ormaglop _ e Autoridades policiales
legales y SODre principios e Tribunales
reglamentarios|e Informacion
e Otras aseguradoras (sobre
sobre la
persona la base de una orden
. judicial)
relacionada con
el riesgo
e Informacién
financiera
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Actividad

Tipo de datos
recogidos

La base que nos permite
utilizar los datos

¢A quién podemos revelar los
datos?

Asegurado o tercero perjudicado

Reciben
notificacion de
la reclamacion

e Detalles de la
poliza
e Informacion

sobre la
reclamacion

Cumplimiento del contrato

Intereses legitimos (terceros
perjudicados)(mantenimiento
de registros precisos de todas
las reclamaciones aceptadas
e identidades de los
reclamantes)

Administradores externos
Proveedores de asistencia

Proveedores de servicios

reclamacioén

financiera

Intereses legitimos (terceros
perjudicados)(resolucion de
reclamaciones de terceros
que han prosperado - datos
sobre fraude)

Evaltan la e Informacion e Cumplimiento del contrato  |e  Administradores externos
reclamacion sobre la . .
. e Intereses legitimos e Tramitadores de
reclamacion - .
(evaluacion de las reclamaciones
e Datos relativos circunstancias de la e Despachos de aboados
a la salud reclamacién) P g
o . . -
e Datos penales |e Consentimiento Perlto§ con conocimiento
del objeto de las
e Excepciones con arreglo a la reivindicaciones
normativa local
e Resolucion, ejecucion o
defensa de demandas en
tribunales
Control y e Informacion e Cumplimiento del contrato  |e  Agencias de seguridad
deteccion del sobre la o Intereses leaitimos (excepcionales)
fraude reclamacion S 169 L .
(supervision, evaluacion y e Bases de datos antifraude
e Datos prevencion del fraude) .
- ¢ Organismos encargados de
antifraude L .
e Consentimiento hacer cumplir la ley
e Excepciones con arreglo a la
normativa local
e Consentimiento explicito,
como excepcion legal (para
los datos penales)
e Resolucion, ejecucion o
defensa de demandas en
tribunales
Resuelvenla |e Informacion e Cumplimiento del contrato  [e  Bancos

Despachos de abogados
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Actividad

Tipo de datos
recogidos

La base que nos permite
utilizar los datos

¢A quién podemos revelar los
datos?

Garantizan el
cumplimiento
de los
requisitos
legalesy
reglamentarios

e Datos de la

poliza
e |Informacion
sobre la
reclamacion
e Datos

anticorrupcion

e |Informacion

Obligacion legal

Autoridades reguladoras
(por ejemplo, ACPR, CNIL)

Autoridades policiales
Tribunales

Otras aseguradoras (basadas
en una orden judicial)

Consentimiento

financiera
Socio comercial
Gestionan las |e Datos de Intereses legitimos (mantener Proveedores de servicios
relaciones contacto una plataforma precisa para
gestionar las relaciones con
clientes y socios)
Consentimiento
Administran |e Datos de Cumplimiento del contrato Proveedores de servicios
contratos contacto
Marketing e Datos de Intereses legitimos Proveedores de servicios
contacto (comunicarse con socios
o Marketin comerciales en relacion con
g eventos, servicios o
productos que podrian ser de
interés para su sector)
Consentimiento
Organizan e Visitante de Intereses legitimos Proveedores de servicios
eventos y oficina (organizacion y celebracion
organizan de eventos que puedan ser de
visitas en la interés para socios
oficina comerciales)
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Actividad

Tipo de datos
recogidos

La base que nos permite
utilizar los datos

¢A quién podemos revelar los
datos?

Aplicable a todas las entidades

Transfieren la

e Todos (cuando

o Intereses legitimos

e Tribunales

contabilidad sea pertinente (estructuracion adecuada de
del negocio para la nuestro negocio) Compradores
contabilidad) Obligaci6n legal e Asesores profesionales
(transferencia de la cartera
de seguros en virtud de la ley
aplicable)
e Consentimiento
Venta o e Todos e Intereses legitimos e Tribunales
reorganizacion (estructuracion adecuada de
nuestro negocio) Compradores
«  Obligacion legal e Asesores profesionales
(transferencia de la cartera
de seguros en virtud de la ley
aplicable)
e Consentimiento
Grabacionde |e Datos de e Obligacion legal e Proveedores de servicios
Ilamadas contacto o .
telefénicas . Interese_sllegltlmos e Organismos reguladores
e Datos de (formacion de los empleados, Tribunales
reclamaciones aportacion de pruebas sobre
de seguros un interés en la ejecucion de |e  Organos de ejecucion
un contrato de seguro,
e Otra . 2 .
informacion res_olucmn de re_c!amacpnes,
compartida mejora d_ell servicio al cliente
0 deteccion de fraudes)
durante una
llamada
telefonica

Fecha de actualizacion: noviembre de 2019
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Parte 5.

Dinamarca - Espafiol

Actividad

Tipo de informacion
recogida

La base sobre la que
utilizamos la informacion

A quién podemos
revelar la
informacion

Asegurados potenciales y personas asegura

das

Crear un registro
en nuestros

Datos de contacto

Informacién de

Cumplimiento de un
contrato

Proveedores de
servicios

sistemas . -
riesgo personal e Intereses legitimos (para
e Informacién sobre asegurarnos de contar con
polizas un registro preciso de
todas las personas
aseguradas a las que
ofrecemos cobertura)
Realizar o Datos de contacto | Consentimiento e Proveedores de
verificaciones de ., - servicios
antecedentes, . I_nformamon de ) Interesgs legitimos _
sanciones, fraudes riesgo personal (garantizar que las e Agencias de
y crédito e Datos penales personas aseguradas estén refer_enua de
dentro de nuestro perfil de crédito

riesgo aceptable y ayudar

., . [ ]
en la prevencién del delito

y el fraude)
Obligacion legal

Consentimiento explicito,
como exencion legal

Bases de datos
antifraude

Considerar la
presentacion de
suscripciones,
analizar el riesgo y
extender la pdliza

Informacion de
riesgo personal

Datos médicos

Datos penales

Tomar medidas para
celebrar un contrato

Intereses legitimos
(determinar el perfil de
riesgo probable y el nivel,
coste y tipo de cobertura
apropiados a extender, en
Su caso)

Si no hemos solicitado su
consentimiento, la
exencidn «con fines de
seguro»

Si lo hemos solicitado
especificamente, su
consentimiento

Administradores
externos

Otros aseguradores
/ reaseguradores
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Actividad Tipo de informacion |La base sobre la que A quién podemos
recogida utilizamos la informacién revelar la
informacion
Gestionar e Datos de contacto |¢ Cumplimiento de un e Administradores

renovaciones

e |nformacion sobre
polizas

e Informacion de
riesgo personal

e Datos médicos

e Datos penales

contrato

e Intereses legitimos
(determinar si extender la
cobertura durante un
periodo de renovacion y,
en ese caso, en qué
condiciones)

e Sino hemos solicitado su
consentimiento, la
exencion relativa a los
fines del «seguro»

e Silo hemos solicitado
especificamente, su
consentimiento

externos

e Proveedores de
Servicios

Prestar atencion,

asistencia y soporte
[ ]

e Datos de contacto

Informacién sobre

e Cumplimiento de un
contrato

e Proveedores de
asistencia

al cliente L1 -
polizas e Consentimiento e Proveedores de
servicios
Recibir primasy |e Datos de contacto |¢ Cumplimiento de un e Bancos

pagos

e |nformacion
financiera

contrato

Marketing

e Datos de contacto

e Marketing

e Intereses legitimos
(proporcionar a las
personas aseguradas
informacion sobre
productos o servicios de
seguros que puedan ser de
interés)

e Consentimiento

e Proveedores de
servicios
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Actividad

Tipo de informacion
recogida

La base sobre la que
utilizamos la informacion

A quién podemos
revelar la
informacion

Cumplir con las
obligaciones legales
y reglamentarias

e Datos de contacto

Informacién sobre
polizas

e Informacidn de
riesgo personal

e |nformacion
financiera

e Obligacién legal

¢ Reguladores (po
ejemplo, ACPR,
CNIL)

e Organismos
encargados de
hacer cumplir la

ley
e Tribunales

r

e Otros aseguradores

(bajo orden
judicial)

Asegurado o tercero perjudicado

Recibir notificacion

e |nformacion sobre

Cumplimiento de un

e Administradores

e Datos médicos

o Datos penales

e Intereses legitimos
(analizar las
circunstancias de un
siniestro)

¢ Sino hemos solicitado su
consentimiento, la
exencion «con fines de
seguro»

¢ Silo hemos solicitado
especificamente, su
consentimiento

e Interponer, ejercer o
defender demandas
judiciales

de siniestro pdlizas contrato externos
¢ Informacion sobre |e Intereses legitimos e Proveedores de
la reclamacion (terceros perjudicados) asistencia

(mantener un registro
preciso de todas las ° Egﬁ)\xiieg:res de
reclamaciones recibidas y
de la identidad de los
terceros perjudicados)

Analizar el e Informacion sobre ¢  Cumplimiento de un e  Administradores

siniestro la reclamacion contrato externos

e Tramitadores de
reclamaciones

e Abogados

Peritos de
siniestros
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detectar el fraude

la reclamacién
Datos antifraude

contrato

e Intereses legitimos
(controlar, analizar y, en
Gltima instancia, prevenir
el fraude)

e Sino hemos solicitado su
consentimiento, la
exencidn «con fines de
seguro»

e Silo hemos solicitado
especificamente, su
consentimiento

e Exenciones

e Exencion de «prevencion
del fraude»

e Interponer, ejercer o
defender demandas
judiciales

Actividad Tipo de informacion |La base sobre la que A quién podemos
recogida utilizamos la informacién revelar la
informacién
Controlary e Informacion sobre [e  Cumplimiento de un e Proveedores de

vigilancia

(excepcionalmente)

e Base de datos
antifraude

e Organismos
encargados de
hacer cumplir la

ley

Resolver la
reclamacién

e |nformacion
financiera

e Cumplimiento de un
contrato

e Intereses legitimos
(terceros perjudicados)
(pagar reclamaciones a
terceros perjudicados)

e Bancos

e Abogados

Cumplir con las
obligaciones legales
y reglamentarias

e |nformacion sobre
polizas

e |nformacion sobre
la reclamacion

e Datos antifraude

e |nformacion
financiera

e Obligacién legal

e Reguladores (por

ejemplo, ACPR,
CNIL)

e Organismos
encargados de
hacer cumplir la

ley
e Tribunales

e Otros aseguradores

(bajo orden
judicial)
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Actividad

Tipo de informacion
recogida

La base sobre la que
utilizamos la informacion

A quién podem