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Chubb de Colombia Compafiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2014 y 2013
(Todog los valores estdn expresados en millones de pesos,
Excepto montos en moneds extranjers, as lasas de cambio y ! valor nomingl de la acoiin)

1. Ente Reportante
Operaciones

El 28 de septiembre de 1972 la Superintendencia Bancaria (actualmente Superintendencia Financiera)
emitid mediante el documento DS y C 1255 |a aprobacidn para que Chubb de Colombia Compafia de
Segures 5 A (la Compafia) pudiera iniciar operaciones en el pals. La Compafila fue constituida por
escritura plblica 5726 del 26 de octubre de 1972 registrada en la notaria tercera del circulo de Bogoté,
naturaleza juridica privada y tiene comao objeto social la explotacién de los ramos de seguros generales.
El 4 da enera de 1973 la Superintendencia Financiera mediante resclucién 18 autorizé su
funcicnamiento. Su domicilio principal es |a ciudad de Bogota D.C. La duracidn de la Compafia es de 98
afios a partir de |a fecha de constitucién. Los estatutes sociales de la Compafila establecen cierres
contables anuales.

Las reformas estatutarias mas representativas son:

Segun escritura pdblica numero 3375 del 12 de noviembre de 1991 |a sociedad cambid el nombre de La
Federal Compafiia de Seguros S A. por Chubb de Colambia Compafiia de Seguros S A

Mediante reforma estatutaria segin escritura plblica nimero 1958 del 22 de junio de 1983, se realizd
aumento del capital.

La reforma estatutaria bajo la escritura ndmero 1562 del 26 de mayo de 1994 incluye la modificacién de
los articulos sexto — capital autorizado y cuadragésime cuarto — nembramiento y pericdo del revisor
fiscal

Reforma estatutaria bajo la eseritura plblica nimero 5884 del 21 de mayo de 2003 por la cual se
capitaliza la revalorizacidn del patrimonio.

Reforma estatutaria bajo la escritura poblica numero 3736 del 4 de noviembra de 2003 madiantea la cual
se modifica el articulo 033 de los estatutes “Integracian de la Junta Directiva”.

Reforma estatutaria bajo la escritura poblica nomero 659 del 27 de enero de 2004 mediante la cual se
autorza al Presidente para la gjecucian y celebracidn de contratos.

Reforma estatutaria bajo la escritura plblica nimero 546 del 23 de marzo de 2011 mediante la cual se
madifican los articulos 41°, — Nambramiento y Periodo del representante de la sociedad” v 42° -
Vicepresidentes de direccion representantes lagales designados, de los estatutos de la Compaftia.

Al 31 de diciembre de 2014, la Compafila operaba con 182 empleados (164 al 31 de diciembre de 2013)
a traves de sus cinco sucursales ubicadas en Cali, Medellin, Bogota, Bucaramanga y Barranquilla.

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia!
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Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables

Por documento privado nimero 0000001 de Bogota D.C. del 29 de julic de 2008, inscrito el 29 de agosto
de 2005 bajo el nimerc 01008328 del libro X de la Camara de Comercio de Bogota se ha configurado
una situacidn de control con Vigilant Insurance Company, domiciliada fuera del pais; y por documents
privado del 19 de diciembre de 2008, inscrito el 23 de diciembre de 2008 bajo el nimero 01265075 del
lipro X de la Camara de Comercio de Bogots, se ha configurade una situacion de contro! de manera
indirecta con Federal Insurance Company y The Chubk Corporation, domiciliadas fuera del pais

Las normas de contabilidad aplicadas y la clasificacién de los estados financieros adjuntos estan de
acuerdo con |o establecido por la Superintendencia Financiera para compafiias de segures, y en lo no
previsto en ellas, con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, de conformidad
con el Decreto 2640 de 1883,

Bases de Presentacidn

Los estados financieros adjuntos han sido preparados de los registros contables mantenidos bajo la
norma del costo histarico y de acuerdo de acuerdo con lo establecids por |la Superintendencia Financiera
para compafias de seguros, y en lo no previsto en ellas, con las normas de contahilidad generalmenta
aceptadas en Colombia, de conformidad con el Decreto 2649 de 1993, Estos principios y politicas
contables podrian diferir en ciertos aspectos con otras normas internacionales de contabilidad.

Uso de Estimaciones Contables

La preparacion de los estados financieros segan las normas e instrucciones de la Superintendensia
Financiera, requiere que |a Administracién haga estimaciones y presunciones que podrian afectar los
montas registrados de activas, pasivos y resultados de las operaciones. Los valores actuales o de
mercado podrian diferir de dichas estimaciones

Criterio de Importancia Relativa

Un hecho econdmico tiene importancia relativa cuando debide a su naturaleza o cuantia, su
conocimients o desconocimiento, teniendo en cuenta las circunstancias que |a radean, puede alterar
significativamente las decisiones econdmicas de los usuarios de la informacian.

Los estados financiercs desglosan los rubros segun lo establecido en las normas legales, y en su
defecto, aquelios gue representan el 5% o mas del active total, del activa corriente, del pasivo total, del
pasivo corriente, del capital de trabajo, del patrimenio y de los ingresos, segln el caso. Se describen
cifras infericres cuando se considera que puede contribuir a una mejor interpretacién de |a informacian
financiera

Maduracion de Activos y Vencimiento de Pasivos

La maduracidn de actives de la Compafia en general, se encuentra enmarcada por ser activos a corto
plazo, come |o son las cuentas por cobrer actividad aseguradora, cartera de créditos, cuentas paor cobrar
exceptuando las inversiones en donde se tienen en el corto, mediana y large plazo. El vencimients de los
pasivos de la Compafia en general, se encuentra catalogado come a corto plaze, no obstante hay
pasivos que per su naturaleza especial ne son fenidos en cuenta en este t&rmino como lo son la rezerva
para siniestros no avisados (IBNR)

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia!
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Notas a los Estados Financieros (Continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (Continuacion)

Inversiones

El registro contable y la revelacion de las inversiones se hace individualmente al precio justo de
intercambia, por el cual un titule podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus
caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha. El
precio justo de intercambio establecido corresponde a aguel por el cual un comprador y un vendeadar,
suficientemente informados, estan dispuestos a transar el correspondiente titulo. La valoracion y los
registros contables de las inversiones se efectian diaramente.

Se considera precio justo de intercambio el gue s& determine de manera puntual a partir de operaciones
representativas del mercade, que se hayan realizado en médulos o sistemas transaccionales
administrados por el Banco de la Repiiblica o por entidades vigiladas por la Superintendencia de Valores
(hoy fusionada con la Superintendencia Financiera)

El 24 de julio de 2009 la Superintendencia Financlera emitia la Circular Externa 030 mediante la cusl se
imparten nuevas disposiciones en materia de valoracion y contabilizacion de las inversionas,

Con ocasidn a las modificaciones realizadas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publica, la
Superintendencia Financiera emitié la Circular Externa 035 del 12 de octubre 2010 gue modifica el Plan
Unico de Cuentas en materia de inversiones y contabilizacion en cuentas de arden del valor de mercado
y rendimientos de |as inversiones que respaldan las reservas técnicas de seguros y la Circular Externa
042 cel 11 de noviembre 2010 la cual efectia medificaciones a los capitulos | y XXI de la Circular Basica
Contable y Financiera en materia de clasificacién, valoracion y repertes de informacian

De acuerdo con las Circulares Externa 008, 033 y 038 de 2012 y la Circular Externa 002 de 2013 a partir
del 04 de marze de 2013, entro en operacian el esquema de proveedor de precios para valeracian del
porafalic de inversiones.

Clasificacion

Las inversiones se clasifican en negociables, para mantener hasta el vencimiento y disponibles para la
venta A su vez las inversiones negociables y disponibles para la venta se clasifican en titulos de deuda
y titulos participativos.

Los titulos participativos son aguellos que ctorguen la calidad de copropietario del emisor y los titulos
mixtos provenientes de procesos de titularizacidn que reconozcan de manera simultadnea derechos de
credito y de participacién. Los bonos convertibles en acciones se entienden comae titulos de deuda, en
tanto no se hayan caonvertide en acciones.

Son inversiones negociables los titulos que han sido adquiridos con el propésito principal de obtener
utilidades por las fluctuaciones del precio a corto plazo

Son inversiones para mantener hasta el vencimiento los titulos que han side adguiridos con &l proposito
serio vy la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerios hasta el vencimients de su
plazo de maduracion o redencian

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia!
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2. Principales Politicas y Practicas Contables (Continuacion)
Inversiones (continuacléan)

Valoracian

Son inversiones disponibles para la venta los titulos que no se clasifiquen come inversicnes negociables
0 como inversiones para mantener hasta el vencimiento, y respecto de los cuales la Compafia tiene el
proposito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerios cuande menos

durante un afic contado a partir del dia en gue fueron clasificados por primera vez o en que fueron
reclasificados.

Wencido el plazo de un afio pueden ser reclasificadas a cualguiera de las otras dos categorias, siempre y
cuando cumplan con las caracteristicas atribuibles a la clasificacion de gue se trate. En caso de no ser
reclasificadas se entiende que la Compafila mantiene el propdsito sero de seguirlas clasificande comao
disponibles para la venta, debiendo en consecuencia permanecer con ellas por un periode igual al
inicialmente sefialado. El mismo procedimiento se seguird al vencimiento de los plazes posteriores.

En todes o2 casos, forman parte de las inversiones disponibles para la venta los titulos participativos con
baja o minima bursatilidad, los gue na tienen ninguna cotizacién y los que se mantengan para tener |a
calidad de matriz o controlante del respectivo emisor.

Los fitulos de deuda negociables o disponibles para la venta se valoran por &l precio justo de
intercambio, para el dia de |a valoracion. Cuando no existen dichos precios se utilizan tasas de
referencia y margenes, estimando o aproximando mediante el célculo de la sumatoria del valor presente
de los flujos futuros por concepto de rendimientos y capital. En los casos en los que no existen para el
dia de la valoracion precios justos de intercambio ni tasas de referencia ni margenes, se valoran &n
forma exponencial a partir de |2 tasa interna de retormo, en cuyo caso el valor por el cual se encuentra
registrada la inversidn se toma coma el valor de compra, E| procedimiento indicado se mantiene hasta
tanto el titulo pueda ser valorado por el precio justo.

Los fitulos de deuda para mantener hasta el vencimiento, se valoran en forma exponencial a partir de la
tasa interna de retorno calculada en el moemento de |a compra. Cuando en las condiciones de la emisidn
s@ hubiere establecido el empleo del valor del indicador de la fecha de inicio o vencimiento del periodo a
remunerar, la tasa interna de retorno se recaloula cada vez gue cambie el valor del indicador facial con el
que s& pague el flujo mas préximo. En estos casos, el valor presente a la fecha de reprecio del indicador,
excluidos los rendimientos exigibles pendientes de recaudo, se toma como el valor de compra

Para los titulos denominados en monada extranjera, en unidades de valor real (UVR) u ofras unidades se
determina el valor presente o el valor de mercadeo del respectivo valor o titulo en su moneda o unidad de
dencminacion. Si el valor o titulo se encuentra denominado en una moneda distinta del ddlar de los
Estados Unidos de Ameérica, &l valor determinado se convierte 8 dicha moneda con base en las tasas de
conversion de divisas autorizadas por la Superintendencia Financiera. E! valor obtenido se multiplica par
la tasa representativa del mercada (TRM) vigente para &l dia de la valoracion y certificada por la
Superintendencia Financiera o por la UVR vigente para el mismao dia, segin sea &l caso

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

CHUBB DE COLOMBIA Compaiia de Seguros S.A.
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2. Principales Politicas y Practicas Contables (Continuacion)
Inversiones (continuacidn)

Valoracicn

Chubb de Colombia Compafiia de Seguros 5 A, esta afiliada a FINAC (Sistema de Valoracién),
mediante el cual se suministra la informacion necesaria para la valoracidn de los titulos gue conforman &l
portafolio de inversiones. Por otro lado, la informacién de precios para |a valoracian de titulos en moneda
extranjera es suministrada diariamente por la Superintendencia Financiera. El contar con estas fuentes
de informacion, le otorga un mayor grado de confiabilidad a la valaracion de los portafolios.

Los titulos participativos emitidos y negociados en Colombia se valoran de acuerdo con el indice de

bursatilidad que mantengan en la fecha de valoracion, segun los céloulos efectuados o autorizados por la
Superintendencia Financiera.

Las inversiones de alta bursafilidad se valoran con el Gltimo efectuados o autorizados por la
Superintendencia Financiera precio promedio ponderado diario de negociacién publicado por las bolsas
de valores en las que se negocie. De no existir el precio calculado para el dia de valoracién, tales
inversiones se valoran por el ditime valar registrada.

Las inversiones de media bursatiidad se valoran con el precio promedio determinado y publicado por las
bolsas de valores en las que se negocie

Las inversiones de baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacién se valaran por alguno de los
siguientes procedimientos: (i) El costo de adquisicidn se aumenta o disminuye en el porce fitaje de
participacién gue correspenda al inversionista sobre las variaciones subsecuentes del patrimonio del
respectivo emizor, (i) Por el precio que determine un agente espacializado en la valoracidn de activos
mobiliarios; y (i) Por un método que refleje en forma adecuada el valor econdmico de la inversion, el
cual debe ser previaments autorizado mediante normas de cargcter general expedidas por la
Superintendencia Financiera de Colambia

En los eventos en los que el valor o titulo s& negocie en varias bolsas, se toma el promedio de las
respectivas cotizaciones.

El precio del respectivo valor o titulo se convierte a moneda legal, empleando para el efecto la TRM
vigente para el dia de la valoracion

Los aportes en clubes sociales, en cooperativas ¢ en entidades sin dnimo de lucre, nacionales o
internacionales se registran por su costo de adquisicion

Contabilizacién de las Variaciones en el Valor de las Inversiones
Para las inversiones negociables, la diferencia entre el valor actual de mercado y el inmediatamente

anterior del respectivo valor o titule, se registra comeo un mayor o mencr valer de |a inversién y su
contrapartida afecta los resultados del afo.

Tratandose de titulos de deuda, los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un
mayecr valor de la inversion. Lo contrario sucede cuandc se recaudan los rendimientus. En consecuenacia,
el recauda de dichos rendimientos se contabiliza coma un menar valor de la inversidn.

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

CHUBB DE COLOMBIA Compaiia de Seguros S.A.
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2. Principales Politicas y Practicas Contables (Continuacion)
Inversiones (continuacion)
Contabilizacion de las Varaciones en ef Valor de las inversiones

En las inversiones para mantener hasta el vencimiento, la actualizacidn del valor presente de esta clase

de inversiones se registra como un mayor valor de la inversidn y su contraepartida afecta los resultados
del afio

Para los titulos participativos disponibles para la venta de los titules de baja o minima bursatilidad o sin

ringuna cotizacion, la actualizacion de la participacién gue le corresponde a la Compania, se contabiliza
de la siguiente manera;

(i) En el evento en que el valor de mercade o el valor de la inversidn actualizade con la paricipacian
que le corresponde a la Compafia sea superior al valor por el cual se encuentra registrada la
inversion, la diferencia afecta en primera instancia la provisién o desvalorizacidn hasta agotarla y el
EXCESO S8 redisira comao superavit por valorizacian.

(i) Cuando el valor de mercado o el valor de la inversidn actualizado con la participacion que le
corresponde a la Compania sea inferior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion, La
diferencia afecta en primera instancia el superdvit por valorizacion de la comrespondiente inversion
hasta agotarlo y el exceso se registra como una desvalorizacién de la respectiva inversién dentro
del patrimaonio.

(i) Cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, incluides los provenientes de la
capitalizacidn de la cuenta revalorizacidn del patrimanio, s& registra como ingreso la parte que haya
sido contabilizada como superavit por valorizacion, con cargo a la inversidn, y revertir dicho
superavit. Cuando los dividendos o utilidades se repartan en efectivo, se registra como ingreso el
valor contabllizade como superavit por valorizacién, revertir dicho superavit y el monto de los
dividendos que exceda el mismo se contabllizar coma un menar valer de la inversion,

Por politica Corporativa, la Compafiia no realiza operaciones de instrumentos financieros derivados o
productos estructurados

Frovisiones o Pérdidas por Calificacion de Riesgo Crediticio

El precio de los titulos de deuda que se valoran en forma exponencial, para mantener hasta el
vencimiento y de los titulos participativos con baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion, se
ajustan an cada fecha de valoracidn con fundamento en la calificacidn de riesgo crediticio, de
conformidad con |las siguientes reglas:

Los titulos de deuda gque cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras externas
reconocidas por la Superintendencia Financiera o los titulos de deuda emitidos por entidades que se
encuantran calificadas por éstas, no puaden astar contabilizados por un monto que exceda |os siguientas
porcentajes de su valor nominal, neto de las amortizaciones hasta la fecha de valoracion:

Calificacidn Porcentaje Calificacian Porcentaje

Largo Plazo Maximo Corto Plazo Maximo
BE+ BE. BB- B0% a 0%
B+ B B- T0% 4 A0%
cco 50% Ey8 0%
oD, EE 0%

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

CHUBB DE COLOMBIA Compaiia de Seguros S.A.
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2. Principales Politicas y Practicas Contables (Continuacidn)

Inversiones {continuacian)
Frovisiones o Pérdidas por Calificacién de Riesgo Credilicio
La estimacién de las provisiones sobre depdsitos & t&rmino se toma de la calificacion del emisor.

Las provisiones sobre las inversiones clasificadas como para mantenar hasta el vencimiento y rezpecto
de las cuales se pueda establecer un precio juste de intercambic corresponden a la diferencia entre el
valor registrado y dicho precio

En concordancia con lo establecido en la Circular 037 de 2008 de la Superintendencia Financiara, la
siguiente es la calificacion:

Categoria "A"- Inversion con riesgo normal. Corresponde a emisionas gue se encuentran cumpliendo
con los términos pactados en el valor o titulo y cuentan con una adecuada capacidad de pago de capital
& Intereses, asi como aguellas inversiones de emiscres que de acuerdo con sus estados financieros y
demas informacion disponible tiene una adecuada situacion financiera. Para los titulos que se
encuentren en esta categoria, no procede el registro de provisiones

Categoria "B"- Inversidn con riesgo aceptable, superior al normal. Corresponde a emisiones que
presentan factores de incertidumbre gue podrian afectar |a capacidad de saguir cumplienda
adecuadamente con los servicios de la deuda. Asl mismo, comprends aguellas inversiones de emisores
gue de acuerdo con sus estades financieras y demas informacion digponible, presentan debilidades que
pueden afectar su situacion financiera. Tratandose de titulos de deuda, el valor por el cual se ancuentran
contabilizados no es superior al ochenta por ciento de su valor nominal, neto de las amortizaciones hasta
la fecha de valoracién. En el caso de titulos participatives, el valer neto por el cual se encuentran
contabilizados no es supearior al ochenta por ciento del costo de adguisicidn

Categoria "C"= Inversitn con riesgo apreciable. Son emisiones que presentan alta o media probabilidad
de incumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses. De igual forma, comprende aguellas
inversiones de emizores que de acuerdo con sus estados financieroz y demas infarmacian disponible,
presentan deficiencias en su situacion financiera que comprometen la recuperacion de la inversion.
Tratandose de titulos de deuwda, el valor por el cual se encuentran contabilizados no as superior al
sesenta por cento de su valor nominal, neto de las amortizaciones hasta |a fecha de valoracion. En el
caso de titulos participativos, el valor neto por &l cual se encuentran contabilizados no es superior al
sesenta por ciento del costo de adquisician.

Categoria "D"- Inversion con riesge significative. Se trata de emisiones que presentan incumplimients en
los términos pactados en el titulo, asi come aguellas en que los emisores de acuerdo con sus estados
financieros y demas informacién disponible prezentan deficiencias acentuadas en su situacion financiera,
de suerte gque |a probabilidad de recuperar Ia inversidn es altamente dudosa. Tratandose de titulos de
deuda, el valor contabilizado no debe ser superior al cuarenta por ciento de su valor nominal, neto de las
amortizaciones hasta la fecha de valoracién. En el caso de titulos participatives, el valar neto por el cual
se encuentran contabilizados no es superior al cuarenta por ciento del costo de adguisicion

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

CHUBB DE COLOMBIA Compaiia de Seguros S.A. 7



®

cHUBB
SEGUROS

NOTAS A

2014

Chubb de Colombia Compafiia de Seguros S.A.

MNotas a los Estados Financieros (Continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (Continuacién)
Inversiones (continuacidn)
Provisiones o Pérdidas por Calificacidn de Riesgo Crediticio

Categoria "E" — Inversién incobrable, La confarma las inversiones de emiscres que de acuerdo con sus
estados financieros y demds informacién disponible se estima gue es incobrable. El valor neto de las
inversiones calificadas en ezta categoria debe ser igual a cerc. Forman parte de esta categoria los ttulos
respecto de los cuales no se cuente con los estades financleros con mencs de seis meses de antigledad
0 se conozcan hechos que desvirtlen alguna de las afiraciones contenidas en los estados financieros
de |a entidad receptora de 1a inversian.

F'a!fa_ los titulos ‘__.r-fD valores que no cuenten con una calificacién externa, para valores o titulos de deuda
emitidos por entidades que no se encuentren calificadas, el monto de las provisiones se debe determinar
con fundamento en la metodologia que para el efecto determine la entidad inversionista, la cual debe ser

aprobada por |la Superintendencia Financiera de Colombia; si no existe una metodaologla aprobada para
las provisicnes se aplica;

Cl_.landu una inversitn es calificada en esta categoria todas las demas del misme emisor se llevan a la
misma categoria salvo que se tenga suficiente evidencia para hacerlo en una distinta.

Las calificaciones externas son efectuadas por una sociedad calificadora de valores autorizada por la
Superintendencia Financiara, o por una sociedad calificadora de valores internacionalmente reconocida,
fratandose de titulos emitidos por entidades del exterior y colocados en el exterior.

Se utiliza la calificacion mas baja cuando 1a inversion o el emisor cuente con calificaciones de mas de
una sociedad calificadora, si fueron expedidas dentro de los dltimos tres meses, o la mas reciente
cuando existe un lapso superior a dicho perioda entre una y otra calificacian.

Principales Criterios de Evaluacitn para Madir el Riasge Credilicio

Salvo en los casos excepcionales que establezea |a Superintendencia, no se provisionan los titulos de
deuda publica interna o externa emitidos o avalados peor la Macidn, por el Banco de la Republica y por &l
Fondo de Garantias de Instituciones Financieras — FOGAFIN.

Durante 2010 el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico emitid los Decretos 2555 del 15 de julio =obre
nommas en materia del sector financiero, asegurador y del mercado de valores, el Decreto 2953 para
nuevas disposiciones sobre el régimen de inversidn de las reservas técnicas y @l Dacrato 2554 mediante
el cual se establece el régimen de patrimonio adecuado de las entidades aseguradoras.

Cartera de Crédito

Para las primas por cobrar, se tiene el mecanismo de terminacidn automatica para los ramos revocablas,
proceso que también opera en la financiacion de primas . Adicionalmente, se realizan consultas en la
Central de Informacidn Financiera (CIFIN) para las financiaciones, lo cual busca disminuir el riesge de no
pago y |a utilizacién de |a revocacion. Para los ramos no revocables y por las condicicnes de los
amparos ofrecidos, s& estudia la situacion financiera del asegurado, que incluye tanto |a capacidad de
pago de la prima coma para alender el recobro en caso de la ocurrencia del siniestro

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables [Continuacién)

Cartera de Crédito (continuacidn)

Las cuentas por cobrar se provisionan conforme a las Circulares 100 de 1995, 1800 de 1996 y 041 de
1954,

Las primas por cobrar no tienen garantias para &l pago por los clientes pergue la mora o atraso provoca
la terminacion automatica para aguellos ramos revocables y los no revocables, la paliza presta mérito
gjecutivo para iniciar la aceion de cobro. La financiacitn de primas de acuerdo con la ley, stlo se realiza
por esta razon; en caso de incumplimiento se procede a su revocacion

Clasificacion de la Cartera de Crédilos

La clasificacion de |a cartera de créditos y las provisiones correspondientes siguen las disposiciones de
la Superintendencia Financiera de Colombia incorporades en la Circular Basica Contable y Financiera.

La compafiia financid primas hasta el 30 de septiembre de 2008,
Provizidn para Primas por Recaudar

Mensualmente se imputa a los resultados del afio, una provisitn par el 100% del total de |a prima
devengada y 108 gastos de expedicién pendientes de cobro, con mas de 75 dias comunes vencidos,
contados a partir de la iniciacién de |a vigencia técnica de la pdliza, de los certificados o de los anexos
gue =e expiden con fundamento en ella, exceptuands las primas por recaudar a cargo de entidades
oficiales gue cuenten con la correspondiente reserva de aprobacion presupuestal.

Provisidn para Ofras Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora y Otros Activas

Para |las cuentas por cobrar de la actividad aseguradora con mas de seis meses de vencidas, se
constituys una provision del 100% del valor de las mismas con cargo al estado de resultados. Para las
demds cuentas por cobrar, la provision se constituye observando los términos y porcentajes establecidos
en las normas sobre evaluacién y calificacion de cartera expedida por la Superintendencia Financiera.

Propiedad y Equipo

La propiedad y equipo 2e registra a su costo, el cual incluye gastos financleros directos e indirectos
hasta la puesta en servicio del activa. De acuerda con la Circular 014 de 2001, el valor de los ajustes por
inflacidn realizados hasta el 31 de diciembre de 2000, hacen parte de los saldos de los activos no
monetanos y conforman su valor en libros para todos los efectos. La depreciacion se caleula por el
método de linea recta con base en |a vida Util de los activos sobre el 100% del costo de adquisicion y con
valor residual cero. Las tasas anuales de depreciacion utilizadaz =on:

%
Edificios 5
Equipo. muebles y enseres de oficina 10
Equipo de computacién y vehiculos 20

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia!
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Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (Continuacién)
Propiedad y Equipo (continuacion)

La utilidad o pérdida en la venta o retiro de propiedad y equipo es reconocida en las operaciones del afio
en que se efectla la transaccion, el costo ajustado y 1a depreciacion acumulada se eliminan de las
cuentas respectivas. Los dezsembolsos normales por mantenimianto y reparaciones son cargados a
gastos. Los costos significativos incurridos en reemplazos y mejoras son capitalizados

Los bienes muebles e inmuebles poseen pélizas anuales contra incendio, terremats, respansabilidad
civil, manejo y confianza, tode riesgo equipo electronico, por vigencias de un afio, renovadas
automaticamente y actualizando periddicamente les valores asegurados,

El mantenimients de la propiedad y equipo se hace a través de proveedores externos guisnes velan por
la asistencia preventiva dentro de las fechas establecidas en los respectivos contratos

Teniendo en cuenta las normas relacionadas con les actives fijos, el valor de realizacién de estos activos
se determina mediante avallos técnicos practicados, al menos cada tres afos.

Gastos Pagados por Anticipado y Cargos Diferidos
Los gastos pagades por anticipado incluyen las erogaciones para el desarmollo de su actividad

emprasarial, por servicics en el futuro, los cuales se amortizan en el periodo en gue se reciben los
servicios o 5& causen 108 coslos y/o gastos.

Los cargos diferidos estan compuestos por asesorias técnicas y profesionales, comisiones de

intermediacidn, mejoras a propiedades en arriendo, programas de computador, remadelacicnes que se
amortizan asi:

Periodo de Amortizacion

Aszasorias téenicas y profesionales 36 meses
Comisiones de intermediacion Vigencia de la paliza
Mejoras a propiedades en arriendo Vigencia del contrato
Programas de computadar 36 meses
Remodelacicnes 38 meses

Valorizaciones

Las valorizaciones comesponden a la diferencia entre &l costo ajustado por inflacion hasta el 31 de
diciembre de 2000 de propiedad y equipo y su valor comercial determinado con base en avallos técnicos
practicados por firmas espacializadas en el ramo. FPara inversiones disponibles para la vanta en titulos
participativos, la valorizacion es determinada de acuerdo con las normas sobre valoracicn de
inversiones, establecidas en el Capitulz | de |a Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera.

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (Continuacion)

Castigo de Activos

El castigo de cuentas por cobrar actividad aseguradora, cartera de créditos y otros activos, se efectia
con base en la evaluacion y calificacién de la cartera, una vez se han realizado las gestiones respectivas
¥ se concluye que su recuperacion es poco probable. Los castigos son revisados por la Vicepresidencia
Financiera y presentados a la Junta Directiva de la Compaiiia para su aprobacian.

Reservas Técnicas de Seguros
Técnica pars Riesgo en Curso

De conformidad con la Ley 45 de 1990 y el Decrato 2555 de 2010, por el cual se recogen y reexpiden las
normas en materia del sector financiers, asegurador y del mercado de valeres y se dictan otras
disposiciones y en consecuencia deroga el Decreto 839 de 1991, la Compattia determina la reserva

técnica para riesgos en curso por el sistema poliza a poliza (métode & promata), tomanda come base la
prima neta retenida

Depdsito de Reserva a Reaseguradores del Exterior

La rezerva de depositos a reaseguradores del exterior registra el valor que resulte de aplicar el
porcentaje a las cesiones de primas al exterior que las compafiias deben retener a los reaseguradores
del extarior y/o asumir por cuenta propia de conformidad con las normas legales vigentes, Los
porcentajes para los diferentes ramos son los siguientes. 10% para aviacian navagacian, minas y
petrileas, manejo global bancario e infidelidades y riesgos financieres, y 20% para transporte y los
demas ramos

Para Sinlastros Avisados por Liguidar

Las reservas para giniestros avisados por liguidar se constituyen con carge & resultados, por el estimadao
de los reclamos individuales avisados y por la parte retenida por la Compafila, tanto para seguros
directos comao por reaseguro aceptado

Para Sinfestros no Avisados (1BNR)

Se constituye una reserva para siniestros incurmidos no reportades por |a cifra gque se determina del
promedio de pagos de siniestros no avisados de vigencias anteriores (efectuados en los tres Gltimos
afios, parte retenida), calculada con el indice de precios al cansumidor del dltime afia

Para Desviacion de Siniestralidad

Se detarmina en un 40% de las primas retenidas, en los riesgos de terremoto, acumulativa hasta el doble
de la perdida maxima probable del cimule retenido por la Compafia en la zona sismica de mayor
exposician

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia!
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Notas a los Estados Financieros (Continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (Continuacidn)
Obligaciones Laborales

Los pasivos laborales se contabilizan mensualmente y se ajustan al cierre de cada periodo con base en
las disposiciones legales vigentes.

La Compafiia hace los aportes penddicos para cesantias y seguridad social integral (salud, riesgos
profesionales y pensicnes), a los respectivos fondos privados o al Instituto de Seguros Sociales
(Colpensiones) gue asumen estas obligaciones

Reconocimiento de Ingresos, Costos y Gastos

Los ingresos y gastos se reconocen mediante el cumplimiento de las normas de realizacian, asociacién y
asignacidn, de tal manera que se logre el computo cormecto del resultads neto del afio. Los ingrescs ze
contabilizan cuando se han devengado y nace el derecho cierto, probable y cuantificable de exigir su
pago aungue no se haya hecho efectivo el cobro. Por consiguiente, los ingresos comresponden a
servicios prestados en forma cabal v satisfactoria

Prmas Emilidas

Elingreso por primas emitidas se reconoce en el moments en que se han devengado y nace el derecho
cierto, probable y cuantificable de exigir su pago aunque no se haya hecho efectivo el cobro. Los

ingresos por primas aceptadas en reaseguros, se causan en el momento de recibir los cormespondientes
estados de cuentas de los reaseguradores.

En el rubro de primas emitidas se registra el 100% de las primas emitidas en el afio cuando no haya
vencido el plazo establecido en el articulo 1066 del Cédige de Comercio. En la situacién contraria, se
muestra la parte cormespondiente a la prima devengada hasta dicho término y los gastos causados con
ocasion de la expedicidn del contrato

La Compafia tiene pélizas con vigencia superior a un afio y constituye |a reserva técnica de riesgos en
curso por el sistema pdliza a paliza

Fara el evento de las pdlizas con vigencias futuras a su expedicidn, el ingreso s& reconoce hasta tanto
inicie la vigencia de los contratos.

Sinigstros Liguidados

Se registra el valor de las indemnizaciones liguidadas y por pagar, para los seguros de dafios y de
personas, determinados sobre los siniestros avisados del periodo

Primas Acepladas en Reaseguro

Las primas aceptadas en reaseguro, son contabilizadas con la informacian recibida de las compafiias
cedentes.

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (Continuacidn)
Transacciones en Moneda Extranjera

Can la aprobacién de la Superintendencia Financiera, las compafilas de seguros estan autorizadas para
manejar cuentas bancarias en moneda extranjera y otros fondos necesarios para el desarrollo de sus
operacicnes. Las transacciones en maneda extranjera se efectian de acuerdo con las normas legales
vigentes y se registran a las tasas de cambio aplicables en la fecha que ocurren. Los saldos
denominados en moneda extranjera estdn expresados en pesos colombianos a las tasas representativas
del mercado de $2,392 46 por USS1 al 31 de diciembre de 2014 y 51,526 83 en 2013, Las diferencias en
cambic resultantes se imputan al active correspondiente o a resultadaos, segln corresponda.

Impuestos, Gravamenes y Tasas

La provision para impuesto sobre la renta se calcula a la tasa oficial del 34% en 2014 (esta tasa incluye
tanto el impuesto de renta del 25% como el impuesto de renta para la equidad - CREE del %) y del
33% en 2013, por el método de causacion, sobre la mayor entre la renta presuntiva o a renta liquida
fiscal.

El impuesto sobre la renta se presenta neto, luego de deducir los anticipos pagados y las retenciones en
la fuente a favor.

Contingencias

A la fecha de emisién de los estados financieros, pueden existir condiciones que resulten en pérdidas
para la Compafia, pero que solo se conacerdn si en el fuluro, determinadas circunstancias se presentan
Dichas situaciones son evaluadas por la Administracién y los asesores legales en cusnto & su
naturaleza, la probabilidad de que se materialicen y los importes involucrados, para decidir sabre los
cambios & los montos provisionados yio revelados. Este andlisis incluye los procesos legales vigentas
contra.

La Compafiia contabiliza provisiones para cubrir pasivos estimados, contingencias de pérdidas
probables. Los demas pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros pero se revelan
&n notas a los estados financiercs, a menos que la posibilidad de que se desembolse un flujo econdmico
sea remota. Un activo contingente no se reconoce en los estados financieros, pero se revela cuando su
grado de contingencia es probable.

Utilidad Meta por Accién

La utilidad neta por accién se calcula con base en el promedio ponderado de las acciones en circulacian
durante cada afia

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia!
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Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Cantables [Continuacion)
Nuevos Pronunciamientos Contables
Convergencia a Normas Intermnacionales de Informacidn Financiera

De conformidad con lo previsto en la Ley 1314 de 2008 y los decretos reglamentanios 2784 de 2012,
3023 y 3024 de 2013, la Compafia esta obligada a converger de los principios de contabilidad
generaimente aceptados en Colombia a las normas de internacionales de informacién financiera (NIIF o
IFRS por sus siglas en inglés) tal y como las emite el IASE (Internaticnal Accounting Standards Board)
emitidas hasta el 31 de diciembre de 2012, Asl mismao, de acuerdo con e marco normative
implemeantado en Colombia, pudieran existir excepcionas a la aplicacién plena de las NIF, lo cual tendria
impacto en la declaracién explicita y sin reservas sobre su aplicabilidad.

La Compania pertenece al Grupo 1, cuyo periodo obligatorio de transicion comienza con la preparacién
del estado de siluacion financiera de apertura al 1 de enerc de 2044 y la emisién de los primeros estados
financieros comparativos bajo MIIF al 31 de diciembre de 2015

La Compafila presentd en 2014 a la Superintendencia Financiera en cumplimiente de la Circular 038 de
diciembre de 2013 y la Circular 14 de junio de 2014, un resumen de las principales politicas previstas
para |la elaboracion del estado de situacién financiera de apertura, las excepciones y exenciones en la
aplicacion al marco técnico normativa y un calculs preliminar con los principales impactos cualitativos y
cuanfitativoz establecidos y el Estado de Situacidn Financiera de Apertura.

3. Disponible
2014 2013
En monada nacional; -
Caja 3 126 & 12
Bancos 1,838 3,463
2,064 3475
En monada extranjera;
Bancos 581 751
5 2,645 5 4 226

Los anterieres fondos estan libres de restricciones o gravamenes. Las partidas concilistorias pendientes
de regularizar en su totalidad se encuentran en una madurez inferior a 30 dias por tanto no generan
provisidn.

Los valores registrados en descubiertos en cuentas comientes bancarias corresponden a sobregiros
contables por $2,855 para el 2014 y 3518 para el 2013, Para gl afio 2014 se incrementa e monto dal
sobregire debido a reclasificacién no efectuada por $1.466 millones eorrespondiente a sobregiro contable
de la cuenta Citibank ndmero 05020018-218

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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4. Inversiones

2014 2013
Inversiones hasta el vencimiento de titulos de deuda
Oiros titulos 5 3 5 3
Inversiones negociables en titulos de deuda:
Titulos emitidos instituciones financieras 73,954 75,078
Titules emitidos entidades poblicas 47,166 82,211
Titulos emitidos por residentes en el exterior 43,519 34,853
164,642 172,242
Inversiones negociables en titulos participativos:
En fondes de valores 5,045 5,245
5,045 5,245
Inversiones disponibles para la venta en titulos
participativas
En ctros entes L 5]
Menos provisiones (3) [3)
b 169,650 5 177,493

Informacion Cualitativa

La pelitica de inversiones de la Compafia se fundamenta en el manejo oportuna y eficiente del portafalio
de inversiones mediante la medicién y el control de los riesges financieros vy la definicién de estrategias
financieras que optimicen la utilizacién de los recursos monetarios de la Compafia y se preserve o
garantice la liquidez, saguridad y rentabilidad de las inversiones

Poiiticas de Inversian

La politica de inversion de la Compania se rige por los lineamientas corporativos de la Casa Matriz, los
cuales se basan en una politica conservadora en el manejo de las inverziones donde prima |a seguridad
sobre la rentabilidad. Esta politica esta soportada por una estrategia de inversiones gque basicaments
busca minimizar el riesgo del capital invertide hasta donde sea compatible con la maximizacisn de los
indices de rentabilidad de las inversiones bien sea en pesos o en moneda extranjera.

A continuacion se describen los azpectos mas relevantes gue se deben tener en cuenta para el manejo
de las inversiones:

Tipo de Emisores para inverfir

La Compafiia podré invertir sus recursos a nivel local en titulos de deuda emitidos o garantizados por la
nacidn, el Banco de la Republica, entidades de derecho plblico, establecimientos bancarios,
corporaciones financieras y demas insttuciones de caracter financiero vigilados per la Superintendencia
Financiera de Colambizg

lgualmente, la Compafia puede invertir en titulos valores emitidos por instituciones financieras de!
exterior, siempre y cuande estas entidades hayan gide aprobadas previamente por la Tesoreria da la
Casa Matriz

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia!
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4. Inversiones (Continuacién)
Informacién Cualitativa (continuacién)

Tipo de Emisores para Invertir

En este crden, de acuerdo con las instrucciones impartidas per Casa Matriz, la Compafila podra invertir a
nivel local solamente y de manera preferencial en instituciones del sector privade especifisamente del
sector financiero, las cuales dispongan de una calificacion de deuda "A / AA T AAA' para el largo plazo y
‘BRC1/ DP1' para corto plazo otorgada por una sociedad calificadara de riesgo de reconocide prestigio
de nivel nacional o internacional (Duff & Phelps, BankWatch Ratings, Fitch Credit, etc.)

Las instituciones financieras del extarior, deberan disponer de una calificacién de deuda superior a ‘A’
para el largo plazo y P—1 para el corto plazo otorgada por una secledad calificadora de riesgo
internacional (Moody's Investors Services, Standard & Poor's Rating Group, Fitch Credit Rating
Company, etc.)

La Compafiia podra invertir en titulos emitidos por entidades publicas distintas al Gobiermo Nacional wo
del Banco de la Repdblica siempre y cuando se trate de inversiones de cardcter obligatorio promulgadas
por una Ley o un Decreto Reglamentario

Tipos de Inversion

De acuerdao con |a filosofia, politicas y procedimientos corporativos de |la Casa Matriz en razén con la
operacion de la tesoreria y el manegjo del portafolio de inversiones y con el fin de minimizar el riesgo de
la frecuente y alta volatilidad de los precios de mercads en los titulos valores, la Compafila sélo podra
invertir sus recursos monetarios en instrumentos financieros que contengan las siguientes
caracteristicas:

= Titulos valores de alta sequridad, liquidez y comercializacidn en el mercado

- Inversiones de renta fija, preferentemente, en titulos valores del Gobierno Macional, certificados da
depodsito a término fijo, bonos ordinarios, bonos no convertibles en acciones, titulos del tesoro
americano, bonos corporativos.

- Se entendera como inversiones de renta fija aguellas cuya rentabilidad y plazo son pactadas y
conocidas de antemano con los emisores

- Se entendera por inversiones de renta variable agquellas cuya rentabilidad es descanocida y depende
de las condicionas y fluctuaciones del mercado. Estas inversiones genaralmente se rafiaren a bonas
convertibles en acciones y las acclones ardinarias y preferenciales.

De otra parte, con el fin de mantener y preservar 1a liquidez de los recurzos, la Compafia podra
diversificar sus inversiones invirtiendo en fordos comunes ordinarios o fondos especiales nacionalas o
intarnacionales, al igual que mantener de manera Iransitoria recursoes en cuentas de aharro y cuentas
corrientes en bancos comerciales o cuentas en moneda extranjera en fondos o bancos extranjeres
(USA), siempre y cuando se ajusten al perfil de las instituciones auterizadas por la Casa matriz

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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4. Inversiones (Continuacidn)
Informacién Cualitativa (Continuacién)
Flazos da Inversisn

Los recursos de la Compafiia se podran invertir en diferentes plazos desde un (1) afio hasta maxime diez
(10) afics de vencimiento a partir de la fecha de adquisicion de la inversion salvo en aguellos casos
donde se trate de inversiones cbligatorias por disposiciones legales o gubernamentales que reguieran un
plazo mayor a los establecidos,

Con el objeto de disponer y garantizar la liquidez del portafolio, la Compafila debera invertir en el corto
plazo (0 y 1 afic), medianc plazo (1 y & afios) y largo plazo (5 y 10 afog) la percidn de recursos que
determinen los analisis y las proyecciones mensuales de flujo de caja o fondos.

Las inversiones al 31 de diciembre de 2014 y 2013 estan compuestas por;

2014 2013
Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Mercado Participacion Mercado Participacion
CDT instituciones financieras H 73,954 436 3 51,744 348
TES pesos 46,744 27 .6 45 862 281
Bonos corporativos dalares 43,519 25.7 34 953 19.7
Fondos comunes ordinarios 5,045 28 5,245 30
Titulos de reduccion de deuda TRD 422 0.2 724 0.4
Acciones de baja o minima bursatilidad 6 - 5] -
TES UVR's - = 11,625 6.5
Bonos instituciones financieras - = 13,334 7.5
§ 169,630 100.0 3 177.493 100.0

Valoracidn de las Inversiones

El valor del portafolio de inversiones serd calculado diariamente de acuerdo con |as disposiciones
establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia,
las Resoluciones 200 y 500 de 1885 de la Superintendencia Financiera de Colombia donde se
reglamentan los fundamentos y métodos de valoracién con base en precios de mercado producto de la
evaluacion constante de los nesgos de mercado, liguidez y sohvencia.

El portafolio al 31 de diciembre de 2014 y 2013 se clasifica en

2014 2013
Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Mercado Participacién Mercado  Participacion

Clasificacidn:

MNegociables $ 169,684 100.0 5 177,487 100.0

Disponibles para la venta en titulos

participativos [ ~ & =
$§ 169,690 100.0 % 177493 100.0

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia!
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Chubb de Colombia Compaiiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

4, Inversiones (Continuacian)
Informacién Cualitativa {Continuacidn)

Valoracicn de las Invarsiones

A continuacion se detalla el portafolio de inversiones al 31 de diciembre de 2014 y 2013 por tipe de
maoneda:

2014 2013
Valor Porcentaje Valar Porcentaje
Mercado Participacion Mercado Participacidon

Tipos de moneda:

Pesos $ 125749 741 $ 130915 73.8

Délares 43,518 25.7 34 853 18.7

UVR 422 0.2 11,625 65
$ 169,690 100.0 $ 177,493 100.0

El resumen de |la compasicion por emizor al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es el siguiente:

2014 2013
Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Mercado Participacion Mercado  Participacion

Gobierno Macional 3 47,166 278 3 62,211 350
BEVA Calombia 18,265 10.8 11,155 6.3
Bancolombia 14,269 8.4 17,185 9.7
Banco de Bogota 15,241 8.0 14,188 a0
Banco Davivienda 11,199 6.6 15,660 8.8
Banco Corbanca 10,131 6.0 5667 32
Bank of America Corp 7412 4.4 5,130 2.9
Citigroup Inc. 6,345 ki) 5,291 an
Fiduciana Bancolombia 5,018 3.0 5220 2.9
Citibank Colombia 4. 848 29 11,212 6.3
Lloyds TSE Bank 3,811 2.2 3176 1.8
Morgan Stanley 3,707 22 3,080 1.7
HSBC Finance Corp. 3,674 21 3,047 1.7
Goldman Sachs 3,608 24 3,027 1.7
Deutsche Bank Financial 2,705 1.6 2,247 1.3
Credit Suisse First Boston 2,505 15 - -
JP Morgan Chase 2,435 1.4 2003 1.1
General Electric Cap 2,459 14 1,887 11
BMP Paribas 2,445 1.4 1,879 1.1
BBEWA, - - 1,840 1.2
Merrill Lynch - - 1,027 0.6
Walls Fargo Co. 2415 15 1,000 06
Fiduciarna Colpatria 26 - 25 -
Eternit Colombiana 3 - 3 -
Inverseguros 2 - 2 -
Inverfas 1 - ] 1 -

¥ 169,690 100.0 3 177483 _10090

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Chubb de Colombia Compafiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

4. Inversiones (Continuacian)
Informacidn Cualitativa {Continuacién)

Valoracidn de las Inversiones

La maduracidn de las inversiones al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es la siguiente:

2014 2013
Porcentaje Valor Parcentaje
Valor Mercado Participacion Mercado Participacion
Maduracidn:
A la vista 8 27,676 16.3 3 5245 a0
Entre seis meses y un afio 45,840 27.0 89,374 50.3
Entre uno y fres afios 75,663 44.6 71,342 40.2
Mayores a tres afios 20,605 121 11,526 E5
Accicnes & 3

§ 169,690 100.0 § 177,493 100.0

Inversiones de renta fija se constituyen en;

2014 2013
Parcentaje Valor Porcentaje
Valor Mercado Participacion Mercado Participacidn

Titulos emitidos por instifuciones

financieras 5 73,954 43.6 3 75,078 42 3
Titulos emitides par la Macién 47,166 27.8 62211 35.1

Titulos emitidos por entidades del
exterior 43,518 2586 34 5653 1896
Fideicomizo de inversion 5,045 3.0 5,245 3.0
¥ 169,684 100.0 3 177 487 100.0

Inversionas de renta variable e constituyen an:

2014 2013

Parcentaje Valor Porcentaje
Valor Mercado Participacion Mercado Participacion

Inversiones disponibles para la

venta 5 & 100.0 § B 100.0
Bonos otros sectoras 3 - 3 -
Provisidn bonos otros sectores - 13) - 3 -

-] 3]
$ 169,690 100.0 5 177,493 100.0

Mo existen restricciones juridicas o econdmicas sobre las invers.cnes

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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e NOTAS#ce:2014

Chubb de Colombia Compaiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

5. Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora

2014 2013

Siniestros pendientes parte reaseguradares (1) $ 40,851 5 43 183
Frimas por recaudar negocios directos (2) 27,869 26 186
Compafias cedentes interior (3) 3,814 4,795
Frimas por recaudar coaseguradoras cedido (2) 1,826 2,373
Primas por recaudar coaseguradores aceptado (2) 1,113 1,880
Companfias cedentes exterior (3) 829 555
Coaseguradores cuenta corriente cedidos (5) 675 142
Depésitos en poder de cedentas interior 229 41
Reaseguradores exterlor cuenta cormiente (6) B4 =
Reazeguradores interior cuanta carriente (8) 38 35
Coaseguradores cuenta corriente aceptados (4) 24 336
Provisién coaseguradores cuenta corriente - -
Provision primas por recaudar (972) (1,112)
Provision compafilas cedentes interior (3) (2786) (302)
Provisién reaseguradores exterior cuenta corrients (8) (84) {60}
Frovisian compafilas cedentes exterior (3) (51) (30}
Frovizién reaseguradores interior cuenta corriente (8) ] 138) ) (38

] 75931 % 78,087

(1) Los saldos de los siniestros pendientes parte reaseguradores al 31 de diciembre son

2014 2013
0Oa180 Mas de 0a 180 Mais de
Saldo Dias 181 Diasg Saldo Dias 181 Dias
Exterior:
Federal Insurance Company 540250 % 4925 535325 $42B18 % B968 % 35680
Odyssey America Reinsurance Carp 202 106 o6 526 341 185
Hannower Ruckversichenungs—Ag 388 189 209 12 = 12

Mitsui Sumitomo Insurance Company Limited 1 - 1 27 12 15
$40851 § 5220 S35631 $43183 F 7021 © a5 BR2

{2) Primas por recaudar, negocios directos y de coaseguros:

2014 2013
Par negociaciones directas:
Ramos:
Wida grupa 3 5270 & 3962
Responsabilidad civil 3,652 2954
Cumplimienta 2,848 2,601
Tado riesgo contratista 2,781 3441
Manejo 2127 2 668
Incendio 2,089 1,755
Susiraccign 1,393 1,198
Transpones 1,354 1,728
Corriante débil 9399 BO&
Accidentes personales 965 1,031

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Chubb de Colombia Compafiia de Seguros S.A.

MNotas a los Estados Financieros (Continuacién)

5. Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora {continuacién)

2014 2013
Por negaciaciones directas:
Ramos:
Automdviles 613 425
Terremoto 434 3m
Diferencia en cambio 171 -
Lucro cesante 103 123
Minas y petrdlens ar 158
Sobrantes de primas T2 -
Mantaje y Rotura de Maquinara v -
Colectiva vida 1 -
Total pimas directas 25,014 23,282
VA primas por cobrar 2,855 2824
Coaseguro cedido 1,826 2,373
Coaseguro aceptado 1,113 1,880
5 30,808 -3 30,539
Maduracién de las primas directas por recaudar y coaseguradores:
— 2014 2013 .
Mis de 75 Mas de 75
Concepto 0 a 75 Dias Dias Tatal 0 a 75 Dias Dias Total
Directas 5 20,737 8§ 4277 0§ 25014 3 21828 % 1433 & 23,262
VA 2,684 161 2,855 2,901 23 2,924
Coaseguro cedido 1,669 157 1,826 2,327 46 2373
Coaseguro sceptado . 940 203 1,113 1,886 G4 1.980
§ 26010 § 4798 5 30,808 3 25943 § 1696 & 30,539
(3) Compafias cedentas interior y exterior
2014 2013
0= 180 Mis de Oa180 Mas de
Saldo Dias 181 Dias Provisidn  Saldo Dias 181 Dias Provisidn
Compafila Suramernicana de
Seguros 3.4, $ 1,885 5 1863 3§ 22 5 10 % 1,781 3 1,781 ] = 5 3
Mapire Seguros Generales 316
de Colombia 5. A 928 929 = 102 1500 1184 127
Compafiia Internacional de
Seguros (panama) 520 520 - - - -
AXA Colpatria Seguros S.A. 440 440 - k3 515 515 54
La Previsora 5. A Compafiia
de Seguros 218 218 - 1 487 487 - 3
Seguros Alfa 5.A 157 157 - k1] 25 5 - 1
El Pacifico -Peruana Suiza
Compafia de Seguros y
Reaseguros 5 A 148 148 - 45 - - - -

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Chubb de Colombia Compafiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (Continuacion)

5. Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora (continuacian)

2014 2013
0a180 Mas de 0a180 Mis de
Saldo Dias 181 Dias Provisidon  Saldo Dias 181 Dias Provisién

Compafiia de Seguros

Bolivar 5.4 § 120 § 120 0§ - $ 7™ § &7 & s82 § 5 3 19
Seguros del Estado 5.4 75 TS - 9 - = - -
Aseguradora Global 71 71 _ - 40 40 - -
Banesco Seguros S.A. dd 44 - - - - - -
AlG Seguros Colombia 5.4 24 24 B 21 21 - 50
Colonial Campafia de

Seguros y Reaseguros

{Ecuador) 23 23 - ] 28 29 - -
Rimac Internacional cla. de

Seguros y Reaseguros 12 12 - - 63 e - -
La Equidad Seguros

Generales Organismo

Cooperative B B - - 51 i - -
Assa Compafiia de Seguros

{Panama) & B - - 817 17 - -
Aszeguradora Solidana de

Colombia Lida 4 4 - 2 - - - =
Compafiia de Seguros

Ecuatoriano Suiza 5.4,

(Ecuador) 3 3 - - - -
Ace Seguros Ecuadaor 1 1 - - - - -
Aseguradora Colseguros (42) (42) - 143 143 - E
Seguros Sucre (Ecuador) - - = - 5 5 - )

Segurcs Roca Fuerte

(Ecuadar) = - - - 2 2 - 3
Generall Colombia Saeguros

Generales - - - _ 12 12 _ 5
Compafiia de Seguras

Candor S.A. (Ecuadar) - - = - 1 1 - -
Coopseguros del Ecuador

SA, - - - - 27 27 - _
Seguros del Pichincha 5.4 - - = = 48 - 48 21
Seguros Suramericana

(Fanama) - - = = 32z 322 - 1
BEBVA Seguros Calombia

S.A. - - = = a4 84 - -
Total 54843 S 4621 § 22 $ 327 % 5,350 54981 § 360 5 332

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Chubb de Colombia Compafiia de Seguros S.A.
Notas a los Estados Financieros (Continuacién)
5. Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora (continuacién)
(4) Companfias coaseguradoras sceptado
2014 2013
Saldo Provisién Saldo Provisicn
Compafiia Suramericana de Seguros S5.A. $ 17 $ - % un s -
Mapfre Seguros Generalas de Colombia S.A. 5 - i3 -
Generali Colombia Compafiia de Seguros de Vida S.A, i - 15 -
Ace Seguras S.A, 1 - ] -
Chartis Seguros Colombia 5.4 - - 1580 -
Seguras Colpatria 5.4, - - 85 -
Asaguradora Colseguros 5.4 - - 1 -
Seguros Comerciales Bolivar S 4. - - B -
Reyal & Sun Alliance Seguros de Colombla 5.4 - - 3 -
% 24 5 - % 36 3 -
Maduracidn de los saldos por cobrar de las compafias coaseguradoras:
Afio 2014
0 a 180 dias Mas de 181 dias Total
5 24 % — 5 24
Afo 2013
0 a 180 dias Mas de 181 dias ~ Total
$ 338 $ - % 338
{5) Compafilas Coaseguradoras cedido
2014 ) 2013
Saldo Provisién Saldo  Provisién
Seguros Alfa 5.4 $ 537 $ = 5§35 % -
Generali Colombia Segurcs de Vida S A 68 - - -
BBVA Seguros Colombia S A 61 - - _
Mapfre Colombia Vida Seguros S A, | = - -
Royal & Sun Alliance - - 104
Seguros Colpatria S.A_ - - F -
La Previsora 5.4 Compafiia de Seguros - - =
5 675 5 = H 142 5 -
Maduracion de los saldos por cobrar & las compafias coaseguradoras:
Afo 2014
0 a 180 dias Mas de 181 dias ~Tatal
5 B75 § - 5 675
“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Chubb de Colombia Compaiiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

5. Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora (continuacion)

Afic 2013
0 a 180 dias Mis de 181 dias Total

% 142 5 - 3 142

(6) Reasaguradores exterior @ interior cuenta cormiente

L 2014 2013
0a 180 Mas de 0a 180 Mas de
Saldo Dias 181 Dias Saldo Dias 181 Dias
Interior:
Chartis Seguros Colombia S.A. g | 5 - & 1§ 5 3E 5 - % a8
Exterior:
Odyssey Reinsurance Company 84 - 84 - - -
5 122 % - § i22 & 3B 3 - 8§ 35

La provisian constituida para las cuentas por cobrar actividad aseguradora representa un 2% para 2014 y
2% para el 2013, sobre &l total de la deuda.

El movimiento neto de_ las cuentas por cobrar actividad aseguradora representa una disminucian del 3%
por valor de 52,156 millenes, representado especialmente en los siniestros pendientes parte
reaseguradora

6. Cuentas por Cobrar

2014 2013

Intermediarios (3) % 419 5 147
Diversas (2) 234 3135
Anticipos de confratos (1) 144 73
Adelantos al personal - 3
794 508
Provisién cusntas por cobrar (3 9) (12}
5 785 b 496

{1) Antcipos de contratos:
Ejecuciin Efectiva 5.A.5 % 93 % -
Edificio Vicente Uribe Rendan 34 =
Contral y Telematica S.A.S 10 —
Suramericana EPS 3 -
Aliansalud 3 =
Sanutas S AS 1 -
El Arquiteciura & Interiores 5.4 5 = 23
§ 144 b 23

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Chubb de Colombia Compafiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

6. Cuentas por Cobrar (continuacién)

(2) Las diversas se conforman asi;

2014 2013

Saldo Provisign Saldo _Provisian

Palizas funcionarios & 170 % - & 186 3 -
Cuentas por cobrar proveedoras 43 - 138 B
Otras cuentas por cobrar funcionarios 10 g 7 4
Siniestros por legalizar 8 - - =
Recobros y salvamentos = - 4 —
$ FELE 8 5 335§ 12

La maduracion de las cuentas por cobrar diversas a 31 de diciembre de 2014 y 2013;

2014 2013
DeDa180 Mas de De 0O a180 Mas de
Saldo Dias 180 Dias  Saldo Dias 180 Dias
Pdlizas funcionarios § 170 5§ 470 $§ - 5§ 18 § 1886 i -
Cuentas por cobrar proveedores 43 43 - 138 137 1
Otras cuentas por cobrar funclonanos 10 10 - 7 7 -
Siniestros por legalizar 8 ] - 4 4 -
§ 231 5 2: $ - § 335 § 334 3 1

(3) Las provigiones se conforman asi:

2014 2013
Saldo Provisién ~ Saldo Provisidn
Intermediarios 5 419 3 - 5 147 5 z
Ctros in 9 146 10
5 650 3 9 5 293 5 12

7. Propiedad y Equipo y Depreciacién

La propiedad y equipo se registra a su costo de adquisician o construccion, el cual incluye los costos y
gastos directos e indirectos en los cuales se incurre hasta la puesta en servicio del active,

El mantenimiento de la propiedad y equipo se hace a través de proveadores externos quienes velan por
la asistencia preventiva dentro de |as fechas establecidas en los respectivos contratos. Los desembolzos
normales por mantenimiento y reparaciones son cargados a gastos en el estado de resultadaos, en tanto
que aguellos gue incrementan la vida util, se capitalizan cuando es un costo significative. Cuando se
vendan o ratiran las propledades y equipo, el costo y la depreciacién acumulada se eliminan de las
cuentas respectivas y la utilidad o pérdida resultante es llevada al estado de resultados.

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Chubb de Colombia Compaiiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

7. Propiedad y Equipo y Depreciacién (continuacién)

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el saldo de esta cuenta se detalla asi

2014 2013
Terrenos % 27 5 27
Edificios 1,072 1,072
Eguipo, muebles y ensares de oficina 3,120 30458
Equipo de computacian 1,166 1,134
Wehiculos 253 253
5,628 5,534
Depreciacidn acumulada (2,555) (2.082)
5 3,073 ] 3453

La depreciacitn se calcula por el método de linea recta con base en la vida Otil de log activos sobre el
100% del coslo de adquisicién y con valer residual cero. La depreciacién cargada a los resullados de
2014 ascendit a $528 y $467 en 2013

Todos los activos se encuentran libres de gravamenes, hipotecas y pignoraciones

El movimiento de propiedad y equipo es el siguiente:

2014 2013
Saldo inicial 5 3453 % 2 568
Adiciones 171 1455
Retiros (22) (103)
Depreciacicnes (528) (467)
Saldo final 5 3,074 3 3453

La propiedad y equipo se encuentran debidamente amparados contra incendio, terremoto, comriente débil
y otros riesgos, mediante pdlizas de seguros vigentes

La Compafia tiene protegides sus activos de la siguiente manera:

Cobertura

Incendio y terremoto § 5159
Equipo electrico y electrénico 2,808
Sustraccidon 2187
Responsabilidad civil 2,000
Transportes 250
Manejo 200
Wehiculos 185

b 12,768

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia!
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Chubb de Colombia Compania de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

7. Propiedad y Equipo y Depreciacién (continuacion)

El Ultimo avalio practicado a los bienes se efeciud en

Ubicacién Fecha Avaldo
Cali Enero de 2014
Medellin Diciembre de 2013

Al 31 de diciembre los bienes inmuebles (edificios y terrenos) se conforman asi:

Resumen de los blenes raices:

2014 2013
Depreciaci
Daepreciac Valar i
Costo 4n Costo  Comerci Costo  Acumulad Cesto  Valor
Inmueble Ajustado Acumulada  Meto al __ Valorizacidn Ajustado a Heto  Comercial Valorizacion

Medellin — Oficinas 401402

A03=-404 Edificio Vicents

Uribe Renddn Cra. 46 No

52-36 $ 530 % 386 5 M4 0§ 431 5 217 5 530 $ 300 S230 3 386 £ 188
Cali - Alas Morte y Sur Piso 6

Edificio Corfivalle Cra. 5 Na

10=3% 501 204 297 603 306 £01 187 314 &ro 258
Medellin — Garajes 10—16 -

17-5(0-81-52 Edificio

Wicante Uribe Renddn Cra

46 No. 52-36 &+ £ - 120 120 38 3B - 82 g2
Cali - Garajes 2 -57-56-H08-

91 Edificio Corfvalle Cra 5

Mo, 10-38 i k| - 72 T2 3 a1 - 40 40

$ 1100 % 583 5 511 $1226 S5 715 31,100 § G56 5§ 544 51087 3 553

8. Otros Activos

2014 2013
Cargos diferidos (3) 5 20,229 3 18,981
Gastos pagados por anticipado (1) 875 1.071
Creditos a empleados y agentes 14 236
Bienes de arte y cultura 8 8
Diversos (2) 4,598 4 924
% 25,951 ] 26,220

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Chubb de Colombia Compafiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

&. Otros Activos (continuacion)

{1} Gastos pagades por anticipado:

2014 2013
Costo de contratos no proporcionales (1) % 3583 s 353
Honoraria servicios de recaudo 252 221
Seguros 197 190
Arrendamientos 22 21
Faliza salud colectiva ] 15
Azesorias t&cnicas y profesionales 7 7
Impresién papealaria [ 240
Publicidad 1 1
Otros 29 23
5 975 % 1.071
(1) A continuacidn se detallan los costos de los contralos no proporcionales par reasegurador
2014 2013
Hannover Ruckversicherungs—Ag % 134 : 132
Minchener Rilckversicherungs 131 156
Lloyd s Underwriter 48 44
General Reinsurance corporation 30 14
Catlin Insurance Company Limited 7 1
Compafiia Suiza de Reaseguros 2 2
Xl Re - 1 -
$ 353 3 353
El movimiento de los costos de los contralos no proporcionales en 2014:
Saldo Saldo Final
Inigial 2013 Compras Amortizaciones 2014
Minchener Rickversicherungs ] 1656 § 421 % 445 5 131
Hamnover Ruckversicherungs—ag 132 456 954 134
Liowd s Undarwriter 44 1568 162 48
General Reinsurance Caorporation 14 82 78 30
Odyssey Amenca Reinsuranca Carparation 4 a 12 -
Compafiia Suiza de Reaseguros 2 [=2:] B 2
Catlin Insurance Company Limited 1 18 10 T
Federal Insurance Company - 2478 2,475 -
Mapfre Andiasistencia - 1,850 1.890 -
Xl Re - 3 £ 1
3 353  § 6 085 5 6,089 § 353

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Chubb de Colombia Compaifiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

8. Otros Activos (continuacion)
i2) Diversos:

2014 2013
Anticipos impuesto sobre la renta 5 2,668 - 3,668
Retenciones y autorretenciones CREE 1,248 452
Fetencidn en la fuenta 457 54T
Cheques rechazados 113 85
Acciones clubes sociales 80 80
Cajas menores 2 2
Saldo a favor impuesto de renta - 89
Ctros 29 —
5 4,588 & 4924
{3} Cargos diferidos
Comisiones a intermediarios $ 18,110 & 16,083
Mejoras a propiedades en arrendamiento 1,381 1,614
Frogramas para computador 738 a0e
Impuestos - 1,447
Aszesorlas técnicas y profesionales - 21
3 20,228 % 19,981

Mavimiento de cargos diferidos:

Comisiones a intermediarios:
Saldo Inicial 5 16,093 3 14, 885
Adiciones y'o refiros 29, 542 25434
Amartizacion del afio (27,525) (24 226)
Salda final ] 18,110 % 16,093

Mejoras a propiedades an armendamienta:
Saldo inicial 5 1,614 5 574
Adiclones yio retircs g 1,252
Amortizacion del afio {241) (212}
Saldo final 5 1,381 S 1,614

Programas para computador
Salda inicial 5 BOE 3 B4
Adiciones yio retircs 343 445
Amorlizacion del afio (411) {333)
Salda final 5 738 3 BOE

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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8. Otros Actives (continuacion)

Asescrias ticnicas y profesionales

2014 2013
Saldo inicial 5 21 5 84
Amortizacién del afio {21) {63)
Salde final 5 - 5 21
8. Valorizaciones

Propiadad v equipo $ ™5 3 553
Inversiones 44 a4

5 759 % 587

10. Cuentas por Pagar Actividad Aseguradora

Reaseguradores exterior cuenta corriente (1) 5 8,803 3 g 852
Obligacicnes a favoer de intermediarios 2,757 1,647
Coaseguradores cuenta corriente cedidos (4) 1,912 1,484
Primas por recaudar coasegure cedido 1,826 2,373
Siniestros liguidades por pagar (2) 238 1,354
Coaseguradores cuenta corrlente aceptados [3) o g B

] 15,545 3 16,796
(1) Compafias reaseguradoras exteror

2014 2013
Oa 180 Mis de 0a180 Mas de
181 181
Saldo Dias Dias Saldo Dias Dias

Faderal Insurance Company $ 7695 § TEHE F - §F 9150 % 91858 3 -
Odyssey America Reinsurance America
Reinsurance Corporation 412 412 - 105 45 B0
Mapfre Seguros Generales de Colombia 5.4, 411 411 - 288 2RO -
Mitsui Sumitomeo Insurance Company Limited 103 103 - 3r 3y -
Ace PAC B3 83 - 26 26 -
Hannowver Ruckversicherungs—~Ag 51 51 - 185 185 -
Aiol Chiyoda 25 25 - - - -
Lloyd s Underwriter 14 14 - 8 8 -
Minchener Rickversicherungs 4 4 - 83 83 -
Compafia Suiza de Reaseguros 4 4 - 50 50 -
Xl Re 1 1 -

$ BB03 $ BBO3 3§ _ § OO52 & 080F & BD
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Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

10. Cuentas por Pagar Actividad Aseguradora (continuacién)

(2) Siniestros lquidados por pagar:

2014 2013
Vida grupo $ 183 % 174
Responsabilidad civil 52 471
Incendio 3 41
Minas y petrdleas = 416
Automdviles = 120
Transporte - 43
Corriente débil - a2
Montaje y rotura = 19
Accidentes personales - 14

Todo riesgo - 8
Sustraccion

— £

5 238 % 1,354
(3) Compafias Coaseguradoras Aceptado;
Ace Seguros § ] 5 -
Seguros Generales Suramernicana 5.4, 2 -
Royal & Sun Allliance 1 -
Seguros Colpatna S_A. - 3
Mapfre Seguros Generales de Colombia 5.4, - 2
AlG Seguros Generales $.A - 1

5 8 3 B
(4) Compafilas Coaseguradora Cadido
Mapfre Seguros Generales Colambia 5.4, 5 637 3 -
Chartis Seguros Colombia S.A. 3583 292
Allianz Seguros 5S4 145 137
Ace Seguros S.A. 283 324
Royal & Sun Alliance Segures de Colombia 5.4 98 -
La Previsora S.A. Compafiia de Seguros 96 -
Generall Colombia Seguros Generales 5.4, B0 18
Seguros Comerciales Bolivar 5.4, 27 7
Compafiia Suramericana de Seguros S A 3 43
Seguros Colpatria S.A, 3 -
Seguros del Estado 2 9
Mapfre Seguras Generales de Colombia 5.4 - 537
Mapfre Seguros de Vida Colombia 5.8 = 68
Generali Colombla Vida Compania de Seguros S_A. - 26
BBYA Seguros Colombia 5.4 = 3

5 1812 & 1,464
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Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

11. Cuentas por Pagar

2014 2013

Impuestos % 3,333 - 4 645
Retenciones y aportes laborales 1,339 1511
Comisiones y honorarios 1,256 706
Proveedores 343 274
Contribucionas y afiiaciones M 3
Diversas (1) 2,491 1,670

5 8,803 b 8827
{1} Las diversas son:
Casa matriz 5 1,944 5 1,247
Recaudos por aplicar 432 237
Saldos por pagar intermediarios 53 36
Tarjetas de crédito corporativas 2z 23
Libranzas y otros descuentos de ndmina k| 12
Cheques girados no cobrados [ &
Otros gastes por pagar 3 .

g 2491 % TAETD

La maduracion de las cuentas por pagar es de 0 a 180 dias.
12. Reservas Técnicas de Seguros

Reserva para siniestros pendientes parte reaseguradores 5 40,851 5 43183
Depdsitos retenidos reaseguradores del exterior 25,311 22304
Reserva técnica para riesgos an curso (1) 21,774 18,530
Reserva para siniestros pendientes parte compafia (2) 12,304 13.301
Reserva para siniestros no avisados (3) 9,567 6.218
Reserva para desviacion de siniestralidad 7,792 7,355

3 117,598 5 110,891

(1) Un resumen de la regerva técnica para riesgos en curss, clasificada por ramos es el siguisnte:

2014 2013
Vida grupa £ 5,375 % 3,858
Cumplimiento 3,053 2887
Incendio 2314 2123
Responsabilidad civil 2,807 2,088
Manejo 2,265 2,082
Todao riesgo conatruceidn y maquinaria 1,481 1.E14
Sustraccon 1,050 726
Corriente débil 782 638
Automdviles 691 [ilatz]
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Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

12. Reservas Técnicas de Seguros (continuacion)

2014 2013

Minas y petroleos ) 662 295
Terremoto 481 ary
Montaje y rotura de magquinaria 420 432
Accidentes personales 318 297
Transpore 165 208
Lucro cesante 125 184
Colectivo vida 4 s

5 21,774 3 18,530

(2} Resumen de |a reserva para siniestros pendientes parte compafia clasificada por ramas;

2014 2013

Manejo ] 2,971 3 2,651
Incandio 2,677 2,405
Vida Grupa 2,576 2 A04
Responsabilidad civil 1,861 1,704
Minas y petroleos BST 1,525
Automdviles 374 4R8
Todao riesga construccidn y maguinaria 323 656
Transporie 268 4581
Accidentes personales 148 44
Maniaje y rotura de maquinaria 113 263
Sustraccién AT 70
Carrienta dékbil 46 43
Cumplimiento 40 37
Lucro cesante 2 213
Terremocta = 2

$ 12,304 3 13,301
(3) Resumen de la reserva de siniestros no avisados clasificado por ramos:
Vida grupo $ 631 3§ 4,204
Minas y petrdlecs 661 425
Incendic 433 358
Manejo 416 334
Responsabilidad civil 318 260
Taoda riesgo consfruccion y maguinaria 328 259
Transpaorte 256 188
Accidentes personales 66 52
Autormdviles 53 34
Corriente débil 45 53
Maontaje v rotura de maguinaria 24 28
Susiraccion 18 10
Lucro cesante 14 14
Cumplimignto 3 -
Terremaote o = 2

% 9,567 3 5218
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Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

13. Otros Pasivos

2014 2013

Obligacicnes laborales consolidadas:
Ingresos anticipados (1) $ 2,551 5 2,038
Vacaciones consalidadas 457 430
Cesantias consolidadas 193 198
Prima de aniversario 137 110
Intereses sobre cesantias 22 23
Diversos (2) 163 186

$ 3,523 3 2,995

1) Los ingresos anticipados comesponden principalmente a la expedicion de polizas futuras durante el afio
2014, cuya fecha de inicio de vigencia es superior al 31 de diciembre de 2014 ¥ SU reconocimiento en los
ingresos de la compafia se reflejaran hasta el periodo de inicio de vigencia.

2) Los diverscs son:

2014 2013
Sobrantas en primas ] 148 3 170
Ingresos recibidos para terceros L 15 26
] 163 5 156
14. Pasivos Estimados y Provisiones
Obligaciones a favor de intermediarios § 6201 % 6,132
Impueste de renta 4 346 4,279
Obligaciones laborales bonos mera liberalidad 1,969 1,803
Impuesto sobre la renta para la equidad CREE 1,674 1,541
Multas sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas - 240
Otros pasivos 214 2850
§ 16,404 3 16,045
15. Patrimonio
Autorizade: 60,000,000 acciones, valor naminal de la accisn
$100, 5 6000 3 6,000
Por suscribir: 2,748 965 accicnes o {275) (275)
Suscrito y pagado: 57,251,035 acciones $ 5725 & 5,725
Reservas:
Legal 5 29408 3 28,205
Por disposiciones fiscales 3,200 25882
-] 326089 % a0 887
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15. Patrimonio (continuaeidn)

Resarva Legal

La reserva legal se constituye con el 10% de la utilidad neta de cada afio hasta que alcance el 50% del
capital suscrito. Esta reserva es distribuible antes de la lquidacién de la Compafila, pero puede ser
utilizada para absorber pérdidas

Reserva por Disposiciones Fiscales

La Compafiia utiliza el sistema especial de valoracién de inversionas de conformidad con las normas
expedidas por la Superintendencia Financiera: en tal sentido el valor patrimanial de las inversiones es !
resultado de la aplicacion de estos mecanismos de valoracién y su efecto registrado en el estado de
resultados. Para efectos tributarios la utilidad o pérdida se toma en cabeza de |a sociedad cuando se
realiza la inversion (articulo 27 del Estatuto Tributario). En caso de que se genare una mayor utilidad

contable frente a la fiscal, esta diferencia estd sujeta al calculo de la reserva patrimonial establecida en el
Decrato 2336 de 1995 v demas normas concordantes.

16. Primas Emitidas

2014 2013

Seguros de dafios b1 146,445 3 122 610
Seguros de personas 60,478 47.337
Coaseguro aceptado 12,556 10,381
Cancelaciones yio anulaciones (8,174) (3,807)

3 210,305 % 176,521

El siguiente es el resumen de las primas emitidas por ramao:

Vida grupo 5 53,107 3 42 BE1
Cumplimiento 26,840 21,252
Responsakbilidad civil 23,256 17,982
Incendio 16,448 15,857
Manegjo 14,279 12,218
Todao riesgo construccion y maguinaria 13,397 14 B44
Transporte 11,225 12,759
Sustraccion 11,037 6,514
Accidentes personales 9,642 7,220
Caorriente débil 8,339 7,166
Automoviles 7,876 7123
Minas y petndleos 6,169 2242
Terremoto 4,016 3201
Mantaje y rotura de magquinaria 3,01 3444
Lucro cesants 1,533 1,666
Colectvo vida 10 14

] 210,308 & 176,521
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17. Liberacion de Resarvas
. 2014 2013
Siniestros pendientes % 16,935 3 18,831
Riesgos en curso (1) 16,760 16,338
Siniestros no avisados 6,219 3,844
5 39,914 3 40,113
(1} Liberacidn de reserva de riesgos &n curso por rama
Vida grupoc 5 3,896 i 2 602
Incendio 2112 3445
Manejo 2,067 1,808
Responsabilidad civil 1,973 2,071
Todo riesgo construccidn y maquinaria 1,613 1,433
Cumplimiento 1,273 1,085
Sustraccicn 726 38T
Automoviles 663 691
Corriente débil 638 604
Maontaje y rotura de maquinaria 430 200
Terremoto aTa 360
Accidentes personalas 257 225
Minas y petréleos 295 756
Transporte 208 282
Lucre cesante 185 21
Colectiva vida 4 10
5 16,760 ] 16,338
18. Reaseguros
Reaseguros del intarior;
Primas aceptadas reazequro % 35,523 E 33,120
Reasequros exterior
Ingreso scbre cesiones 59,534 52,606
Reembolsos de siniestros sobre cesionas 54,544 42 914
Primas aceptadas reaseguro 4,214 4222
Cancelacionas y anulaciones de primas cedidas 8,993 4 216
L] 172,808 b 137.078
18. Valoracion y Productos de Inversiones
Litlidad en valoracion de inversiones negocables en titulos
de deuda
Por disminucién valor de mercado k3 (22,721) 3 (21,063}
Paor incrementa valor de mercadno 39,858 30,333
Utilidad en valoracion de inversiones negociables en titulos
participativas
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Notas a los Estados Financieros (Continuacion)

19. Valoracién y Productos de Inversiones (continuacion)

2014 2013
Por incremento valor de mercado 214 376
Par disminucién valor de mercado = (20)
Utilidad en venta de inversiones:
Megociables en titulos de deuda 12 7
] 17,363 3§ 9,633
20. Recuperaciones Operacionales
Reintegro provision cartera directa -1 918 574
Compafias cedentes interior oz -
Reintegro provisién cartera coaseguro aceptado 208 124
Compafias cedentes exterior 30 11
Reintegro provisidén cartera coaseguro cedido - 36
Reaseguraderes exterior cuenta corfiente - a52
s 1,458 3 587

Los reintegres de provisian de cartera de coaseguro y cartera directa, se originan por efecto del recaudo
de la cartera provisionada en ejercicios anteriores y que han guedado sin efecto por haber desaparecido
las causas que los originaron, circunstancia por la cual se registran en este rubro de los Estados
Financieros.

21. Otros Ingresos Operacionales

2014 2013

Diferencia en cambig 7 3,276 $ 2,280
Salvamentos 1,314 1,161
Recobros 916 BY7
Comisién administracion coaseguro 515 473
Intereses . B2 100

5 6,103 3 4 701

22. Ingresos no Operacionales

Reintegro otras provisiones 5 636 5 937
Ofras recuperaciones 43 18
Arrendamientos 28 86
Reintegro provisién otras cuentas por cobrar 1 &
Recuperaciones por siniestros 3 -
Utilidad en venta de propiedad y equipo - 309
Diversos (1) 54 337

5 775§ 1,783
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Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

22. Ingresos no Operacionales (continuacién)

(1) El siguiente es el resumen de diversos;

2014 2013
Recuperaciones zonales -1 38 k3 278
Recuperacicn ofros gastos 3 2
Ctros - 15 57
5 54 § 337
23. Reaseguros

Reaseguros interior
Siniestros de aceptaciones 5 8,154 3 6,170
Gastos sobre aceptaciones reaseguro 6,197 6172
Cancelaciones/anulaciones primas reaseguro aceptado 1,536 1,000

Reaseguros exterior:
Primas cedidas sequros de dafios 161,248 137,220
Primas cedidas seguros de perscnas 7,713 6,040
Costos contratos no proporcionates 6,088 4 BT6
Siniestros de aceptaciones 2,641 2,503
Salvamentos 1,796 1,488
Cancelacicnes/anulaciones primas reaseguro aceptado 511 459
Gastos sobre aceptacicnes reaseguro 420 546
Intereses 18 3
5 196,320 3 166,546

24. Constitucion de Reservas

Riesgos en curso 5 20,005 ] 15,530
Siniestros pendientes 15,839 18 427
Siniestros no avisados 9,567 6,218
Desviacion de siniestralidad 437 362
5 45948 3 41,538

El siguiente es el resumen de constitucidn de reserva de riesgo en curse por rama:

Wida grupo . 5375 & 3,840
Reszponsabilidad eivil 2,491 1,851
Incendio 2,303 2,046
Manejo 2,240 1,998
Todao riesgo construccidn y maguinana 1,461 1614
Cumplimients 1,438 1,347
Sustraccion 1,050 T24
Corriente débil 783 535
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24. Constitucién de Reservas (continuacién)
2014 2013
Automdviles 691 G680
Minas y petrolecs 662 213
Terremato ATE 375
Montaje y rotura de maquinaria 419 430
Accidentes personales 319 282
Transporte 165 207
Lucro cesante 126 183
Colectivo vida 4 5
5 20,005 3 16,530
25. Gastos de Personal
Salario integral 5 5076 3 5,230
Aportes pafronales 2,373 1,860
Sueldos 2,181 2,248
Benificaciones 1,832 1,625
Prestaciones sociales 1,585 1,530
Auxilios al perscnal 1,470 1,030
Otros aportes 205 161
% 14,732 ] 13,784
26. Gastos de Administracian
Honorarios 5 18,514 $ 15,480
Diversos (1) 9,875 8599
Impuestos 5,850 5,223
Arrendamientos 2,088 2102
Centribucicnes, afiliacicnes y transferencias 784 675
Amortizaciones 673 622
Depreciaciones 528 467
Mantenimiento y reparacicnes 504 617
Otras comisiones (2) 418 353
Seguros aTo 310
Adecuacion g instalacidn de oficinas 9 12
] 39,613 3 34 470
(1) El siguiente es el resumen de diversos:
Participacitn de utilidades intermediarios 5 2,600 3 2,600
Servicios temporales 4,469 3,755
Servicio asistencia 339 24
Servicios piblicos 3z 269
Relaciones piblicas ki 2a1
Gastos de viaje a0z 264
Transmision de datos internacional 254 223
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26. Gastos de Administracion (continuacién)

2014 2013
Administracian y vigilancia de edificios 250 250
Riesgo operativo 231 -
Servicios inspeccion de riesgos 121 118
Publicidad y propaganda 96 94
Utiles y papeleria 1 166
Examenes médicos y de laberatorio BB B4
Servicios de informacién 79 74
Tarjetas da gasolina 43 4
Custodia y administracién de valores 35 36
Transporte is 36
Camara de compensacién coasequres 31 25
Senvicios control portuario 25 18
Cafeteria 21 24
Servicio informacion valoracidn del partatolio 21 18
Gastos administratives oficina de representacidn 19 118
Portes, cables y correos 15 22
FPublicaciones y suscripciones 14 11
Implementos de aseo 12 11
Gastos participacion en licitaciones 11 5

Inspeccidn de vehiculos -]
Seleccion de personal g
Gastos menores 9 =
Registro y certificados B 7
Registro mercantil 4 -
Tarjeta de parqueadero 2
Judiciales y notariales 1

5 9875 § B.595

() Para 2014 coresponde & comisiones de servicios bancarios por 396 (5914 en 2013), comisiones de
coaseguros $238 (5191 en 2013)y otras comisiones por $84 (347 en 2013).

27. Provisiones

2014 i
Cuentas por cobrar actividad aseguradora 5 1,436 ] 180
Otras cuentas por cobrar 10 12
$ 1,446 E] 192
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2B. Gastos no Operacionales

2014 2013

Descuentos comerciales § 111 5 112
Ajustes afios anteriores 28 25
Férdida por retiro de activos 11 71
Impuestos y retenciones asumidas 2 1
Multas, sancicnes, litigios, indemnizaciones y demandas 1 2485
Intereses multas y sanciones 1 2
Riesgo operativa 1 -

5 155 3 457

29. Impuesto sobre la Renta

La provisién para el impuesto de renta se calculd a la tasa del 25% para 2014 y 25% para 2013, de
acuerdo con |o establecido en la Ley 1607 de 2012, sobre |a cifra mayor entre |a renta presuntiva y la
renta liquida fiscal.

La siguiente es la base para el calculo de |a provisién del impuesto scbre |a renta por los afios
terminados en 31 de diciembre:

2014 2013
Ltilidadcontableantesdeim puesto % 15,001 3 11,138
Maspartidasqueaumentanlautilidadfiscal:
Waloracidnfiscalportafoliodeinversionesrentafija ™ 3,252
Intereses multasysanciones 1 156
Gastosdeejerciciosanteriores 70 24
Gravamenalosmovimientosfinancieros 586 483
Ctrasprovisionas 5180 5. 505
Impuestosasumidos 2 -
Impuestoalpatimonia 1448 1.448
Menospartidasquedisminuyenlautilidadfiscal:
Mayordeduccionporl CA - 18
Recuperacionesnogravadas 675 962
Utilidadenventadeactivos - 388
Fagoscontraprovisionesdelaficanterior 4,958 3,370
Utilidadfiscalgravable 17,386 17,117
Tasa — 25% 25%
Impuestonetcscbrelarenta § 4,346 3§ 4279
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29. Impuesto sobre la Renta (continuacion)

El patimonio contable al 31 de diciembre difiere del patrimenic fiscal por lo siguients:

2014 2013

Patrimonio contable $ 114,005 3 133,550
Mas partidas gue incrementan el patrimonio fizcal

Costo fiscal activos fijos 1,832 1,832

Provisiones de actives no fiscales 3 3

Costo fiscal acciones y aportes 8 36

Otros pasivos 6,715 7,327
Menos partidas que disminuyen el patrimonio fiscal:

Valorizaciones contables de accicnes/actives — otros 759 587

Impuesta al patrimaonio - 1,448
Patrimonio fiscal 5 121,805 5 140,753

Impuesto sobre la Renta para la Equidad (CREE)

La provisién para el impuesto sobre la renta para la equidad CREE, se calcult a la tasa del 9% para

2014, de acuerdo con lo establecide en la Ley 1607 de 2012, sobre la cifra mayor entre la renta
presuntiva y la renta liquida fiscal

La siguiente es la base para el calculo de |a provision del impuesto sobre |a renta por los afios
terminados en 31 de diciembre

2014 2013
Utilidad contable antes de impuesto $ 415,001 ] 11,138
Mas partidas que aumentan la utilidad fiscal:
Valoracian fiscal portafolio de inversiones renta fija 731 3,252
Donaciones no deducibles 1 -
Intereses, multas y sanciones 1 15
Gaslos de gjercicios antericres 70 24
Gravamen a los movimientos financierns 586 483
Otras provisiones 5,180 5,505
Impuesio al patrimonio 1,448 1,448
Impuestos asumidos £ -
Gastos no deducibles en CREE 106 -
Menos partidas que disminuyen la utilidad fiscal:
Mayor deduccion par ICA - 18
Recuperaciones no gravadas 675 962
Utilidad en venta de activas - 398
Fagos contra pravisiones del afio anterior 4,958 ] 3370
Utilidad fizcal gravable 17,493 17117
Tasa 8% B%
Impuasto neto sobre |a renta 5 1,574 5 1,541
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28. Impuesto sobre la Renta (continuacion)
Precios de Transferencia

Los contribuyentes del impuesto de renta que celebren operaciones con vinculados econdmicos o partes
relacionadas del exterior, estan obligados a determinar, para efectas del impuesto sobre 1a renta, sus
Ingresos ordinarios y extracrdinarios, sus costos y deducciones, sus actives y pasivos, considerando
para estas operaciones los precios y margenes de utilidad que se hubieran utilizado en operaciones
comparables entre no vinculados econdémicamente. Asesores independientes adelantan la actualizacién
del estudio de precios de transferencia, exigido por disposiciones tributarias, tendientes a demostrar que
las operaciones con vinculados econdmicos del exterior se efectuaron a valores de mercado durants
2014, Para este proposito la Compania presentara una declaracién informativa y tendra disponible el
referido estudio para mediados de junic de 2015, El incumplimiento puede acarrear sanciones
pecuniarias y un mayar impuesto scbre la renta; sin embarge, la Gerencia y sus asesores son de la
opinidn gue el estudio sera concluido oportunamente y no arrojard cambios significatives 2 1a base
utilizada para la determinacién de la provision del impuesto sobre |a renta de 2014, tal como ocurrié en
2013

Impuesto al Patrimanio

La Ley 1370 de diciembre de 2010 establecid un nuevo impuesto al patrimonio por &l afio gravable 2011,
mas una sobretasa. Este impuesto se caust sobre el patrimonio poseido al 1 de enero de 2011 y su
pago se efectud en ocho cuctas iguales entre 2011 y 2014,

Reforma Tributaria

El 23 de diciembre de 2014 fue sancicnada una nueva reforma tributaria en Colombia, cuyos aspectos
principales son los siguientes:

+ Se establece un nuevo impuesto a la rigueza para personas naturales y juridicas cuyo patrimonio al
1 de enero de 2015 sea superior a 31,000 millones.

= Se estipulan modificaciones al CREE, estableciendo de manera permanente una tarifa en el 8% e
introduciendo modificaciones en su estructura y compensacion

+ 5Se establece sobretasa al CREE para 2015, 2016, 2017 y 2018

+ Se incorporan normas relacionadas con mecanismos de lucha contra la evasian, modificaciones al
GMF (gravamen a los movimientos financieros) y otros cambios en materia del impuesto sobre |a
renta

30. Cuentas Contingentes y de Orden

2014 2013
Deudoras:
Walor fiscal de los activas 5 290,409 = 270 288
Inversiones negociables en titulos de deuda 164,640 172 242
Inversiones admisibles de |as reservas técnicas 116,711 50 864
Ajuste por inflacidn actives 998 998
Activos castigados 916 816
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30. Cuentas Contingentes y de Orden (Continuacion)

Propiedad y equipo totalmente depreciados
Chegues negociados impagados
Ofras cuentas de orden deudora
Pérdidas de los activos de las reservas técnicas
Intereses
Acreedoras:
Valor fiscal del patrimonio
Rendimientos y utilidad o pérdida en venta de inversiones
&n titules de deuda
Rendimientos de los activos de las reservas técnicas
Ajuste por inflacién al patrimonio
Rendimientos de inversiones negociables en titulos
participativos
Correccitn monetaria fiscal
Contingentes:
Walores asegurados netos acreedores (1)

Accidentes perscnales
Wida grupa

Incandio
Responsabilidad Civil
Curmplimiento
Automdviles

Toado rniesgo contratista
Manejo

fMinas y petrdleos
Lucro casanta
Transporte

Corriente débil
Sustraccion

Colectivo vida

{1} Unresumen de los valores asegurados netos, clasificados por ramos es el siguiente:

2014 2013
888 B75
113 86
8,295 7,732
- 5
142,299 118,032
17,895 12,530
9,965 5,270
7,978 7,878
215 219
- (2,721)
43,749,899 41,142 432
44511221 3§ 41,828,546
2014 2013
17,797 552 1 23,947 278
13,794 208 6,603,084
7,869,185 6,907,746
1,180,141 991,701
B49 630 TE6 678
794,005 B45 464
426 514 415,705
403,845 397,066
285,240 124 BAE
218,209 200,287
78,506 08 055
27,711 24,270
13,173 11,923
1,514 1,483
43,749,899 [ 41,142 432

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

La variacidn que presenta los valores netos asegurados corresponde principalmente, al ramao de vida
grupo los cuales aumentaron en un 52%, an razdén a gue durante el afic 2014, se incrementaron las
primas emitidas de este ramo, pasando de $42 881 millones a $53,107 millones en el afio 2014
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31. Transacciones con Partes Relacionadas

El siguiente es el resumen de las transacciones con partes relacionadas con Federal Insurance Co

Descripcion Operacién 2014 2013
Operaciones de Ingreso
Comisiones recibidas 5 58,915 5 51,864
Reembaolso de sinlestros 56277 40,714
Operaciones de gastos
Primas cedidas 157,211 135,853
Servicios administrativos 12,817 8,965
Costos exceso pérdida 2,478 2135
Salvamentos y recobros 1,737 1,398
Interases depdsitos retenidas 18 30
Saldos actives
Siniesires parte reasegurador 40,250 42 518
Otros aclivos
Saldos pasivos
Depdsitos retanidos 24 892 21 861
Cuenta corriente reasegurador 7.695 8,159
Gastos administrativos 1,944 1,247

32. Otros Aspectos de Interés

A la fecha de presentacion de los estados financiercs del afic 2074 no se han presentado situaciones
relevantes que pudiesen afectar su razonabilidad

33. Gobierno Corporativo

Los principios y practicas de la Compafila se fundamentan en la transparencia, diligencia, rectitud que
deben gobermar todas las actuaciones de |a entidad frente a |os accionistas y diferentes grupos de
interes. El marco de gobiernc de la Entidad es asegurar que se presenta la informacion financiera de
manara precisa y razonable.

Junta Directiva y Alta Gerencia de la Compafia
La Junta Directiva y la Alta Gerencia estan al tanto de |a responzabilidad que implica el manejo de los

diferentes riesgos que enfrenta la entidad y se encuentran debidamente enterados de los procesos y de
la estructura de los negocios con el fin de brindarle el apoyo, monitoreo y seguimienta

La Junta Directiva de la Compafila estd conformada por funcionarios directives de la Casa Matriz (The
Chubb Corporation) y representantes de diferentes sectores de la economia Colombiana, Hacen parte
del equipe ejecutivo de la Alta Gerencia local, el Presidente, el Vicepresidente Financiero, IT, RH y OS5D
&l Vicepresidente de Seguros Corporativos, el Vicepresidente Comercial y de Mercadeo y los Gerentes
de Suscripcion, Indemnizaciones, Control de Pérdidas y los Gerentes de las Sucursales, guienes se
encargan de hacer realidad el cumplimiento de las politicas Corporativas

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia!
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33. Gobierno Corporative (Continuacién)
Junta Directiva y Alta Gerencia de la Compafiia (continuacian)

La Junta Directiva y la Casa Matriz aprueban y revisan periddicamente las estrategias y politicas de la
Compariia y se aseguran que la Alta Gerencia cumpla ¢on la mision de garantizar una adecuada
organizacion y cumplimiento de las estrategias y politicas definidas

La Junta Directiva ha delegado en el Presidente de la Compafiia para Colombia, |a tarea de supervisar,

analizar, evaluar y presentarle todos los aspectos relacionados con la gestion y administracion de |a
Tesarer(a.

Esta funcion de control se desarrolla a través de reunianes de Junta Directiva gue se llevan a cabo con
una periodicidad mensual, donde se le informan los resultados de |a gestion financiera de la Comparia,
las laberes de control y monitoreo de la operacion financiera, las estrategias y acciones gue se siguieron
para alcanzar los resultados y las que se van a implantar en el fuluro o las decisiones que =e van a
tomnar, asi misma son enterados de las condiciones del entorno y las circunstancias del mercado gue
actuaron en forma positiva o negativa en el desarrollo de la gestion financiera.

Politicas y Division de Funciones

La peolitica de gestién de riesgos ha sido impartida desde |a Junta Directiva y la Presidencia y s ha
creado la Gerencia de Riesgos que es el drea especializada en la identificacian, estimacian,
administracion y control de los flesgos de la operacidn.

La Compaifia actualizé en el afio 2014 el Manual de Administracidn de Riesges de Mercado —SARM-, el
cual fue revisado y aprobado por la Junta Directiva

Este Manual describe las politicas de inversiones de la Compania, las cuales se deben fundamentar en
el manejo oportuno y eficiente del portafolio de inversiones mediante una estrategia financiera que
garantice la liquidez, seguridad y rentabilidad de las inversiones. Igualmente, en el Manual se nombran
los responsables del manejo de las inversiones, las responsabilidades sobre la administracion de las
inversiones, se dictan normas de inversian sobre tipo de emisores autorizados para invertir, tipos de
negocios yio de inversiones gue se pueden llevar a cabo, plazos de inversién, niveles de autorizacitn
valoracion y régimen especial de inversiones

En materia de valoracian y analisis de los riesgos de negoacio, las Unidades de Suscripcian cuentan con
una politica definida por la Casa Matriz en materia de suscripcion y valoracién del mercado

Reportes a la Junta Directiva

El Sistema de Informacion Gerencial de la Compafiia esta en capacidad de informar tanto a la Junta
Directiva como a la Alta Gerencia sobre el estado diaric de las operaciones y negociaciones de
Tesoreria. Existen medios de generacién de reportes gerenciales para cuantificar las exposiciones por
tipo de riesgo, por tipo de negocio y por portafolio de inversionas

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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33. Gobierno Corporativo (Continuacién)
Infraestructura Tecnolagica

Chubb de Colombia cusnta con una infraestructura tecnologica acorde con los estandares
internacionales de la Casa Matriz en hardware y software que soportan la operacion de la Compafiia y
permiten la contabilizacion y monitoreo de las operaciones que realiza.

La Compafila cuenta con un sistema de administracian de portafolios de inversidn a través del aplicativa
FINAC-\AR. El objetivo de este sistema es simplificar la laber contable y operativa que origina la gestitn
de tesoreria en |a negociacidn de titulos valores al igual que cumplic con la reglamentacitn sobre la
valoracidn a precios de mercado del portafolio y contral de las inversiones, de acuerdo con el Régimen
especial de inversiones establecido por la Superintendencia Financiera para el sector de Seguros.

En el afic 2012 se incorpord la plataforma de informacién financiera Bloomberg, que permite contar con
informacién especializada y actualizada del mercado de valores lo cual facilita las labores del Erant ¥
Middie Office.

Metodologia Para la Mediclén de Riesgos

La Compafila tiene estipulades y en practica los controles de medician de pasiciones en resgo de las
operaciones de tesoreria (crédito y/o contraparte, mercado, liquidez. operacional y legal). Estos controles
estan reglamentados en el Manual de Administracién de! Riesgo de Mercado — SARM.

Estructura Organizacional del Area Financiera

La Compafia cumple con el objetivo de |a independencia organizacional y funcional de |as operaciones
de Tesoraria,

La estructura organizacional para el proceso de Tesoreria, tal como esta definida en el Manual de
Adrministracion de Riesgo de Mercado, cuenta con una adecuada segregacidn y reporte de las funcianes
de Front, Middle y Back Office

Recurso Humano

Quienes laboran en la Compafia son persenas que estan calificadas y preparadas tanto
académicamente como por experiencia profesional. La Compafiia selecciona, contrata, remunara ¥
promueve a sus empleados en funcidn de sus resultados, capacidades, habilidades, destrezas,
competencias y responsabilidades. Igualmente brinda continuamente v oporunamente planes de
capacitacian y entrenamiento en areas y temas especificos que tenga que ver con el negocio en el cual
se desarrolla.

Verificacion de Operaciones

La Compafiia tiene un sistema de seguridad de video instalado en todas las dreas fisicas de la
Organizacion, que monitorea permanentements las actividades que se desarrollan al interior de cada
area, El area de Tescoreria dispone de cajas fuertes para la custodia de los elementos de segundad y
valores.

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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33. Gobierno Corporativo (Continuacién)
Verificacion de Operaciones (continuacién)

Las operaciones inherentes al 4rea de tesorerla son ejecutadas de acuerdo a lo estipulado en el Manual
de Administracién del Riesgo de Mercado — SARM y son verificadas por la Auditoria Interna y la
Revisoria Fiscal

El proceso de contabilizacion de las operaciones de tesoreria estd a cargo de la Gerencia de
Contabilidad, que tiene los mecanismos y procedimientos necesarios para garantizar la oportunidad,
confiabilidad y precisidn en el registro de la informacién a los sistemas contables, al igual que la
generacion de los reportes y los estados financieros.

Auditoria

La Auditoria Interna ejecuta auditorias anuales cuyos resultados son reportados a la Junta Directiva vy a
la Administracidn de la Compafiia. Mediante estas auditorias se verifica el cumplimiento de las politicas y
normas corporativas y se realiza la evaluacién al cumplimients de las normas locales relacionadas con el
Sistema de Control Interno, el Sistema de Atencién al Consumidar Financiers — SAC - y los Sistemas de
Administracion de Riesgos: SARC, SARM, SARL, SEARS, SARO ¥ SARLAFT.

34. Revelacion de Riesgos

Chubb de Colombia Compafia de Seguros 5 A, considera la administracian de rnesgos comao elemento
fundamental de buenas practicas.

Politicas de Administracién y Control del Riesgo de Mercado
1. Politicas de Adminisiracian del Portafolio de Inversiones

La politica de inversiones de la Compafiia se fundamenta en el manejo oportung y eficente del portafolio
de inversiones mediante la medicion y el control de los riesgos financieros y la utilizacidn de los recursos
mecnetarios de la Compafia de tal manera que garanticen |a liguidez, seguridad y rentabilidad de las
inversiones.

En este mismo sentido, las politicas de administracion de Chubb de Calombia se rigen por log
lineamientos corporatives de la Casa Matriz, los cuales se fundamentan en principios conservadores,
donde prima |a seguridad y la liquidez sobre la rentabilidad. Lo anterior s concibe bajo una estrategia
de inversiones gue busca minimizar el riesgo del capital invertido hasta donde sea compatible con la
maximizacian de los indices de rentabilidad de 1as inversiones.

A continuacion se describen los aszpectos mas relevantes gue se deben tener en cuenta para el manejo
de las inversionas.

1.1. Tipo de emisores para invertis

Chubb de Colombia diseftd una metodologia para la evaluacion de los emisores, basado esencialmente
£n aspectos de liguidez, razones financieras y en ratings dados por las calificadoras de riesgo (Moody's
Investors Services, Standard & Poor's Rating Group, Fitch Cradit Rating Company v BRC Investors), de
los cuales se desprende un rating generando como resultado, los emisores elegibles para la inversian.

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia!
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El rating en su metodologia contiene el comportamienta de los principales indicadores financieros de |as
entidades, la evaluacidn de la liquidez y la calificacién de corto v largo plazo del emisar, tanto nacional
como extranjera. Los resultados son presentados al Comite de Riesgos y a la Junta Directiva para su
aprobacion y los mismos son evaluados con las politicas corporativas.

En este orden, de acuerdo con las instrucciones impartidas por Casa Matriz, la Compafia invierte a nivel
local salamente y de manera preferencial en instituciones del sector privado especificamente del sector
financierc las cuales dispongan de |a mas alta calificacién crediticia en la emisién ylo como emisar
clorgada por una socledad calificadora de riesgo de reconocido prestigio de nivel nacional o internacicnal
calificadora de riesgo internacional (Moody's Investors Services, Standard & Poors Rating Group, Fitch
Credit Rating Company, etc.)

En el casoc de realizar operaciones financieras con instituciones que no se encuentren autorizadas por |a
Casa Malriz o para el establecimiento de nuevas relaciones financieras, se debe contar con la
autorizacion y/o aprobacion del Comité de Inversiones local, su posterior aprobacian par parte del Comité
zonal para Latincamérica y finalmente la Tescreria de |a Casa Matriz.

1.2. Tipos de Inversicn

De acuerdo con la filosofia, politicas y procedimientos de administracidn de Riesgos de Mercado, donde
prima la liquidez y no se quiere estar expuesto escenarios de alta volatilidad, la Compafia solo invierte
BUS recursos monetarios en instrumentos financieros que contengan las siguientes caracteristicas

1.21. Operaciones de Renta Fija

Acorde con la filosofia de Casa Matriz donde prima la seguridad ante la rentabilidad, |a preferencia de
inversian se encuentra estipulada en instrumentos de renta fija, que garantizan flujos de caja ciertos y
medibles. Adicionalmente |las duraciones de dichos titules en ningdn caso superar los 5 afios, los cual
garantiza gue se minimiza el impacto de la volatilidad & cambies bruscos del mercada en el pracio de los
titulos

Por lo tanto, buscando cumplir 1a filosofia de |a liquidez, se realizan inversiones de renta fiia
preferiblemente en titulos valores del Gobierno Nacional, certificados de depasito a término fijo, bonos
ordinarios, titulos dal tesoro americanc, bonos corporativos de instituciones financieras: todas ellas
altamenta calificadas.

1.2.2. Operaciones de Renta Variabla

Las inversiones de renta variable e instrumentos derivados yio exdticos (como forwards, futures
opciones y swaps) por la alia volatilidad y potenciales pérdidas a las que estan expuestas, se entienden
restringidas por parte de Casa Matriz, a menos que Io exija una reguiacion legal o gubermnamental o las
circunstancias de los negocios yfo del mercado lo requieran

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia!
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1.2.2 Operaciones de Renta Variable

5i se presentara |a necesidad de realizar inversiones en este tipo de activos, el 4rea financiera debers
presentar los estudios y analisis financieros correspondientes para su realizacién ante la Oficina Zonal de
Latinoamerica y a la Casa Matriz para la obtencion de la respectiva autorizacion y aprobacian.

1.2.3. Otras Operaciones

De otra parte, con el fin de mantener y preservar la liquidez de los recursos, la Compafiia diversifica sus
inversiones a través de fondos fiduciarios de altisima liguidez, tanto nacionales o internacionales, al igual
que mantiene de manera fransitoria recursos en cuentas de ahorro y cuentas corrientes en bancos
comerciales o cuentas en moneda extranjera en fondos o bancos extranjeros (LUSA), siempre y cuande
se gjusten al perfil de |as institucienes autorizadas por la Casa Mairiz

1.3 Plazos de Inversion

Los recursos de la Compafiia se invierte en diferentes plazos desde un (1) afo hasta maximo diez (10)
afios de vencimiento a partir de |a fecha de adquisicién de |2 inversion salve en aguellos casos donde se
trate de inversiones cbligatorias por disposiciones legales o gubemamentales que requieran un plazo
mayor a los establecidos

1.4. Monitores del Valor en Rlesgo

La gerencia de Riesgos realiza semanalmente a partir de 2014 una evaluacien del VaR en Riesgo
asumido por las posiciones del Portafolio y lo compara con las politicas aprobadas por la Junta Directiva
emitiendo un informe diaric para |a Presidencia de la Compafiia, de tal manera que |a pérdida maxima
establecida se encuentre controlada De igual manera, se cuenta con procedimientos donde se
establecen los pasos a sequir en los casos donde los limites establecidos par Junta Directiva son
vulnerados, bien sea por aspectos de mercado o por incumplimiento de los procedimientos.

2 Control de Riesgos de Mercado

En relacion con la gestion de riesgo, la Compafia ha mantenide las siguientes politicas y cantroles para
2l manejo del riesgo de mercado del portafolio de inversiones:

2.1, Diversificacidn dal Partafolio

For politica de Casa Matriz la Compafila conforma y preserva un portafolio de inversiones donde prima
claramente |a diversificacian del riesgo de moneda, emiser y riesgo por pais.

En este sentido y bajo el objeto de no estar expuesto a un Onico inductor de nesgo, y sin dejar de cumplir
con las politicas corporativas, |as inversiones realizadas en renta fija =& encuentran diversificadas an
diferentes inductores de riesgo, esto es, Renta fija, Ranta fija indexada a UVR, Renta fija Indexada a
IPC, Renta fija DTF y Certificados de depdsita a término

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia!
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2.1. Diversificacidn del Portafalio

Adicionalmenta se presenta una diversificacién de emisores en las inversiones en emiscres nacionales y
en emisores del exterior, de tal manera gue |a concentracidn maxima por emisor no supere el 15% del
valor a mercado del portafolio. El Departamente de Riesgos monitorea esta concentracisn, asl como que
los emisores sean |os aprobados tanto por la Junta Directiva como per la Casa Matriz

Finalmente, acorde con los calculos de flujo de caja estimados y el riesgo asumido, se realiza una
diversificacién de los plazos de inversion de (0 a 1 afio; 1a 5 afios y 5 a 10 afics).

2.2 Clasificacion del Portafolio

Por politica y con el propésito de mantener el portafolio de inversiones actualizado a las condiciones
reales del mercado, la totalidad de los titulos valores que conforman el portafolio estan clasificados como
titulos negociables, por lo cual el valor del portafolio de inversiones es calculado diariamente de asuerda
con las disposiciones establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia
Financiera y demas Decretos y Resoluciones emitidas por la Superintendencia Financiera donde se
reglamentan los fundamentos y métodos de valoracian con base en precios de mercado

£.3. Herramianta de Gestién del Riesgo de Mercado

La Compafiia cuenta con un software de control de riesgo de mercade ~- VaR herramienta que le permite
calcular el valor de la exposicion global del portafolio y de sus exposiciones individuales per tipo de titule

Adicionalmente este software permite preparar informacion y generar reportes que permiten cuantificar el
valor en nesgo, establecer perfiles de nesgo, asl coma la posibilidad de realizar gjercicios de Back y
Stress Testing

2.4, Célculos Valor en Riesgo del Portafolio de Inversiones

A continuacidn se presantan los calculos de la valoracién del riesgo del portafolio comparados con el
valor del poratfolio valorado a cada uno de los meses de 2014

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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34. Revelacién de Riesgos (Continuacién)

Foliticas de Administracién y Control del Riesge de Mercado (Continuacién)
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2.4 Calculos Valor en Riesgo del Porfafolio de Inversiones

El portafclio de inversiones en promedio fue de 3179 mil millones, sobre el cual se tenia una
potencialidad de pérdida. bajo el modelo gerencial del 0.15% en orden relativo hasta el mes de octubre,
A partir de este mes, especificamente en los meses de noviembre y diciembre, la valatilidad del délar
levé a gue el VaR relativo se incrementara sustancialmente al 0,24% en noviembre y 0.63% en
diciembre, lo anterior debido a que la politica de Junta Directiva de Chubb de Colombia, exige que el
VaR por titulo no supere el 1.5% y que como resultado el mismo fue superado por los bonos indexados a
dolar, se activd el procedimients de evaluacian de dicha situacien. Este aspecto en particular fue
presentado al Comite de Riesgos y a la Junta Directiva de Chubb de Colombia, donde se evalud la
particularidad de la coyuntura econdmica y se decidid permitir aumentar el VaR hasta un 3% por titulo
hasta gue se estabilizara la moneda

En este mismo sentido pudimos observar el mismo compertamiento en el VaR regulatorio de las
inversiones de libre inversion, Anexo 2. Sin embargo, &5 necesario aclarar que, en el mes de diciembre
s& decidio realizar una cobertura adiclonal 2 exigencias de reservas, lo cual llevd a un decrecimiento del

VaR regulatorio del 0,18% cuando en promedio en 2014 estuvo en el 0.39%. Lo anterior permite
evidanciar lo conservador del portafolio en su exposicién al riesgo.

Atendiendo las disposiciones de la Circular Externa 018 de 2012, la Compaiia calculd el VaR sobre los
activos gue respaldan las reservas técnicas el cual repartd un VaR de 52645 MM o un 1.47% en
terminos relatives, lo cual fue mucho mas atto, debido a que esta directamente impactado por la
volatilidad del dalar
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35. Gestion de Riesgo Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL) (Continuacitn)

La Compafia establecld un modelo que se ajusta a los requerimienios para las Aseguradoras, y definio
un plan de contingencia de liguidez con el fin de establacer los responsables, los procedimientos ylas
politicas en casa de ser activado. La Compafia calcula un indicador de liquidez en forma semanal, elcual
bajo escenarios extremas en la gran mayeria de los casos, ha arrojado resultados de muy bajo riesga,
situacion que demuesira la ausencia de una exposicién significativa de este riesgo.

36. Gestion SARLAFT

De conformidad con los lineamientos previstos en el articulo 102 y siguientes del Estatuto Orgénico del
Sistema Financierg, la Comparia ha adoptado politicas, procedimientos y herramientas tendientes a
garantizar la prevencion y control del mencionado riesgo, las cuales se encuentran contenidas en el
Manual de Procesos del Sistema de Administracidn de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terorisma SARLAFT.

Durante &l afio 2014, se revaluaron las metodologias de segmentacion y cuantificacion del riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrarismo, generando de esta manera un conocimiento del perfil
inherente de la entidad ajustado para cada uno de los clientes. Todas y cada una de las metadalogias
fueron aprobadas por la Junta Directiva.

La metodologia para |a deteccién de operaciones inusuales fue mejorada y presentada al Comité de
Riesgos en el afic 2014 y sera presentada para su aprobacion a Junta Directiva en el afio 2015,

Los reportes frimestrales emitidos por el Oficial de Cumplimients, fueron presentades a la Junta
Directiva, asi como los Informes de evaluacidn de |a Revisoria Fiseal

En este mismo sentido, la Compafia reportd a las autoridades competentes dentro de los términos y
plazos estipulados, las operacicnes sospechoszas, sefiales de alerta, transacciones en efectivo, clientes
exonerados del reporte de trangacciones en efectivo, preductos ofrecidos, autos y autopropulsados,
siempre acogiéndose al protocolo establecido para los casos mas relevantes.

Finalmente, todas las actuaciones y acciones tomadas fueron presentadas a la Junta Directiva en los
reportes generados por el Oficial de Cumplimients, el Auditor Interno y &l Revisor Fiscal

37. Gestion Riesgo Operativo {SARD)

Para dar cumplimiento a las instrucciones de la Circular Externa 041 de 2007 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la Compafia cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo Cperativo
(SARQ) gue incluye la identificacidn de los riesgos, su medicién, control y monitoreo, de tal manera que
permite detarminar los perfiles de riesgo inherenta y residual, por cada uno de los procesos

Durante el 2104, se realizé un ejercicio de modificacion de la metodologia en cuants a la probabilidad y
€l impacto, o cual llevd a ajustar el perfil general de |a entidad. Lo antericr permitio realizar una
evaluacicn sobre los controles de aguellos riesgos en los cuales su riesge inherente fuera medio alto o
alto

Adicionalmente, el SARO fue promavide por toda |a organizacién a través de capacitaciones ¥
evaluacicnes realizadas a cada uno de los empleades, donde se realizd especial énfasis en el raparte
del riesgo operativo
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37. Gestion Riesgo Operativo (SARO) (Continuacion)

Alendiendo las disposiciones sefialadas en |a Resolucién 1885 de 2007 de la Superintendencia
Financiera de Colombia en |a cual se definen las cuentas contables para el registro de los gastos e
ingresos derivados de eventos de riesgo operativa, durante el afic 2014 y 2013 se afectaron gastas en
los siguientes conceptos:

2014 2013
Intereses por multas y sanciones — Riesge operativo 5 1 3 2
Papeleria — Riesgo operative 23 -
Gastos de personal — Riesgo operativo - 2
Consultorias — Riesgo oparativo 4 -
Pérdidas de equipo de computo - Riesgo operativo 1 -

Sobre los montos registrados en el afio 2014, se obtuvo una recuperacitn por valor de $3 millanes, como
cobertura del seguro por la pérdida del equipo de computa,

Risk & Compliance

Desde 2011 se implements el sistema "Double Check® come herramienta gerencial para administrar los
riesgos corporatives, Esta herramianta fue actualizada acorde con la nueva metodolegia de impacto y
probabilidad aprobada por la Zona Latincamericana y la Casa Matriz en el afic 2014, La misma fue
presentada al Comité de Riesgos, para su aprobacion asi como certificada por cada uno de los usuarios
duefios de los procesos

38. Sistema de Control Interno (SCI)

Durante el afio 2014 Chubb de Colombia dic cumplimiento a lo establecido en la Circular Externa 038 de
2008 manteniendoe un Sistema de Control Intermo = SCI - en el que priman log principios de Autocontrol,
Autorregulacion y Autogestion

La gestidn de riesgos SAROD, SARLAFT, SARC, SARM gue hacen parte integral del sistema de control
interno y actian en forma transversal a cada uno de los procesos, se fortalecid a traves de
capacitaciones y sesiones de conclentizacian al interior de la Comparia.

Chubb cuenta con un Cadigo de Conducta que incluye valores y pautas de comportamients, mangjo de
conflictos de interés, politicas de seguridad de |a informacién, politicas de confidencialidad de Ia
Infermacian y Ley Antisoborno el cual fue dado a conceer a todos los funcionarios de la Compafiia

La Compafia cuenta con paoliticas y procedimientos para toda |2 organizacian en los cuales =& han
definide ks controles para cada uno de los procesos v se han establecidos medios de maonitoreo de |a
efectividad de los controles
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38. Bistema de Control Interno (5CI) (Continuacion)

Los resultados de la gestion de riesgos fueron informados a la Junta Directiva & través de informes
presentados por la Gerencia de Riesgos para cada uno de los Sistemas,

39 Gestion Sistema de Atencidn al Consumider Financiero (SAC)

De conformidad con los lineamientos previstos en |a Ley 1328 de 2009 asi como las Circulares Extarnas
015, 16 y 45 de 2010 y 38 y 39 de 2011 emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia,
Chubb de Colombia dio cumplimiento a lo establecide en materia de Atencién al Consumidor Financiera

Durante el afio 2014, la Compafiia desarrollé las siguientes actividades:

= Sedio cumplimiento a las reuniones trimestrales del Gomité SAC, encargado de |a revision de los
indicadores de gestion y servicie al Consumidor Financiero, especialmente en |a atencién a
Peticiones, Quejas y Reclamos presentados a la Compafiia,

* Seactualizo el manual SAC el cual fue aprobadeo por la Junta Directiva,

* Enaspectos de capacitacién, se cumplié con el proceszo de capacitacidn a los funcionarios nuevos a
través del programa de induccién del drea de Recursos Humanos y @ todo el personal antiguo a
través de jornadas de capacitacian.

= Enellink "Preteccian al Consumidor Financiers® de |a pagina web de Chubb de Colombia S A se
dio continuidad con el proceso de actualizacion de los condicionados de los productos ofertados por
la Compafila, es decir, son actualizados de acuerdo a los cambios presentados ante |a
Superintendecia Financiera de Colembia: en el misma link se incluyd informacion correspondiente a
la Ley 1581 de 2012 (Habeas Data).

= Segeneraron encuestas de satisfaccion a los asegurados gue presentaran siniestroz ante la
compafia a traves del 4rea de Indemnizaciones.

= ElLink “Regimen de Proteccin al Consumidor Financiers”, se mantuve actualizads de asuerds a los

reguenimientos de la circular 038 de 2009 *Informacian a les Consumidores Financierogs” ylaLey
1581 de 2012 "Habeas Data",

s 3Secontinda con el procese de inclusidn del Régimen Sancionatorio a los proveedores criticos de |a
Compafia, aquellos gue brindan atencién a los consumidores financieros en nombre de Chubb

*= Fueron atendidas 116 quejas durante el afio, a las cuales se les brindn respuesta en 8 dias habiles
pramedio

40. Controles de Ley

La Compariia ha dado cumplimiento a las normas prescritas par la Superintendencia Financiera relativas
2 los limites legales de inversién, patrimenio téenica, capital minime de funcionamiento, solvencia y
demas controles de ley
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Los suscritos Representante Legal y Contador Publico bajo cuya responsabilidad se prepararen
los estados financieros, certificamos:

Que para la emisién de los balances generales al 31 de diciembre de 2014 y 2013, y de los
estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo, por los afios
terminados en esas fechas, que conforme al reglamento se ponen a disposicion de los
accionistas y de terceros, se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos y
las cifras tomadas fielmente de los libros oficiales de contabilidad.

Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son las siguientes;

Existencia; Los activos y pasivos de Chubb de Colombia Compania de Seguros S.A. existen en
la fecha de corte y las transacciones registradas se han realizado durante el afio.

Integridad: Todos los hechos econémicos realizados han sido reconocidos.

Derechos y obligaciones: Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros y
los pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros, obtenidos o a cargo de
Chubb de Colombia Compaiiia de Seguros S.A. en |a fecha de corte.

Valuacion: Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiades.

Presentacidn y revelacién: Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados,

] Mmj_

Manuel Obregén Trillos Iba &/ Rojas Vela
epresentante Legal Contédor Publico
Tarjeta Profesional 589081-T
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