Pasarela de Pagos Chubb Seguros.
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CHUBB

Pasos para realizar pagos a través de nuestra pagina web.
iRapido, Facil y Seguro!

@ Acceda ala pagina web de Chubb Seguros de Colombia utilizando el siguiente enlace: Chubb
Seguros Colombia.

@ Una vez en la pagina, dirijase al extremo superior derecho y selecciona la opcion "Servicios en Linea".
Luego, haga clic en los hipervinculos correspondientes:

Sobre nosotros  Trabaja con nosotros  Inversionistas  Motficias ~ Contactanos

CcCHUBB Seguros Servicio al Cliente  Intermediarios Ideasy Recursos Reporta un siniestro  Cotiza Q

@ Sscleccione la opeion de Pagos en Linea

Cotiza nuestros Paga en linea y consulta tu factura electronica
Seguros
Paga en linea y
consulta tu factura Valoramos el tiempo de nuestros intermediarios aliados y clientes, ofreciéndote los siguientes servicios digitales:
electronica
I - Pagos en Linea I

Reporta un
siniestro en linea - Facturacion Electrénica

i i Conoce la guia de ayuda aqui
Valida tu poliza

emitida con Chubb

@ Lea atentamente los términos y condiciones de uso de la plataforma de pagos de Chubb Seguros
Colombia S.A. y, al finalizar, si esta de acuerdo, confirme su aceptacion. Para acceder, por favor dirijase
al portal de clientes.

CHUBE B"| Pagos en linea Portal Clientes Paga Ripidol  Conmactenos  Instructive Pagsos en Linea
Bienvenido o
d

Lanrcoddectronios reglstrado

Pagos en linea
Portal Clientes
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https://www.chubb.com/co-es/

CHUBB

@ Para registrarse por primera y Gnica vez, haga clic en el hipervinculo “Registrate ahora” y siga las
indicaciones del proceso de registro.

Una vez registrado, ingresa su correo electronico y contrasefia para acceder al portal. Haga clic en el
boton “Ingresar” y siga los pasos indicados.

Al ingresar al portal, se mostrara un mensaje confirmando su aceptacion a la Politica de Privacidad
de Datos de Chubb. Le recomendamos estar atento a posibles cambios que esta politica
pueda presentar.

Aviso

Alingresa a esle portal, sceplo gue mis dalos
persanales sean tratades conforme a o Palitlca da

Privacidad de Datos de Chubib Segures Colombia 5.4,

La podilica pueds presentar cambsos, por o guee le
recomendamns consultarda con neqularidad

. Dentro del portal, tendra las opciones de:
A. Pago de Pdlizas

En esta seccion, podra realizar pagos de las polizas y endosos que tenga pendientes al
momento de ingresar, y elegir pagar el monto total o parcial.

Tenga en cuenta que, al seleccionar las polizas y sus respectivos endosos, podra pagar un maximo
de 15 pdlizas en una sola transaccion.

Para proceder con el pago, haz clic en el boton “Pagar” ubicado en la parte inferior derecha de la
pantalla.

DE COLOMBIA

A continuacion, se mostrara un resumen de las pdlizas que desea pagar. Revisé la informacion
cuidadosamente y, si todo esta correcto, haga clic en "Continuar con el pago".
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RESUMEN DE PAGOS
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Pl salscamnade: 3
Valar total a pagar: §377,737.08

Luego, seleccione el método de pago que prefiera y haga clic en el botén “Confirmar método de pago”.
Esto lo llevara a la pantalla correspondiente para continuar con el proceso.

Seleccionar Metado de pags

Elja una o las siguientes opdones pam realizar o Daoe

' Pago PSE
- i Paigo com forjeis

Una vez que la transaccion se haya completado con éxito, podra gestionar el recibo de pago mediante
las siguientes opciones: descarga, impresion o envio a su correo electronico.

Consideraciones importantes:
« Una vez que cierre la sesion, el recibo no estara disponible en el portal.

» Ladescarga de los pagos en el portal se realizara el segundo dia habil, por lo que la actualizacion del
del estado de cartera se reflejara después de este periodo.

) TRANSFERENCIA COMPLETADA
SU pego Fa sico procazado ealosamente tolsl pegedc $3.23, 200 T
wobeer s paging prinopal

Detalles de la transaccign
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B. Historial de Pagos

En esta seccion, podra consultar todas las transacciones realizadas, organizadas desde la més
reciente hasta la mas antigua. Ademas, tendréa la opcion de ver el detalle de los pagos que
componen cada transaccion
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HISTORIAL DE PAGDS
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Tenga en cuenta que cada transacciéon mostrada incluye una o mas polizas pagadas. Para consultar los
detalles de una transaccion especifica, haga clic en el boton “Ver Detalle”. Esto abrirad una nueva ventana
donde podra visualizar los pagos que componen dicha transaccién y la informacion relacionada

Petalles del Faga
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C. Administracion delegada. (Aplica solo para personas juridicas)

En esta seccion, el Representante Legal de la entidad podra delegar a otros usuarios para que
realicen transacciones en nombre de la entidad. Ademas, tendra la opcion de activar o desactivar
a los usuarios delegados segiin sea necesario

ADMINISTRACION DELEGADA

Completa el formulario para anadir a tu delegado

Puor favor complete Jos sipudentes dates parz afiadic 2 su dedogads
Hantizra el

stven — iUsuario creado con éxito!
T sl Se ha creado con éxito su delegado!
. — R

-

Una vez que hayas completado la creacion de tu cuenta, recibira un correo electrénico en la direcciéon
que proporciono. Este correo contendra las instrucciones para crear tu contrasena, lo que te permitira
acceder al portal y completar su registro.

Si necesita realizar el pago de una sola poéliza, podrahacerlo facilmente haciendo clic
en la opcion “iPaga Rapido!” ubicada en la parte superior derecha de la pagina.
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Al ingresar a Quick Pay (iPaga Rapido!), podra seleccionar el idioma de su preferencia. Para
ello, utiliza el bot6n que encontrara en la parte superior central del portal, asegurando asi una mejor
accesibilidad y experiencia de uso

Selecciona el Idioma

| English |

@ Ingresa el namero de identificacién del Tomador/Contratista de la pdliza y el ntimero de péliza que

DE COLOMBIA
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deseas pagar. Puede utilizar el tooltip para identificar la pdliza correcta a digitar.

Antes de continuar, asegurese de aceptar la Politica de Privacidad de Datos Personales, la cual puede
consultar a través del hipervinculo ubicado en la parte inferior de la pagina.

A continuacion, valide el c6digo reCAPTCHA para habilitar el botén “Continuar”. Luego, haga clic en
dicho bot6n para proseguir con el proceso de pago.

CcCHUBBE

Inicia tu pago en linea

ngresa i 1Igentmncacion

Namero de Pdliza /
Ingresa tu nimero de poliza

Acepto gue mis datos personales sean tratados conforme a

Fder‘t’ﬁcacién del Tomador/Contratista de |a Poliza J

o

Factora Elecirdnics Do Verta POLI0GL
[ la Politica de Privacidad de Dates de Chubb Seguros Ratarsescia 12-D008431-50000 - Sucuinal Bogots

P

Colombia S.A,
Politica de Privacidad

I'm not a rebot

reCAPTCHA
Friwecy = Tar==a

Para mayor informacién, escribanos al correo electronico
pagos.clientes@Chubb.com . Estaremos atentos a resolver
cualquier inquietud,
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Tenga en cuenta que todas las polizas estaran disponibles en el portal el dia habil siguiente a su emision.
Si necesita una poliza de cumplimiento para realizar un pago inmediato, por favor comunicate con la
linea de negocio correspondiente. Ellos podran gestionar el ingreso manual del registro para que

puede efectuar el pago.

Tenga en cuenta!:

Por faver tenga en cuenta que todas las polizas se
mostraran en el portal el siguiente dia habil después de
su emisién. En el caso de polizas de cumplimiento y
derivadas que requieran un page inmediato, por favor
comunigquese con la linea de negocio para su ingreso
rmanual.

Al ingresar, por motivos de seguridad, vera algunos datos enmascarados relacionados con la informacion
de pago. En esta seccion, podra verificar la referencia de pago (que incluye Ramo, Poliza y Endoso) y las
iniciales del Tomador/Contratista de la poliza. Ademas, podra seleccionar el método de pago de su
preferencia, ya sea mediante tarjeta de crédito o PSE, simplemente haciendo clic en la opcion
correspondiente.

CHUBE

Informacién de Pago

[Referencia de pago {]1{][]58953[]0[][][]] i
Factura Electronica De Venta POL15074
Paliza =03 Referencia 01-0058953-00000 - Sucursal
Pigina 1 de 1
Endoso 0
Mit bl ¥ P
Mombre del cliente GO LAC
Monto §27,743.972.98
Seleccione Método de Pago
Seleccione Método de Pago b

Seleccione Método de Pago

Tarjeta de Crédito
| PSE ‘
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@ El campo de "Valor Total a Pagar” es editable. Tiene la opcion de realizar pagos completos o parciales.

o Al finalizar el proceso de pago, aparecera un mensaje en la pantalla que deberas tener en cuenta. Haz clic
en el boton “Aceptar” para continuar con el pago.

De clic en retornar al comercio, después de
completar el proceso de pago en PSE

crcr | e

Al finalizar el proceso, si el pago fue exitoso, QuickPay mostrara un mensaje de confirmacion
junto con un breve resumen del pago realizado. Ademas, en la parte inferior de la pantalla, podra
encontrar el recibo del pago, el cual puede descargar, imprimir o enviar por correo electrénico.

Transferencia Completada

Gracias por efectuar su pago, tenga presente que la
informacion de pagos en &l portal se actualizaré el segundo
dia habil,

Su pago ha sido procesado exitosamente total
pagado: 33,000,000.00
Volver a la pagina principal

Bmms PR Geies  Fachs  Vigencs | Wigsscks | gt Fiso s
- dess et R

Registrarse para pagos miltiples

-

Detalles de la transaccion )
Descargue & imprima su récibo, una vez camada [a sesidn no

Referencia de Pago.' 01005295300000 quedara disponible el recibo en el portal.
Titular de la poliza: GRUP. deihaesind

Identificacion: L

Fecha de Pago: 26/11/2024 ‘
Total Pagado: £3,000,000.00 CHUBE

Estado transaccidn: APPROVED
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En caso de que el pago no sea efectivo, Quick Pay mostrara el siguiente mensaje:

Transferencia Rechazada

5w pago ha sido rechazedod 753, 56700
Wolver a ke pdgina principal

®

Dietalkes de la ransaccidn

Refere noia de Paga: O H IO
Titular de la péliac ROMIL BAETFD) PEIERI NN 5.4,
Idartficscidn: HImE T 431
Fercha Transacoidn g bora: LR s (A U250
Tokal Recharado: JhE wh 0
Estaclo trarsacciGn: FRTETY _NDIECLIMED

Fl pags s a5 wildn, Verfique la informasidn o vieshes
A i nrentardo,

cCHUEE

Para mayor informacion, escribanos al correo electronico

Pagos.Clientes@chubb.com. Estarémos atentos a resolver
cualquier inquietud relacionada con el proceso de pagos en linea.
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DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO - Chubb Seguros Colombia S.A. Ustariz & Abogados. Estudio
Juridico Bogota, D.C., Colombia. Carrera 11A # 96 - 51. Oficina 203 - Edificio Oficity. PBX: (571) 610 8161 / (571)
610 8164 Fax: (571) 610 8164 e-mail: defensoriachubb@ustarizabogados.com

Pagina Web: https://www.ustarizabogados.com Horario de Atencion: Lunes a Viernes de8:00 a.m. a 6:00
p.m.

© 2016 Chubb Group. Productos ofrecidos por una o mas de las Compaiiias del Grupo Chubb. Los productos
ofrecidos no se encuentran disponibles en todas las jurisdicciones. Los derechos sobre la marca comercial
“Chubb”, su logotipo, y demas marcas relacionadas, son de propiedad de Chubb Limited.



