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ESTE SEGURO ES OTORGADO POR CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A., QUIEN EN
ADELANTE SE DENOMINARA “CHUBB”, EL CUAL ESTA SUJETO A LA INFORMACION
CONTENIDA EN LA POLIZA.

CLAUSULA PRIMERA. ¢QUE TE CUBRE ESTE SEGURQO?

CHUBB TE INDEMNIZARA HASTA EL VALOR ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DEL
HURTO CON VIOLENCIA DE LA BICICLETA O PATINETA ASEGURADA DESCRITA EN LA
CARATULA DE LA POLIZA.

EN AQUELLOS EVENTOS EN LOS CUALES LA BICICLETA/PATINETA ASEGURADA POR
ESTE AMPARO TENGA UNA PERDIDA FUERA DEL TERRITORIO COLOMBIANO, CHUBB
INDEMNIZARA HASTA EL LIMITE ASEGURADO AL TOMADOR CUANDO ESTE PRESENTE
SU RECLAMACION UNA VEZ HAYA REGRESADO AL PAIS.

ESTA COBERTURA PROTEGE LA BICICLETA ASEGURADA EN CASO DE PRESENTAR
EVENTOS A CAUSA DE:

- HURTO CON VIOLENCIA

CLAUSULA SEGUNDA. ¢éQUE NO TE CUBRE ESTE SEGURO?

a) Chubb no sera responsable de realizar cualquier pago o reconocer indemnizacién alguna si el
asegurado tiene conexion con actividades relacionadas con lavado de activos o financiacion
del terrorismo.

b) No habra lugar a pago alguno bajo la cobertura basica, coberturas adicionales y/o anexos de
este seguro, cuando los dafios y pérdidas materiales que sufra la bicicleta asegurada (descrita
en la caratula de la poliza y/o en las condiciones particulares), sean anteriores a la
contrataciéon del seguro, o tengan su causa, consistan en, o sean consecuencia, directa o
indirecta, total de:

e Pérdidas provenientes del hurto simple o desaparicion misteriosa.

e Cuando la bicicleta/patineta asegurada sea vendida o la propiedad de Ila
bicicleta/patineta asegurada es transferida a otra persona.

e Cuando en la reclamacion se presenten documentos falsos o adulterados y exista mala
fe.

e Cuando la bicicleta asegurada se emplee para uso distinto a utilizarla como medio de

transporte cotidiano individual, sea alquilada, se destine a la ensefianza de
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conduccion, participacion en competencias o entrenamientos de cualquier indole,
apuestas y/o desafios, o que con la misma se busque algin lucro o preste servicios de
transporte de bienes o personas sea o no a través de plataformas tecnolégicas.

e Pérdidas provenientes de estafa, abuso de confianza, de acuerdo con las definiciones
del Codigo Penal.

e El hurto de la bicicleta/patinera asegurada cuando esta hubiere sido recuperada y al
momento de presentar la reclamacion respectiva todavia se encontrara en poder de las
autoridades competentes.

e El hurto, cuando el autor o complice de la misma sea el conyuge o cualquier pariente
del asegurado dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o tinico
civil.

¢ Bicicletas de uso profesional o comercial.

CLAUSULA TERCERA. ¢CUAL ES EL VALOR ASEGURADO DE TUS AMPAROS?

Correspondera a la maxima responsabilidad que CHUBB tendré en caso de que se afecte la
bicicleta/patineta asegurada, luego de aplicar el deducible y la depreciacion, en caso de ser
aplicable.

El Tomador y/o el Asegurado acuerdan mantener como suma asegurada de la bicicleta o patineta
el valor comercial de ésta bajo condiciones normales de oferta y demanda, la que corresponda a
su valor de reposicién a nuevo, segin el concepto establecido en el acipite de definiciones del
presente condicionado.

El presente seguro es de mera indemnizacion y no podra constituir para el tomador y/o el
asegurado fuente de enriquecimiento.

CLAUSULA CUARTA. DEFINICIONES

Para efectos de interpretacion de esta poliza, se definen los términos utilizados, los cuales se
deberan interpretar en la forma sefialada a continuacion:

3.1. BICICLETA ASEGURADA: Vehiculo de dos ruedas movido por una persona, provisto de
un manubrio en la parte delantera, un asiento para el conductor y dos pedales que
transmiten el movimiento a la rueda trasera.

3.2. BICICLETA ELECTRICA: También se incluye dentro de la definicién de Bicicleta
Asegurada definida como un vehiculo eléctrico consistente en una bicicleta a la que se le ha
acoplado un motor eléctrico para ayudar en el avance de la misma y que cumplan con las
siguientes 3 caracteristicas:

Una potencia igual o inferior a 350 watts.
Un peso igual o inferior a 35 kg.
Un alcance de velocidad igual o inferior a 25 km/h.

3.3. PATINETA ELECTRICA: También se incluye, dentro de la definicién de Bicicleta
Asegurada, la patineta eléctrica definida ésta como un medio de transporte al que se le ha
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acoplado un motor eléctrico para ayudar en el avance de la misma y que ademaés cuenta con
dos ruedas y un manubrio en la parte delantera.

3.4. DEDUCIBLE: Es el monto o porcentaje del dafio indemnizable que invariablemente se
deduce de este y que, por tanto, siempre queda a cargo del asegurado. El deducible esta
determinado en la caratula de la péliza.

3.5. PERDIDA TOTAL: Entiéndase por pérdida total cuando en un evento la bicicleta
asegurada sufre danos de tal magnitud que conlleve la pérdida de su capacidad de
funcionamiento técnico mecanico y en todo caso cuando el valor de la pérdida de la bicicleta
asegurada sea igual o superior al setenta y cinco por ciento (75%) del valor comercial de ésta
al momento del siniestro. Este célculo se hara sin tener en cuenta el valor de los accesorios
no originales de la bicicleta asegurada. Como valor de la pérdida se entiende la suma de los
repuestos y la mano de obra més el respectivo impuesto a las ventas.

3.6. HURTO CON VIOLENCIA: También se le llama hurto calificado el apoderamiento con
violencia de la bicicleta asegurada, por parte de un tercero. Asi mismo se cubre la pérdida
total por dafios que se causen con motivo de la sustraccién o la tentativa de hacerla.

3.7. VALOR DE REPOSICION A NUEVO: Valor o cantidad de dinero que seria necesaria
para la adquisicion de un bien nuevo, equivalente de la misma clase, marca, modelo,
capacidad y caracteristicas de la bicicleta asegurada.

CLAUSULA QUINTA. ¢QUE DEBES HACER EN CASO DE SINIESTRO?

Deberés dar aviso del siniestro a CHUBB en el menor tiempo posible. Previo al pago de la suma
asegurada, CHUBB podr4 para decidir la reclamacion, exigirte pruebas fehacientes y satisfactorias
sobre la ocurrencia del siniestro. El proceso para la atenciéon de siniestros podra ser consultado
en la pagina web www.chubb.com.co.

¢CUAL ES EL VALOR A RECIBIR POR EL SINIESTRO?

La suma asegurada contratada para cada uno de los amparos sera la establecida en la caratula de tu
Pdliza. Para aquellos amparos que tienen caracter indemnizatorio, es decir que operan bajo reembolso,
el monto de la indemnizacién no podra superar el valor de la pérdida ni la suma asegurada contratada.

Para aquellos que no son indemnizatorios, el pago correspondera al valor de la pérdida sin exceder la
suma asegurada contratada para el amparo o al valor resultante de aplicar a la suma asegurada,
porcentajes, deducibles, etc., del amparo que asi lo tenga definido en su péliza.

CLAUSULA SEXTA. TERMINACION DEL SEGURO

El seguro terminara al presentarse alguna de las siguientes causas:

a) Por mora en el pago de la prima.

b) Por vencimiento y/o no renovacion de la poliza.

¢) Por larevocacion del seguro por parte del tomador o CHUBB.

d) Cuando CHUBB pague la indemnizacién por la afectacion de uno o varios amparos que agoten
el valor maximo del seguro y/o nimero de eventos.
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CLAUSULA SEPTIMA. ¢QUE OTRAS CONDICIONES APLICAN A ESTE SEGURO

I. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS.
En caso de ser necesario de conformidad con lo establecido por la Superintendencia Financiera
de Colombia, el Asegurado se obliga con CHUBB a diligenciar con datos ciertos y reales el formato
que para tal menester se presente y a suministrar los documentos que se soliciten como anexo, al
inicio de la pdliza y al momento de la renovacién de ésta.

II. DOMICILIO Y NOTIFICACIONES.
Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente
contrato se fija como domicilio de CHUBB, la ciudad de Bogota.

III. DEFENSOR AL CONSUMIDOR FINANCIERO.

Recuerda que tienes a tu disposicion el Defensor al Consumidor Financiero de Chubb, encuentra
mas informacion en el siguiente enlace https://www.chubb.com/co-es/sobre-chubb-
colombia/defensor-del-consumidor-financiero.html

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. NIT 860.026.518-6
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ESTE SEGURO ES OTORGADO POR CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A., QUIEN EN
ADELANTE SE DENOMINARA “CHUBB”, EL CUAL ESTA SUJETO A LA INFORMACION
CONTENIDA EN TU POLIZA

CLAUSULA PRIMERA. ¢QUE TE CUBRE ESTE SEGURO?

CHUBB TE INDEMNIZARA , HASTA EL VALOR ASEGURADO LAS PERDIDAS Y DANOS QUE
SUFRA LA BICICLETA ASEGURADA CAUSADOS DIRECTAMENTE POR TERREMOTO,
TEMBLOR DE TIERRA O ERUPCION VOLCANICA O POR INCENDIO ORIGINADO POR
TALES FENOMENOS.

EN EL EVENTO EN QUE LOS DANOS SE DEBN FUERA DEL TERRITORIO COLOMBIANO,
CHUBB INDEMNIZARA HASTA EL LIMITE ASEGURADO AL TOMADOR CUANDO ESTE
PRESENTE SU RECLAMACION UNA VEZ HAYA REGRESADO AL PAIS.

1. COBERTURA PERDIDA TOTAL POR DANOS

ESTA COBERTURA PROTEGE LA BICICLETA ASEGURADA EN CASO DE PRESENTAR
DANOS A CAUSA DE:

EVENTOS DE LA NATURALEZA.

INCENDIOS Y EXPLOSIONES.

DANOS POR TUBERIAS QUE SE REVIENTEN.
DANOS POR DESBORDAMIENTO DE AGUA.
OBJETOS EXTERIORES QUE LOS IMPACTEN

CLAUSULA SEGUNDA. ¢QUE NO TE CUBRE ESTE SEGURO?

a) Materiales para armas nucleares o la explosiéon de dicho material o arma.

b) Emision de radiaciones ionizantes, contaminacion por la radiactividad de cualquier
combustible nuclear o de cualquier desperdicio proveniente de la combustion de dichos
elementos. Para los efectos de este literal, solamente se entiende por combustion cualquier
proceso de fisién nuclear que se sostenga por si mismo.

¢) Vibraciones o movimientos naturales del subsuelo que sean ajenos al terremoto, temblor de
tierra o erupcién volcanica, tales como hundimientos, desplazamientos y asentamientos.

a) Pérdidas o dafios cuando sea autor o complice el asegurado, su conyuge o cualquier pariente
del asegurado dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o tnico civil.
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b)

d)
e)

Pérdida o dano durante cualquier proceso de reparacién, restauracion o renovaciéon de la
bicicleta asegurada.

Dafos eléctricos, electronicos, mecanicos e hidraulicos por uso o desgaste natural de la
bicicleta asegurada o del material en las piezas de esta. Asimismo, por deficiencias del servicio
de reparacion, lubricacion o mantenimiento.

Daiios por falta o insuficiente lubricacién incluyendo dafios mecénicos o hidraulicos.

No hay lugar a pago alguno bajo la cobertura basica, coberturas adicionales y/o anexos de este
seguro, cuando los dafios y pérdidas materiales que sufra la bicicleta asegurada (descrita en la
caratula de la poliza y/o en las condiciones particulares), sean anteriores a la contratacion del
seguro, o tengan su causa, consistan en, o sean consecuencia, directa o indirecta, total de:

Guerra, invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones bélicas (haya
o no declaracion de guerra), guerra civil, sedicion, revolucion o rebelion, insurreccion,
invasion, uso de poder militar o usurpacion del poder militar o retencion ilegal del
mando o usurpacién del poder del gobierno.

Fision, fusion y en general, cualquier reaccion nuclear, emisiones ionizantes,
radiacion, radioactividad y contaminacion radioactiva, sean controladas o no, y sean o
no consecuencia de un evento amparado por la presente péliza.

Lucro cesante, pérdida de utilidades y otros beneficios o ventajas que se suspendieren
o terminaren.

Combustiéon espontanea, vicio propio, uso, desgaste natural, uso normal, defecto
inherente, pérdida de resistencia, corrosion, erosion, oxidacién, incrustaciones,
humedad atmosférica, asi como la calefacciéon o la desecacion a que hubieren sido
sometidos los bienes amparados.

Putrefaccion de la madera u otros materiales, sea en forma htimeda o seca, la
putrefacciéon por moho, bacterias o dafios causados por ratas, polillas, comején,
gorgojo y otras plagas.

Realizacion pruebas para confirmar la presencia de los hongos, las bacterias o de la
podredumbre o de la putrefaccion de la madera u otros materiales, ni tampoco para el
monitoreo, limpieza, remocion, curacion, contencidn, tratamiento, desintoxicacion,
neutralizacion u alguna otra forma de atacarlos o de evaluar sus efectos.

Vibraciones y movimientos naturales del subsuelo, incluyendo terremoto, temblor y/o
erupcion volcanica, hundimientos, agrietamientos, deslizamientos, expansiéon de
suelos, derrumbe, desplazamientos y asentamientos normales no cubiertos bajo esta
poliza.

Los que sufran los aparatos eléctricos y/o electronicos por una causa inherente a su
funcionamiento, diferente al incendio y los dafios cubiertos bajo esta poéliza.

Labores o actividades de reparacion, mantenimiento o limpieza del bien asegurado, asi
como los errores de diseno, defectos de fabricacion, fallas de montaje o desmontaje,
mala calidad o defecto de los materiales.

De la actividad o conducta intencional o dolosa sea como autor o complice del
asegurado o su conyuge, compaiero o compafiera permanente o cualquier pariente del
asegurado dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o tnico
civil.

Material para armas nucleares o la explosion de dichos materiales o armas.
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e Nosecubrirala caida de arboles y ramas que se ha causado por talas o podas de arboles
o cortes en sus ramas efectuadas por el asegurado.

e Contaminacion ambiental de cualquier naturaleza, sea esta gradual o stbita e
imprevista y gastos de limpieza en que deba incurrir el asegurado por orden de
cualquier autoridad competente o por considerarse responsable de dicho evento.

e Multas convencionales, garantias de rendimiento y produccion.

e Bicicletas que el asegurado dafe a través de alguna alteracion (incluidos, pero no
limitados a cortes, dafos con sierras, u ocasionados para darle forma).

LA INFORMACION QUE NO ESTE ESPECIFICADA EN ESTE AMPARO, SE PODRA
ENCONTRAR EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA Y LE
APLICARAN LAS CLAUSULAS ALLI CONTENIDAS ASi COMO LO REGULADO EN
EL CODIGO DE COMERCIO.

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. NIT 860.026.518-6
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ESTE SEGURO ES OTORGADO POR CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A., QUIEN EN
ADELANTE SE DENOMINARA “CHUBB”, EL CUAL ESTA SUJETO A LA INFORMACION
CONTENIDA EN TU POLIZA

CLAUSULA PRIMERA. ¢QUE TE CUBRE ESTE SEGURO?

CHUBB INDEMNIZARA A LOS TERCEROS AFECTADOS, HASTA EL LIMITE DEL VALOR
ASEGURADO, LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE CAUSE EL ASEGURADO O LOS
CONDUCTORES AUTORIZADOS TAL Y COMO SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA
PRESENTE POLIZA, CON MOTIVO DE DETERMINADA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA(N) DE ACUERDO CON LA LEY EN LOS
SIGUIENTES CASOS Y COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE CON LA BICICLETA
ASEGURADA.

- LESIONES CORPORALES Y/O MUERTE DE TERCEROS.
-  DANOS MATERIALES A BIENES DE TERCEROS.

CLAUSULA SEGUNDA. ¢QUE NO TE CUBRE ESTE SEGURQO?

No hay lugar a pago o indemnizaciéon alguna bajo el amparo de Responsabilidad Civil
Extracontractual, cuando las pérdidas o dafios tengan su causa, consistan en, o sean consecuencia,
directa o indirecta, total, de la Responsabilidad Civil Extracontractual generada por:

a) Muerte o lesiones a terceros cuando la bicicleta asegurada sea de servicio publico o, siendo de
uso particular se le dé a ésta uso comercial.

b) Muerte o lesiones a personas que en el momento del accidente se encontraren reparando o
atendiendo el mantenimiento o servicio de la bicicleta asegurada.

¢) Laslesiones causadas al tomador del seguro, al asegurado, al conductor autorizado, al conyuge
o a los parientes del asegurado y/o conductor autorizado por consanguinidad o afinidad hasta
el segundo grado, inclusive.

d) Danos causados con la bicicleta asegurada a cosas transportadas en ella, a bienes sobre los
cuales el asegurado, su conyuge o sus parientes por consanguinidad o afinidad hasta el
segundo grado, inclusive, tenga la propiedad, posesion o tenencia.

e) La muerte, lesiones o dafos que el asegurado cause voluntaria o intencionalmente a terceros.

f) La conduccion de la bicicleta asegurada por personas no autorizadas.

g) Laindemnizacion derivada de una conciliacién o transaccion realizada por el asegurado sin el
consentimiento previo y por escrito de la aseguradora.
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h) Laindemnizacion por responsabilidad civil extracontractual decretada o establecida por una
autoridad competente en un fallo administrativo o judicial cuando el proceso que le dio origen
no haya sido debidamente notificado a la compaifiia o el asegurado no haya concurrido al
proceso para ejercer su defensa.

i) Los dafos ocasionados a terceros por la bicicleta asegurada, mientras ésta se encuentre
desaparecida por hurto.

j) Los perjuicios causados por el asegurado en el accidente y que éstos se encuentren amparados
por el SOAT, el FOSYGA, planes de medicina prepagada, EPS, ARL o cualquier otra entidad
que haga parte del sistema de seguridad social.

k) Danos, lesiones o muerte como consecuencia de un acto terrorista.

1) Elpago de multas, costo y emision de cauciones judiciales o dafios ambientales.

CLAUSULA TERCERA. DEFINICIONES

Para efectos de interpretacion de esta pdliza, se definen los términos utilizados, los cuales se
deberan interpretar en la forma senalada a continuacion:

LESION CORPORAL: Se entiende por lesiéon corporal cualquier dafio fisico o alteracién en el
cuerpo, como cortes, fracturas, contusiones, esguinces o quemaduras, causado por una fuerza
externa (accidente, golpe) o una exposicion a energia (térmica, quimica).

LA INFORMACION QUE NO ESTE ESPECIFICADA EN ESTE AMPARO, SE PODRA
ENCONTRAR EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA Y LE
APLICARAN LAS CLAUSULAS ALLI CONTENIDAS ASi COMO LO REGULADO EN
EL CODIGO DE COMERCIO.

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. NIT 860.026.518-6
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ESTE SEGURO ES OTORGADO POR CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A., QUIEN EN
ADELANTE SE DENOMINARA “CHUBB”, EL CUAL ESTA SUJETO A LA INFORMACION
CONTENIDA EN TU POLIZA

CLAUSULA PRIMERA. ¢QUE TE CUBRE ESTE SEGURQO?

CHUBB AMPARA LOS RIESGOS QUE EXPRESAMENTE SE INDIQUEN EN LA CARATULA DE
LA POLIZA Y SOBRE LOS CUALES SE ESTIPULE UNA SUMA ASEGURADA ESPECIFICADA,
SIEMPRE QUE SU CAUSA DIRECTA FUERE EL ACCIDENTE AMPARADO EN LOS
SIGUIENTES CONCEPTOS:

1.1. MUERTE ACCIDENTAL

CUANDO EL ACCIDENTE TE CAUSE DIRECTAMENTE LA MUERTE, CHUBB PAGARA LA
SUMA ASEGURADA CON DEDUCCION DE LAS CANTIDADES QUE TE HUBIEREN
RECONOCIDO POR CONCEPTO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, EN CASO DE
RESULTAR APLICABLE.

CLAUSULA SEGUNDA. ¢QUE NO TE CUBRE ESTE SEGURO?

a) CUALQUIER ENFERMEDAD CORPORAL O MENTAL Y LAS CONSECUENCIAS DE
TRATAMIENTOS MEDICOS O QUIRURGICOS QUE NO SEAN MOTIVADOS POR
ACCIDENTES AMPARADOS EN LA PRESENTE POLIZA.

b) LOS ACCIDENTES OCASIONADOS POR ATAQUE CARDIACOS, EPILEPTICOS O
SINCOPES Y LOS QUE SE PRODUZCAN COMO CONSECUENCIA DEL ESTADO DE
EMBRIAGUEZ O MIENTRAS EL ASEGURADO SE ENCUENTRE BAJO LA INFLUENCIA DE
DROGAS TOXICAS O ALUCINOGENAS, EN ESTADO DE SONAMBULISMO O DE
ANOMALIA PSIQUICA, NO PRODUCIDA POR EL ACCIDENTE AMPARA DO.

¢) SUICIDIO O TENTATIVA DE SUICIDIO O LESION INTENCIONALMENTE CAUSADA A SI
MISMO YA SEA EN ESTADO DE CORDURA O DEMENCIA.

d) HOMICIDIO O LESIONES CAUSADAS DIRECTAMENTE POR OTRA PERSONA CON
EXCEPCION DE LA TENTATIVA DE HURTO.

e) ACCIDENTES QUE EL ASEGURADO SUFRA MIENTRAS PRESTE EL SERVICIO MILITAR
EN CUALQUIERA DE LAS FUERZAS ARMADAS O LOS QUE LE OCURRAN DIRECTA O
INDIRECTAMENTE, PROXIMA O REMOTAMENTE COMO CONSECUENCIA DE ACTOS
DE GUERRA, REBELION, MOTIN, ASONADA, SEDICION, PERTURBACION DEL ORDEN
PUBLICO, INSURRECCION, HUELGA LEGALMENTE DECLARADA O NO, O LOS QUE LE
SOBREVENGAN SI INFRINGE LAS LEYES O DECRETOS RELATIVOS A LA SEGURIDAD
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DE LAS PERSONAS, ASI COMO LOS PROVOCADOS POR CUALQUIER OTRO ACTO
NOTORIAMENTE PELIGROSO QUE NO ESTE JUSTIFICADO POR NINGUNA NECESIDAD
DE SU PROFESION.

f) ACCIDENTES PRODUCIDOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE, PROXIMA O
REMOTAMENTE, POR FISION O FUSION NUCLEAR DE RADIOACTIVIDAD.

g) ACCIDENTES PRODUCIDOS POR TERREMOTO, ERUPCION VOLCANICA, MAREJADA,
INUNDACION, HURACAN Y EN GENERAL TODO FENOMENO DE LA NATURALEZA DE
CARACTER CATASTROFICO.

h) ACCIDENTES QUE SOBREVENGAN POR LA PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN
EVENTOS DE DESCONOCIDA Y ALTA PELIGROSIDAD, COMO CARRERA DE
AUTOMOVILES, TOREO, ALPINISMO, PESCA SUBMARINA, COMPETENCIA O
ENTRENAMIENTOS DE VELOCIDAD O HABILIDAD EN VEHICULOS, NAVES,
AERONAVES O CABALLOS.

i) CUANDO EL ASEGURADO VIAJE COMO PILOTO O TRIPULANTE DE CUALQUIER
AERONAVE.

CLAUSULA TERCERA. DEFINICIONES

Para efectos de interpretacion de esta pdliza, se definen los términos utilizados, los cuales se
deberan interpretar en la forma sefialada a continuacion:

ACCIDENTE: Se entiende por accidente todo hecho fortuito, ajeno a la voluntad del asegurado
y producido por causas exteriores violentas y subitas, que ocasione lesiones.

LA INFORMACION QUE NO ESTE ESPECIFICADA EN ESTE AMPARO, SE PODRA
ENCONTRAR EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA Y LE
APLICARAN LAS CLAUSULAS ALLI CONTENIDAS ASI COMO LO REGULADO EN
EL CODIGO DE COMERCIO.

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. NIT 860.026.518-6
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Chubb Seguros Colombia S.A. Bogot4a D.C., Colombia

C I_I |_| B B® NIT: 860.026.518-6 0 +(571) 319 0300

Carrera 7 No.71 -21 Piso 7

POLIZA CUIDA TU BICI
AMPARO ADICIONAL DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE
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ESTE SEGURO ES OTORGADO POR CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A., QUIEN EN
ADELANTE SE DENOMINARA “CHUBB”, EL CUAL ESTA SUJETO A LA INFORMACION
CONTENIDA EN TU POLIZA

CLAUSULA PRIMERA. ¢QUE TE CUBRE ESTE SEGURQO?

CHUBB PAGARA LA SUMA CORRESPONDIENTE AL GRADO DE INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE, BASANDOSE EN LA TABLA DE INDEMNIZACIONES INCORPORADA A LA
PRESENTE POLIZA Y QUE FORMA PARTE INTEGRAL DE ELLA.

TABLA DE INDEMNIZACION
Por pérdidas de ambas manos o de ambos pies o de una mano y un pie 100%
Por pérdida total o irreparable de la visién de ambos ojos, de la audicién de ambos oidos 100%
Demencia incurable 100%
Por incapacidad total y permanente 100%
Por pérdida de la mano derecha 50%
Por pérdida de la mano izquierda 50%
Por pérdida de un pie o la vision de un ojo 50%
Por pérdida irreparable de la audicién en cualquier oido 20%
Por pérdida de las dos falanges de otro dedo de cualquier mano 25%
Por perdida de las tres falanges de otro dedo de cualquier mano 15%

LA INFORMACION QUE NO ESTE ESPECIFICADA EN ESTE AMPARO, SE PODRA
ENCONTRAR EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA Y LE
APLICARAN LAS CLAUSULAS ALLI CONTENIDAS ASi COMO LO REGULADO EN
EL CODIGO DE COMERCIO.

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. NIT 860.026.518-6
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POLIZA CUIDATUBICI
AMPARO ADICIONAL DE GASTOS MEDICOS
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ESTE SEGURO ES OTORGADO POR CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A., QUIEN EN
ADELANTE SE DENOMINARA “CHUBB”, EL CUAL ESTA SUJETO A LA INFORMACION
CONTENIDA EN TU POLIZA

CLAUSULA PRIMERA. ¢QUE TE CUBRE ESTE SEGURQO?

CHUBB REEMBOLSARA LOS GASTOS DE ASISTENCIA MEDICA, QUIRURGICA,
HOSPITALARIA, DE ENFERMERAS Y DE MEDICAMENTOS, NORMALES Y NECESARIOS EN
QUE SE INCURRA COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE LAS LESIONES SUFRIDAS POR EL
ASEGURADO EN UN ACCIDENTE, SIEMPRE Y CUANDO ESTOS SE ORIGINEN DENTRO DE
LOS 120 DIAS SIGUIENTES A LA FECHA DE OCURRENCIA DEL MISMO Y HASTA POR EL
VALOR ASEGURADO MAXIMO INDICADO EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL

RESPECTO A LOS HONORARIOS DE MEDICOS Y ENFERMERAS, CHUBB, SOLO
RECONOCERA LOS DEL PERSONAL GRADUADO Y OFICIALMENTE AUTORIZADO PARA EL
EJERCICIO DE SU PROFESION. PARA EL REEMBOLSO DE LOS GASTOS EL ASEGURADO
DEBE APORTAR LA FACTURA ORIGINAL.

LA INDEMNIZACION QUE SE REALICE POR ESTE AMPARO AGOTA EL LIMITE
ASEGURADO ESTABLECIDO EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO.

LA INFORMACION QUE NO ESTE ESPECIFICADA EN ESTE AMPARO, SE PODRA
ENCONTRAR EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA Y LE
APLICARAN LAS CLAUSULAS ALLI CONTENIDAS ASi COMO LO REGULADO EN
EL CODIGO DE COMERCIO.

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. NIT 860.026.518-6
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Chubb Seguros Colombia S.A. Bogota D.C. , Colombia
NIT: 860.026.518-6 O +(601) 319 0300
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CONDICIONES DE ASISTENCIA
TU BICI

Servicios, Eventos y Monto Limite

Llantas estalladas 1 $ 875.452
Arrastre de grda 3 $ 875.452
Accesorio de bicicletas 2 $ 100.000

e Eventos: Entiéndase por Eventos el nUmero de veces que el Cliente accede a los Servicios, durante
toda la vigencia establecida en este condicionado. Los Servicios se prestaran hasta el [imite de eventos
descritos en el recuadro anterior por cada vigencia mensual en la que el Cliente se encuentre activo.
En caso de que el Cliente no utilice alguno o todos los eventos disponibles durante una vigencia, estos
no se acumularan ni transferirdn a periodos posteriores, reiniciandose el conteo con cada nueva
vigencia.

e Monto Limite: Entiéndase por Monto Limite el costo méximo de los Servicios que asumira el
proveedor de servicio de asistencia. El Monto Limite por evento, en consecuencia, cada evento tiene
un costo maximo especificado. El proveedor de servicio de asistencia no esti obligado a prestar
Servicios que superen este limite; sin embargo, el Cliente puede elegir las opciones del “Procedimiento
en caso de que el Servicio solicitado supere el Monto Limite” incluido en este condicionado.

Coberturas de la asistencia

1. Llantas estalladas

Este servicio opera bajo la modalidad de reembolso cuando la llanta de la bicicleta accidentalmente se
estalle, siempre y cuando cumpla con las siguientes condiciones:

v Previa autorizacion del area técnica comunicandose a nuestra linea de atencién detallada en el
presente Condicionado.

v' El cliente debera enviar un registro fotografico que permita realizar el diagnostico correspondiente.

v' El dafio debe haber sido causado de forma accidental, es decir, de manera inesperada e imprevista,
sin intencion ni negligencia por parte del Cliente o cualquiera que manipule el vehiculo.

v' La reposicion de la llanta no se realizara cuando el estallido se produzca como consecuencia de

actos vandalicos, cortes y/o perforaciones.

El cambio de la llanta solo aplica cuando dafio en ésta sea irreparable.

Si la llanta estallada presenta una abertura menor a 2 cm, podra aplicarse la reparacion con

vulcanizada. Si la abertura es superior a 2 cm y siempre que se cumplan las demas condiciones la

llanta sera reemplazada.

v Este Servicio no cubre pinchazos, cortes ni perforaciones que puedan ser reparados. No obstante,
estos dafios pueden ser gestionados con el Servicio de Pinchazo de llanta incluido en este
Condicionado.

v' Para efectos del limite de eventos, se tomara como 1 evento cada llanta estallada.

AN
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2.

Para acceder a este Servicio el Cliente debera enviar el registro fotografico (claro y detallado) del
dafo y si es necesario, asistir a un Centro de Diagnostico para verificar el estado del dafio. Una vez
lo anterior, realizar las gestiones descritas en Seccion Politica de Reembolsos descritas en este
Condicionado.

Arrastre grua

En virtud de este servicio, se proveera al cliente asistencia de gria para el traslado de su bicicleta en caso
de averia mecanica que impida su movilidad o por accidente, bajo las siguientes condiciones:

v

3.

La grua sera enviada al lugar donde se encuentre la bicicleta, siempre y cuando este se ubique
dentro del area urbana de las ciudades y municipios especificados en el Ambito Territorial de este
documento.

Larecogida de la bicicleta se realizard en un tiempo maximo estimado de 90 minutos, dependiendo
de la ubicacion del cliente.

El traslado de la bicicleta se realizara al lugar indicado por el cliente, con un limite maximo de 35
km desde el perimetro urbano.

Este servicio es valido en situaciones de averia mecanica que impidan la movilidad de la bicicleta o
en caso de accidente.

El servicio esta limitado a un solo trayecto, desde un punto de origen hasta un punto de destino,
sin paradas ni estaciones intermedias durante el recorrido.

Para efectos del servicio de grua, se considera averia cualquier problema mecénico o técnico que
impida la movilidad de la bicicleta, tales como dafios estructurales, fallas en el sistema de frenos,
transmisién o cualquier otro desperfecto que no pueda ser reparado en el lugar del evento.

Accesorios para bicicleta

El servicio de Accesorios para Bicicleta brinda al cliente apoyo en la reposicién o suministro de accesorios
basicos necesarios para el uso y seguridad de la bicicleta, en caso de dafio, pérdida o desgaste derivado del
uso normal, conforme a las condiciones establecidas.

Accesorios cubiertos

Aplica para accesorios como:

Luces delanteras y traseras

Timbre

Espejos

Candados

Guardabarros

Otros accesorios basicos definidos en el plan contratado

Condiciones del servicio

ANENENEN

El cliente debe ser el titular del servicio o estar debidamente autorizado.

El servicio est4 sujeto a los limites de eventos y montos establecidos en el cuadro de servicios.
El accesorio debe estar destinado a una bicicleta de uso personal.

La atencion se prestara previa validacion de la cobertura y disponibilidad.
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Exclusiones

Accesorios no incluidos explicitamente anteriormente.

Dafios ocasionados por uso indebido, negligencia o modificaciones no autorizadas.
Accesorios de alto valor o especializados (ej. sistemas electronicos avanzados, GPS, camaras).
Bicicletas de uso comercial, competitivo o profesional.

Desgaste estético que no afecte la funcionalidad del accesorio.

Eventos ocurridos antes de la activacion del servicio.

X X X X X %

Politica de reembolsos

1. Alcance y definicion de Reembolso

Se entiende por Reembolso el pago realizado al Cliente por los Servicios ejecutados por Terceros, debido a
gue el proveedor de servicio de asistencia no lo prestara directamente o a través de su red de proveedores.

Para acceder al Reembolso el Clientes debera seguir el procedimiento indicado en el numeral siguiente,
siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

a) Que el Cliente tenga derecho a acceder al Servicio.

b) Que el proveedor de servicio de asistencia no pueda prestar el Servicio directamente o a través de
su red de proveedores.
c) Que el valor del Servicio a Reembolsar sea igual o inferior al Monto Limite. Si el valor es superior,

a menos que se estipule lo contrario para un servicio especifico, el Cliente debera asumir la
diferencia.

d) Que el Cliente haya cumplido con el procedimiento del numeral siguiente.
A pesar de lo anterior, el proveedor de servicio de asistencia se reserva el derecho de prestar directamente

los Servicios en los municipios y ciudades que considere conveniente, incluso si no estan dentro del Ambito
Territorial.

2. Procedimiento de Autorizacién del Servicio por un Tercero y Reembolso

Para tener derecho al reembolso, el Cliente deberéa seguir el siguiente procedimiento:
Primero.
Comunicarse con el proveedor de servicio de asistencia via telefonica a cualquiera de los nimeros
indicados en este condicionado, suministrar toda la informacion que se requieray solicitar la autorizacion
para la realizacién del Servicio por un Tercero.

Segundo.

Obtener la Autorizacion por parte del proveedor de servicio de asistencia, la cual tendra una vigencia
perentoria de 30 dias calendario.

Tercero.

Gestionar la realizacién del Servicio por parte de un Tercero después de obtener la Autorizacion, en un
plazo maximo de 30 dias calendario.

Si el Cliente no realiza el Servicio a través de un Tercero dentro de los 30 dias calendario tras la
autorizacién, el caso se cerrard y no se otorgard reembolso por servicios posteriores. No obstante, el
Cliente podré solicitar una nueva autorizacidn siguiendo los pasos anteriores, siempre que esté dentro del
término de vigencia.
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Cuarto.

Realizado el Servicio por parte de un Tercero, remitir de forma inmediata o en un plazo maximo de 30
dias calendario, via correo electrénico a la direccion que le sea informada por el proveedor de servicio de
asistencia, los siguientes documentos:

v' Soportes de pago (factura o documento equivalente) de los Servicios realizados por el Tercero.
v Certificacion de la cuenta bancaria.
v" Formato de solicitud de reembolso.

Si el Cliente no solicita el reembolso dentro de los 30 dias calendario después de realizado el Servicio, el
caso se cerraray no se otorgara el reembolso.
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