[bookmark: lt_pId001][image: ]Chubb du Canada Compagnie d’Assurance
[bookmark: lt_pId003]199, rue Bay, bureau 2500
[bookmark: lt_pId004]C.P. 139, succursale Commerce Court
[bookmark: lt_pId005]Toronto (Ontario)  M5L 1E2

[bookmark: lt_pId007]Portefeuille Professionnel Chubb
[bookmark: lt_pId008]Proposition d’affaire nouvelle - Responsabilité professionnelle pour risques divers/Médias

[bookmark: lt_pId010]En remplissant la présente proposition d’affaire nouvelle, le proposant demande à souscrire une assurance auprès de Chubb du Canada Compagnie d’Assurance (la « Compagnie »)
[bookmark: lt_pId011] 
[bookmark: lt_pId012][bookmark: lt_pId013][bookmark: lt_pId014]AVIS : LA PARTIE D’ASSURANCE DE RESPONSABILITÉ CIVILE DU PORTEFEUILLE PROFESSIONNEL CHUBB PROCURE UNE ASSURANCE SUR BASE DE RÉCLAMATION PRÉSENTÉE, QUI S’APPLIQUE UNIQUEMENT AUX « RÉCLAMATIONS » PRÉSENTÉES POUR LA PREMIÈRE FOIS PENDANT LA « PÉRIODE D’ASSURANCE » OU TOUTE PÉRIODE DE PROLONGATION D’ASSURANCE APPLICABLE. L’ASSURANCE DE RESPONSABILITÉ CIVILE DES MÉDIAS EST OFFERTE SUR BASE DE RÉCLAMATION PRÉSENTÉE OU SUR BASE D’ÉVÉNEMENT. SI L’OPTION « SUR BASE D’ÉVÉNEMENT » EST SOUSCRITE, ELLE PROCURE UNE ASSURANCE DE RESPONSABILITÉ CIVILE SUR BASE D’ÉVÉNEMENT QUI S’APPLIQUE AUX RÉCLAMATIONS PRÉSENTÉES À TOUTE ÉPOQUE QUI DÉCOULENT UNIQUEMENT D’ACTES PRÉJUDICIABLES SURVENANT PENDANT LA PÉRIODE D’ASSURANCE.
[bookmark: lt_pId015][bookmark: lt_pId016]DANS TOUS LES CAS ET UNIQUEMENT EN CE QUI A TRAIT AUX PARTIES APPLICABLES À LA RESPONSABILITÉ CIVILE, SAUF DANS LES CAS PRÉVUS PAR LA LOI DE LA PROVINCE DE QUÉBEC : (1) LA LIMITE DE GARANTIE DESTINÉE AU PAIEMENT DES DOMMAGES OU AU RÈGLEMENT DES SINISTRES POURRA ÊTRE DIMINUÉE ET COMPLÈTEMENT ÉPUISÉE PAR LES « FRAIS DE DÉFENSE » ET LES « FRAIS DE DÉFENSE POUR CITATION À COMPARAÎTRE ». CES « FRAIS DE DÉFENSE » ET « FRAIS DE DÉFENSE POUR CITATION À COMPARAÎTRE » SERONT DÉDUITS DE LA RÉTENTION AUTO-ASSURÉE APPLICABLE; ET (2) LA COMPAGNIE NE PEUT EN AUCUN CAS ÊTRE TENUE RESPONSABLE DES « FRAIS DE DÉFENSE » OU DES « FRAIS DE DÉFENSE POUR CITATION À COMPARAÎTRE » OU DU MONTANT DE TOUT JUGEMENT OU RÈGLEMENT EXCÉDANT LA LIMITE DE GARANTIE APPLICABLE. PRIÈRE DE LIRE ATTENTIVEMENT LA PROPOSITION D’AFFAIRE NOUVELLE EN ENTIER AVANT DE SIGNER.
[bookmark: lt_pId017]Directives relatives à la proposition :
1. [bookmark: lt_pId018]Dans le contexte de la présente proposition d’affaire nouvelle, le terme « proposant » s’entend de la société mère et de toutes ses filiales, à moins qu’il ne soit précisé autrement.
2. [bookmark: lt_pId019][bookmark: lt_pId020]Joindre tous les renseignements et documents d’accompagnement relatifs à la souscription. Fournir une réponse complète à toutes les questions et joindre des pages supplémentaires au besoin. 
3. [bookmark: lt_pId021]Joindre les renseignements et documents suivants :
a. [bookmark: lt_pId022]États financiers annuels du plus récent exercice, vérifiés si des vérifications externes sont effectuées;
b. [bookmark: lt_pId023]Curriculum vitæ des membres clés du personnel, si le proposant exerce ses activités depuis moins de trois ans;
c. [bookmark: lt_pId024]Formulaires d’autorisation et contrats standards avec des fournisseurs indépendants, des distributeurs, des employés, etc. si une proposition d’assurance de responsabilité civile des médias est présentée; et
d. [bookmark: lt_pId025]Contrats standards de vente, de service ou de licence et lettres d’engagement, y compris les ententes de non-divulgation et de confidentialité, si une demande de Partie d’assurance de responsabilité civile des services professionnels et technologiques généraux ou de Partie d’assurance de responsabilité civile des produits et services technologiques est présentée.
4. Veuillez remplir chaque section qui s’applique à la couverture demandée ainsi que les sections V - VIII dans leur intégralité.


[bookmark: lt_pId027][bookmark: lt_pId028]I.  Nom, adresse et coordonnées :

	1.
	[bookmark: lt_pId030]Nom du proposant :
	[bookmark: Text50]     

	2.
	[bookmark: lt_pId032]Adresse du proposant :
	[bookmark: Text193]     

	
	[bookmark: lt_pId033][bookmark: Text194]Ville :       
	[bookmark: lt_pId034][bookmark: Text195]Province :      
	[bookmark: lt_pId035][bookmark: Text192]Code postal :      

	
	[bookmark: lt_pId036]Téléphone :
	[bookmark: Text52]     

	3.
	[bookmark: lt_pId038]Site Web du proposant :
	     

	4.
	[bookmark: lt_pId040]Nom et adresse (si ces renseignements diffèrent de ceux fournis ci-dessus) de la principale personne-ressource 
(cadre supérieur autorisé à recevoir les avis et les renseignements se rapportant à la police proposée) :

	
	[bookmark: lt_pId041][bookmark: Text112]Nom :      
	[bookmark: lt_pId042][bookmark: Text113]Courriel :      

	
	[bookmark: lt_pId043][bookmark: Text114]Adresse :     
	[bookmark: lt_pId044][bookmark: Text196]Province :      
	[bookmark: lt_pId045][bookmark: Text197]Ville :      
	[bookmark: lt_pId046][bookmark: Text198]Code postal :      

	
	[bookmark: lt_pId047]Téléphone : 
	     


[bookmark: lt_pId048][bookmark: lt_pId049]II.  Renseignements sur l’assurance :
1. [bookmark: lt_pId050][bookmark: lt_pId051][bookmark: lt_pId052]Indiquer ci-dessous les garanties demandées en précisant les limites de garantie et de rétentions auto-assurées demandées. Si la garantie est déjà souscrite, indiquer les limites, les rétentions et l’assureur actuels. Si la garantie n’est pas déjà souscrite, prière de l’indiquer.
	[bookmark: lt_pId053]Garanties demandées
	[bookmark: lt_pId054]Limite de garantie demandée
	[bookmark: lt_pId055]Limite de garantie actuelle
	[bookmark: lt_pId056]Rétention auto-assurée demandée
	[bookmark: lt_pId057]Rétention actuelle
	[bookmark: lt_pId058]Assureur actuel
	[bookmark: lt_pId059]Date de rétroactivité de la police actuelle 
[bookmark: lt_pId060] 

	[bookmark: lt_pId061]Garantie d’assurance erreurs et omissions (choisir une garantie)

	[bookmark: lt_pId062][bookmark: Text117]Services professionnels et technologiques généraux
	[bookmark: Text115]      $
	      $
	[bookmark: Text121]      $
	      $
	     
	[bookmark: Text118]     

	[bookmark: lt_pId067]Responsabilité civile des médias (choisir une garantie)

	[bookmark: lt_pId068]SOIT : 

	[bookmark: lt_pId069]Responsabilité civile des médias sur base de réclamation présentée
	      $
	      $
	      $
	      $
	     
	     

	[bookmark: lt_pId074]SOIT : 

	[bookmark: lt_pId075]Responsabilité civile des médias sur base d’événement
	      $
	      $
	      $
	      $
	     
	[bookmark: lt_pId080]S.O.


2. [bookmark: lt_pId081]Pour toute garantie de responsabilité civile demandée à la question 1 ci-dessus, prière de joindre une copie de toutes les propositions renfermant les déclarations de garantie signées au cours des trois dernières années et présentées à tout assureur antérieur dans le cadre de toute partie d’assurance ou police que renouvellera ou remplacera l’assurance proposée.
3. [bookmark: lt_pId082][bookmark: Text119][bookmark: lt_pId083][bookmark: Text120][bookmark: lt_pId084]Période d’assurance demandée : du       au       les deux jours à 0 h 1 à l’adresse principale de la société mère.
4. [bookmark: lt_pId085][bookmark: Check1][bookmark: lt_pId086][bookmark: Check2][bookmark: lt_pId087]4. Est-ce que le proposant dispose d’une assurance de responsabilité civile générale couvrant les dommages corporels, les dommages matériels, le préjudice personnel et le préjudice imputable à la publicité, y compris le risque produits/après travaux?	|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId088]
[bookmark: lt_pId089]III.  Information générale relative aux risques :
1. [bookmark: lt_pId090][bookmark: Text122]Décrire la structure juridique du proposant :      
2. [bookmark: lt_pId091][bookmark: Text123][bookmark: lt_pId092][bookmark: Text124][bookmark: lt_pId093][bookmark: Text125]Année d’établissement :        Province de constitution en société :         Code SIC principal :      
3. [bookmark: lt_pId094][bookmark: Text126]Nature des activités du proposant :      
4. [bookmark: lt_pId095][bookmark: lt_pId096][bookmark: lt_pId097]Le proposant possède-t-il des filiales, des sociétés affiliées ou d’autres entités connexes (y compris des sociétés faisant affaire sous une autre raison sociale)? 	|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId098]Si « oui » :
a. [bookmark: lt_pId099][bookmark: lt_pId100][bookmark: lt_pId101]Une assurance est-elle demandée à l’égard de ces entités? 	|_|  Oui   |_|  Non
b. [bookmark: lt_pId102][bookmark: lt_pId103][bookmark: lt_pId104]Une ou plusieurs de ces entités exercent-elles des activités qui ne sont pas apparentées aux activités principales du proposant? |_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId105]Si « oui » à l’une ou l’autre des questions ci-dessus, énumérer ces entités et leurs activités sur une feuille distincte et joindre cette feuille à la présente proposition.
5. [bookmark: lt_pId106][bookmark: lt_pId107][bookmark: lt_pId108][bookmark: lt_pId109](a)  Au cours des cinq dernières années, le proposant a-t-il réalisé une fusion, une acquisition ou une cession ou s’est-il libéré d’une faillite? 	|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId110][bookmark: lt_pId111][bookmark: lt_pId112][bookmark: lt_pId113](b)  Le proposant envisage-t-il l’une ou l’autre des transactions ci-dessus au cours des 12 prochains mois? |_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId114][bookmark: lt_pId115][bookmark: lt_pId116][bookmark: Check3][bookmark: lt_pId117][bookmark: Check4][bookmark: lt_pId118]Si « oui » à l’une ou l’autre de ces questions, fournir des explications sur une feuille distincte et joindre cette feuille à la présente proposition d’affaire nouvelle. Joindre une description sommaire des mesures de vérification diligente mises en œuvre à l’égard des obligations et réclamations susceptibles de découler d’un événement passé. Si le proposant a acquis une autre entité, indiquer si l’achat était : |_| un achat d’actifs seulement; ou |_| un achat d’actifs et de passifs.
6. [bookmark: lt_pId119][bookmark: lt_pId120] (a)  Fournir les renseignements demandés ci-dessous à l’égard du proposant :
	
	[bookmark: lt_pId121]Exercice précédent
	[bookmark: lt_pId122]Prévisions annualisées pour l’exercice actuel
	[bookmark: lt_pId123]Prévisions pour l’exercice (suivant)

	[bookmark: lt_pId125]1. Nombre d’employés
	     
	     
	     

	[bookmark: lt_pId127]2. Actif total
	[bookmark: Text127]      $
	      $
	      $

	[bookmark: lt_pId132]3. Chiffre d’affaires brut
	      $
	      $
	      $

	[bookmark: lt_pId137]4. Chiffre d’affaires brut tiré des services professionnels et des produits et services technologiques (compris dans 3. ci-dessus)
	      $
	      $
	      $

	[bookmark: lt_pId142]5. Chiffre d’affaires brut tiré des activités médiatiques (compris dans 3. ci-dessus) 
[bookmark: lt_pId143] 
	      $
	      $
	      $

	[bookmark: lt_pId148]6. Chiffre d’affaires brut tiré des ventes en ligne et des activités Internet (compris dans 3. ci-dessus)
	      $
	      $
	      $

	[bookmark: lt_pId153]7. Total du budget des activités de production
	      $
	      $
	      $

	[bookmark: lt_pId158]8. Total des dépenses publicitaires liées aux activités médiatiques
	      $
	      $
	      $


[bookmark: lt_pId162][bookmark: lt_pId163][bookmark: Text128](b)  Indiquer en pourcentage le chiffre d’affaires brut de l’exercice précédent tiré d’activités à l’extérieur du Canada :       %
[bookmark: lt_pId165][bookmark: lt_pId166][bookmark: _GoBack](c)  À l’égard du chiffre d’affaires brut de l’exercice précédent inscrit à la ligne iii de la question 6(a), indiquer le chiffre d’affaires tiré de chaque service ou activité rémunéré offert par le proposant ou de chaque produit vendu ou distribué par le 
proposant :
	[bookmark: lt_pId167]Service, activité ou produit (prière de préciser)
	[bookmark: lt_pId168]Chiffre d’affaires annuel par service, activité ou produit

	     
	[bookmark: Text129]      $

	     
	      $

	     
	      $

	     
	      $


[bookmark: lt_pId175][bookmark: lt_pId176]IV.  Renseignements sur risques particuliers :
[bookmark: lt_pId177][bookmark: lt_pId178]A. Analyses, politiques et procédures relatives à l’exploitation (applicables à tous les proposants)
1. [bookmark: lt_pId179][bookmark: lt_pId180][bookmark: lt_pId181]Est-ce que le proposant recueille, entrepose ou traite des données personnelles ou d’autres renseignements confidentiels  												|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId182](voir liste énumérée au point (b) ci-dessous)?
[bookmark: lt_pId183]Si « oui » :
a. [bookmark: lt_pId184][bookmark: Text130]Combien de dossiers sont détenus, y compris ceux qui se rapportent aux clients éventuels, actuels ou anciens du proposant et à ses partenaires commerciaux et employés?      
b. [bookmark: lt_pId185]Cocher toutes les formes de données personnelles ou de renseignements confidentiels qui s’appliquent :
[bookmark: Check5][bookmark: lt_pId186][bookmark: Check6][bookmark: lt_pId187][bookmark: Check7][bookmark: lt_pId188]|_|  Renseignements sur carte de crédit	|_|  Renseignements financiers	|_|  Renseignements personnels
[bookmark: Check8][bookmark: lt_pId189][bookmark: Check9][bookmark: lt_pId190][bookmark: Check10][bookmark: lt_pId191]|_|  Renseignements sur les clients                  |_|  Renseignements médicaux  	|_|  Secrets commerciaux
[bookmark: Check11][bookmark: lt_pId192][bookmark: Text131]|_|  Autre (décrire) :      
c. [bookmark: lt_pId193][bookmark: lt_pId194][bookmark: lt_pId195]Est-ce que le proposant déchiquète, détruit ou supprime les données personnelles ou autres renseignements confidentiels écrits, imprimés ou électroniques lorsqu’il s’en départit ou n’en a plus besoin? 	|_|  Oui   |_|  Non
d. [bookmark: lt_pId196]Est-ce que le proposant stocke des données personnelles ou autres renseignements confidentiels sur des dispositifs mobiles? 
[bookmark: lt_pId197][bookmark: lt_pId198]|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId199]Si « oui », est-ce que le proposant est en mesure de supprimer à distance les données d’affaires sensibles qui se trouvent sur ces dispositifs? 
[bookmark: lt_pId200][bookmark: lt_pId201]|_|  Oui   |_|  Non
2. [bookmark: lt_pId202]Le proposant a-t-il instauré une politique écrite de protection des renseignements applicable à toutes ses unités administratives? 
[bookmark: lt_pId203][bookmark: lt_pId204]|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId205]Si « oui » :
a. [bookmark: lt_pId206][bookmark: lt_pId207][bookmark: lt_pId208]Le proposant met-il à l’épreuve les mécanismes de protection prescrits par la politique au moins une fois par année? 											|_|  Oui   |_|  Non
b. [bookmark: lt_pId209]Est-ce que le proposant détermine et évalue régulièrement les nouvelles menaces et vulnérabilités et rajuste les mécanismes de protection en conséquence?
[bookmark: lt_pId210][bookmark: lt_pId211]|_|  Oui   |_|  Non
c. [bookmark: lt_pId212]La politique de protection des renseignements du proposant comporte-t-elle des politiques visant l’utilisation et le stockage des données personnelles ou autres renseignements confidentiels sur des dispositifs mobiles?	
[bookmark: lt_pId213][bookmark: lt_pId214]	|_|  Oui   |_|  Non
3. [bookmark: lt_pId215][bookmark: lt_pId216][bookmark: lt_pId217]Le proposant dispose-t-il d’un plan de continuité des activités en cas de catastrophe? 	|_|  Oui   |_|  Non
a. [bookmark: lt_pId218][bookmark: lt_pId219][bookmark: lt_pId220]Le plan est-il passé en revue et mis à jour au moins deux fois l’an? 	|_|  Oui   |_|  Non
b. [bookmark: lt_pId221][bookmark: lt_pId222][bookmark: lt_pId223]Le plan fait-il l’objet d’une mise à l’épreuve au moins une fois l’an? 	|_|  Oui   |_|  Non
c. [bookmark: lt_pId224][bookmark: lt_pId225][bookmark: lt_pId226]Des problèmes relevés au moment de l’examen ou de la mise à l’épreuve ont-ils été corrigés? 	|_|  Oui   |_|  Non
d. [bookmark: lt_pId227]Combien de temps faut-il au proposant pour reprendre ses activités après une attaque informatique ou toute autre perte/altération de données?
[bookmark: Text132]     
4. [bookmark: lt_pId228]Le proposant dispose-t-il d’un plan d’intervention écrit en cas d’incident lié à la sécurité du réseau ou de menaces à la protection des renseignements personnels?
[bookmark: lt_pId229][bookmark: lt_pId230]|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId231]Si « oui », fournir la liste des fournisseurs de services de protection des données du proposant et de ses conseillers en matière de sécurité des réseaux et de protection des renseignements personnels :
[bookmark: Text133]     

5. [bookmark: lt_pId232]Le proposant a-t-il recours ou envisage-t-il de recourir pendant la prochaine année aux services d’un fournisseur de services infonuagiques?
[bookmark: lt_pId233][bookmark: lt_pId234]|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId235]Si « oui », répondre aux questions suivantes :
a. [bookmark: lt_pId236][bookmark: Check12][bookmark: lt_pId237][bookmark: Check13][bookmark: lt_pId238][bookmark: Check14][bookmark: lt_pId239]Quelle incidence une interruption ou un arrêt de ces services aurait-elle sur la capacité du proposant à s’acquitter de ses obligations contractuelles envers ses clients?	 |_|  Aucune  |_|  Minime  |_|  Importante
b. [bookmark: lt_pId240][bookmark: lt_pId241][bookmark: lt_pId242]Le plan de continuité des activités en cas de catastrophe du proposant prévoit-il expressément le rétablissement et la reprise des activités d’un fournisseur de services infonuagiques? 	|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId243][bookmark: lt_pId244]B. Garantie de responsabilité civile des services professionnels et technologiques généraux
[bookmark: lt_pId245](compléter uniquement si cette garantie est demandée)
1. [bookmark: lt_pId246][bookmark: lt_pId247]Décrire les services et les produits de soutien offerts par le proposant, y compris ses filiales, le cas échéant, visés par la proposition Partie d’assurance de responsabilité civile des services professionnels et technologiques généraux. Si le proposant crée des contenus pour autrui contre rémunération, compléter également la section complémentaire C, Assurance de responsabilité civile des médias de la présente section de la proposition.
     
2. [bookmark: lt_pId248]Le proposant fournit-il des services technologiques à des tiers?
[bookmark: lt_pId249][bookmark: lt_pId250][bookmark: lt_pId251]Note : L’utilisation de la technologie à l’interne par le proposant dans le but de fournir des services professionnels n’est pas considérée comme visant à fournir des services technologiques à des tiers. 	|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId252]Si « oui », répondre aux questions suivantes.
a. [bookmark: lt_pId253][bookmark: Text134]Quel pourcentage du chiffre d’affaires de l’exercice précédent est tiré des services technologiques?	      %
b. [bookmark: lt_pId255]Les services technologiques du proposant comprennent-ils ce qui suit :
i. [bookmark: lt_pId256][bookmark: lt_pId257][bookmark: lt_pId258]Services infonuagiques, services d’infrastructure ou services de plateforme? 	|_|  Oui   |_|  Non
ii. [bookmark: lt_pId259][bookmark: lt_pId260][bookmark: lt_pId261]Conseils, logiciels ou applications liés à la protection des données ou à la sécurité du réseau?														|_|  Oui   |_|  Non
iii. [bookmark: lt_pId262][bookmark: lt_pId263][bookmark: lt_pId264]Fabrication de matériel informatique? 	|_|  Oui   |_|  Non
iv. [bookmark: lt_pId265][bookmark: lt_pId266][bookmark: lt_pId267]Services de fournisseur Internet?	|_|  Oui   |_|  Non
v. [bookmark: lt_pId268][bookmark: lt_pId269][bookmark: lt_pId270]Service de logiciel?	|_|  Oui   |_|  Non
vi. [bookmark: lt_pId271]Accès autorisé à des systèmes clients qui renferment, ou qui ont été créés pour renfermer, des données personnelles?
[bookmark: lt_pId272][bookmark: lt_pId273]|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId274]Si « oui » à l’une ou l’autre des questions ci-dessus, joindre une description détaillée.
c. [bookmark: lt_pId275]Le proposant est-il engagé dans la création, l’installation ou l’entretien de ce qui suit :
i. [bookmark: lt_pId276][bookmark: lt_pId277][bookmark: lt_pId278]Logiciels, applications ou sites Web de jeux, de jeux de hasard ou de formation des adultes? 	|_|  Oui   |_|  Non
ii. [bookmark: lt_pId279][bookmark: lt_pId280][bookmark: lt_pId281]Applications ou sites Web de médias sociaux? 	|_|  Oui   |_|  Non
iii. [bookmark: lt_pId282][bookmark: lt_pId283][bookmark: lt_pId284]Logiciels ou applications de tenue de dossiers de santé ou de diagnostic médical?	|_|  Oui   |_|  Non
iv. [bookmark: lt_pId285][bookmark: lt_pId286][bookmark: lt_pId287]Logiciels ou applications de gestion de chaînes d’approvisionnement (GCA)?	|_|  Oui   |_|  Non
v. [bookmark: lt_pId288][bookmark: lt_pId289][bookmark: lt_pId290]Logiciels ou applications de gestion des relations avec la clientèle (GRC)?	|_|  Oui   |_|  Non
vi. [bookmark: lt_pId291][bookmark: lt_pId292][bookmark: lt_pId293]Logiciels ou applications de planification des ressources d’entreprise (PRE)?	|_|  Oui   |_|  Non
vii. [bookmark: lt_pId294][bookmark: lt_pId295][bookmark: lt_pId296]Plateformes d’opérations sur actions ou marchandises?	|_|  Oui   |_|  Non
viii. [bookmark: lt_pId297][bookmark: lt_pId298][bookmark: lt_pId299]Logiciels ou applications d’autorisation ou de traitement de paiements par carte de crédit?	|_|  Oui   |_|  Non
ix. [bookmark: lt_pId300][bookmark: lt_pId301][bookmark: lt_pId302]Logiciels ou matériel liés à l’aérospatial, à l’automobile, à l’aviation ou aux satellites?	|_|  Oui   |_|  Non
x. [bookmark: lt_pId303][bookmark: lt_pId304][bookmark: lt_pId305]Applications mobiles?	|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId306]Si « oui » à l’une ou l’autre des questions ci-dessus, joindre une description détaillée.
d. [bookmark: lt_pId307]Indiquer le pourcentage du chiffre d’affaires du dernier exercice du proposant tiré de logiciels : 
[bookmark: lt_pId308][bookmark: Text135][bookmark: lt_pId309][bookmark: Text136][bookmark: lt_pId310][bookmark: Text137]moins de 2 ans :        %; plus de 2 ans :        %; et mises à niveau de logiciels existants :        %

3. [bookmark: lt_pId312]Indiquer le pourcentage de professionnels travaillant au service du proposant dont le nombre d’années d’expérience est de :
[bookmark: lt_pId313][bookmark: Text138][bookmark: lt_pId314][bookmark: Text139][bookmark: lt_pId315][bookmark: Text140]moins de 3 ans :        %; entre 3 et 10 ans :        %; plus de 10 ans :       %
4. [bookmark: lt_pId317]Fournir les renseignements demandés ci-dessous au sujet des relations du proposant avec ses plus importants clients au cours des 12 derniers mois et indiquer la valeur et la durée moyennes de tous les contrats en cours :
	[bookmark: lt_pId318]Client
	[bookmark: lt_pId319]Chiffre d’affaires annuel
	[bookmark: lt_pId320]Durée du contrat
	[bookmark: lt_pId321]Service fourni

	     
	[bookmark: Text141]      $
	     
	     

	     
	      $
	     
	     

	     
	      $
	     
	     

	     
	      $
	     
	     

	     
	      $
	     
	     


5. [bookmark: lt_pId327][bookmark: lt_pId328][bookmark: lt_pId329]Le proposant tire-t-il plus de 10 % de son chiffre d’affaires d’agences gouvernementales?	|_|  Oui   |_|  Non
6. [bookmark: lt_pId330][bookmark: lt_pId331][bookmark: lt_pId332]Le proposant a-t-il déjà intenté une poursuite contre un client en vue de recouvrer des honoraires? 	|_|  Oui   |_|  Non
7. [bookmark: lt_pId333][bookmark: lt_pId334][bookmark: lt_pId335][bookmark: lt_pId336][bookmark: lt_pId337]a. 	Le proposant passe-t-il une entente écrite (p. ex., contrat, lettre d’engagement, contrat de vente, bon de commande) avec ses clients? 	    |_|  Toujours   |_|  Parfois   |_|  Jamais
8. [bookmark: lt_pId338][bookmark: lt_pId342][bookmark: lt_pId343][bookmark: lt_pId344] Le proposant sous-traite-t-il des services à autrui, y compris des entrepreneurs indépendants? 	|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId345]Si « oui » :
a. [bookmark: lt_pId346][bookmark: Text142]Quel pourcentage des services sont donnés en sous-traitance       %
b. [bookmark: lt_pId348]Le proposant exige-t-il de ses sous-traitants qu’ils souscrivent leur propre assurance d’erreurs et omissions? 	
[bookmark: lt_pId349][bookmark: lt_pId350]	|_|  Oui   |_|  Non
c. [bookmark: lt_pId351][bookmark: lt_pId352][bookmark: lt_pId353]Le proposant exige-t-il par contrat d’être indemnisé par ses sous-traitants?	|_|  Oui   |_|  Non
d. [bookmark: lt_pId354]Décrire les services donnés en sous-traitance :
[bookmark: Text143]     
9. [bookmark: lt_pId355][bookmark: lt_pId356][bookmark: lt_pId357][bookmark: lt_pId358]a.  	Le proposant est-il membre d’associations de services professionnelles? 	|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId359][bookmark: lt_pId360][bookmark: lt_pId361][bookmark: lt_pId362]b. 	Le proposant dispose-t-il d’un manuel de procédures écrit? 	|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId363][bookmark: lt_pId364][bookmark: lt_pId365][bookmark: lt_pId366]c.	Le proposant dispose-t-il d’un programme de formation interne? 	|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId367][bookmark: lt_pId368][bookmark: lt_pId369][bookmark: lt_pId370]d.	Les employés participent-ils à des cours de formation de l’industrie ou d’éducation permanente à l’externe? 
		|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId371][bookmark: lt_pId372]C.	Assurance de responsabilité civile des médias
[bookmark: lt_pId373](compléter uniquement si cette garantie est demandée)
1. [bookmark: lt_pId374]Prière de décrire tous les contenus et toutes les activités connexes visés par l’assurance de responsabilité civile des médias demandée (y compris tout contenu créé contre rémunération pour un tiers, tel que la publicité ou les marques de commerce) :
[bookmark: Text158]     
2. [bookmark: lt_pId375]Prière de décrire la politique et les pratiques du proposant en ce qui a trait à l’examen d’un contenu sur les plans de la forme, du droit et de l’autorisation avant sa diffusion, sa publication ou son affichage, y compris :
a. [bookmark: lt_pId376]Le nom des personnes procédant à l’examen, leur expérience ainsi que les procédures/lignes directrices à observer pour faire une recommandation à un conseiller interne/externe :
[bookmark: Text159]     
b. [bookmark: lt_pId377]Le nom des conseillers internes/externes, leurs années d’expérience et la fréquence à laquelle leurs services sont sollicités pour procéder à des examens :
[bookmark: Text160]     
c. [bookmark: lt_pId378]L’examen minutieux du contenu fourni par un tiers et l’obtention des licences, consentements et autorisations nécessaires à l’utilisation de ce contenu :
[bookmark: Text161]     
d. [bookmark: lt_pId379]S’assurer de l’utilisation d’une clause de dénégation de responsabilité :
[bookmark: Text162]     
e. [bookmark: lt_pId380]La réalisation de recherches sur la propriété intellectuelle, sur la conception du produit/service et sur le nom de domaine :
[bookmark: Text163]     
3. [bookmark: lt_pId381]Indiquer si des produits ou services vendus, distribués ou commercialisés par le proposant sont représentés comme étant :
a. [bookmark: lt_pId382][bookmark: lt_pId383][bookmark: lt_pId384]compatibles avec un produit ou service d’une autre compagnie, ou y étant similaire ou identique? 	|_|  Oui   |_|  Non
b. [bookmark: lt_pId385][bookmark: lt_pId386][bookmark: lt_pId387]supérieur ou comparable aux produits ou services d’autrui? 	|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId388][bookmark: lt_pId389][bookmark: lt_pId390]Si « oui » à l’une ou l’autre des questions ci-dessus, un examen juridique est-il effectué avant la vente, la diffusion ou la publicité de ces produits ou services?	|_|  Oui   |_|  Non
4. [bookmark: lt_pId391][bookmark: lt_pId392][bookmark: lt_pId393]Le proposant dispose-t-il de procédures de « retrait » lui permettant de retirer tout contenu visé par des allégations de diffamation d’une personne physique ou morale, d’atteinte aux droits à la vie privée d’une personne ou d’infraction à des droits d’auteur, des marques de commerce ou d’autres propriétés intellectuelles détenues par un tiers? |_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId394]Si « oui », prière de décrire la politique et les pratiques permettant au proposant de mettre rapidement en œuvre ces procédures de retrait :
[bookmark: Text164]     
[bookmark: lt_pId396][bookmark: Text165]5.	Quel pourcentage (%) du contenu du proposant provient de nouvelles ou de services de syndication ou de services de nouvelles?      %
[bookmark: lt_pId399][bookmark: Text166]6.	Quel pourcentage (%) du contenu du proposant est fourni par des tiers tels que des correspondants, des pigistes, des clients ou des non-employés?      %
7. [bookmark: lt_pId401][bookmark: lt_pId402][bookmark: lt_pId403]Le proposant exige-t-il de ses fournisseurs de contenus indépendants (y compris les clients) qu’ils disposent de contrats d’indemnisation et fournissent une attestation d’assurance de responsabilité civile des médias ou d’assurance d’erreurs et omissions? 	|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId404]Si « non », prière d’expliquer :
[bookmark: Text167]     
8. [bookmark: lt_pId405]Décrire la politique et les pratiques du proposant à l’égard des rétractations ou corrections :
[bookmark: Text168]     
9. [bookmark: lt_pId406][bookmark: lt_pId407][bookmark: lt_pId408]Décrire la politique et les pratiques du proposant à l’égard (1) de l’examen des licences autorisant l’utilisation de la propriété intellectuelle d’un tiers de manière à assurer la conformité aux limites de durée ou à la portée d’utilisation de la licence, ou (2) des éventuelles divergences d’opinions entre le donneur de licence et le titulaire de licence relativement aux limites relatives à la portée de la licence. Par exemple : Des fichiers (ou systèmes) d’attente sont-ils utilisés pour contrôler les limites de durée? À qui, au sein de l’entreprise du proposant, est confiée la responsabilité de repérer et de régler les éventuelles divergences d’opinions au sujet des limites d’utilisation liées à la portée de la licence?
[bookmark: Text169]     
10. [bookmark: lt_pId409][bookmark: lt_pId410][bookmark: lt_pId411]Le proposant exerce-t-il des activités de programmation en direct? 	|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId412]Si « oui », décrire tout type de dispositif de retardement utilisé ainsi que la politique et les pratiques du proposant quant à l’utilisation de ce dispositif :
[bookmark: Text170]     
11. [bookmark: lt_pId413][bookmark: lt_pId414]Le proposant a-t-il recours aux pratiques suivantes pour collecter des nouvelles? Cocher toutes les options applicables et fournir une description :
a. [bookmark: lt_pId415][bookmark: lt_pId416][bookmark: lt_pId417]Caméra/microphones cachés 	|_|  Oui   |_|  Non
b. [bookmark: lt_pId418][bookmark: lt_pId419][bookmark: lt_pId420]Patrouilles 	|_|  Oui   |_|  Non
c. [bookmark: lt_pId421][bookmark: lt_pId422][bookmark: lt_pId423]Utilisation de sources anonymes 	|_|  Oui   |_|  Non
d. [bookmark: lt_pId424][bookmark: lt_pId425][bookmark: lt_pId426]Enquêtes secrètes 	|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: Text171]     
12. [bookmark: lt_pId427][bookmark: lt_pId428][bookmark: lt_pId429]Est-ce que le proposant développe des codes de logiciel, crée ou distribue des logiciels ou concède des licences de logiciel? 		|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId430][bookmark: Text172]Si « oui », quel pourcentage de ce logiciel ou code de logiciel le proposant contrôle-t-il directement?	      %
[bookmark: lt_pId432]V. Antécédents en matière d’incidents et de sinistres : 
1. [bookmark: lt_pId433]Aux fins des garanties demandées, des réclamations ont-elles été présentées au cours des cinq (5) dernières années ou des incidents (y compris des incidents touchant la sécurité du réseau ou la protection des renseignements personnels) se sont-ils produits au cours des deux (2) dernières années ou des sinistres ont-ils été imputés au proposant?

[bookmark: lt_pId434][bookmark: lt_pId435]	|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId436]Si « oui », joindre une description complète des réclamations ou incident(s), et indiquer si le proposant a déclaré l’(les) incident(s) à l’assureur.
2. [bookmark: lt_pId437]Si le proposant désire la garantie de responsabilité civile des médias, prière d’indiquer combien d’assignations à comparaître ont été signifiées au proposant au cours des cinq (5) dernières années dans le but d’obtenir des documents ou des renseignements recueillis dans le cadre d’activités de collecte de nouvelles?

[bookmark: Text188]     
a. [bookmark: lt_pId438]Combien de fois le proposant a-t-il contesté l’assignation à comparaître en présentant une requête à la cour?
[bookmark: Text189]     
b. [bookmark: lt_pId439]Fournir une liste détaillée de tous les frais de défense engagés dans le cadre de la contestation de chacune des assignations à comparaître énumérées en réponse à la question 2(a) ci-dessus :
[bookmark: Text190]     
3. [bookmark: lt_pId440]Au cours des cinq (5) dernières années, des produits ou des services du proposant ont-ils fait l’objet d’un rappel? 	
[bookmark: lt_pId441][bookmark: lt_pId442]|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId443]Si « oui », joindre une description complète des rappels, et indiquer si le proposant a déclaré l’(les) incident(s) à l’assureur.
4. [bookmark: lt_pId444][bookmark: lt_pId445][bookmark: lt_pId446]Au cours des cinq (5) dernières années, le proposant a-t-il fait l’objet d’une enquête administrative, civile ou criminelle de la part d’une agence gouvernementale ou d’un organisme de réglementation?	|_|  Oui   |_|  Non
[bookmark: lt_pId447][bookmark: lt_pId448]VI.  Garantie : connaissance antérieure de faits/circonstances/situations :
1. [bookmark: lt_pId449]Le proposant doit signer la déclaration de garantie ci-dessous :
· [bookmark: lt_pId450]Dans le cas de toute nouvelle partie d’assurance de responsabilité civile (non assurée par Chubb pour la période d’assurance arrivant à échéance) demandée et non encore souscrite, tel qu’il est indiqué en réponse à la question 1 de la Section II, RENSEIGNEMENTS SUR L’ASSURANCE, de la présente proposition d’affaire nouvelle; ou
· [bookmark: lt_pId451]Si le proposant demande des montants d’assurance supérieurs à ceux qui sont actuellement en vigueur, tel qu’il est indiqué en réponse à la question 1 de la Section II, RENSEIGNEMENTS SUR L’ASSURANCE, de la présente proposition d’affaire nouvelle.
[bookmark: lt_pId452]Cette déclaration s’applique aux types de garantie qui ne sont présentement pas en vigueur et aux montants de responsabilité civile supérieurs à ceux qui sont en vigueur.
[bookmark: lt_pId453]Aucune personne physique ou morale à assurer n’est au courant de faits, circonstances ou situations susceptibles selon lui ou elle de donner lieu à une réclamation qui relèverait du champ d’application de l’assurance proposée : 
[bookmark: lt_pId455][bookmark: Check22][bookmark: lt_pId456]AUCUNE * |_| ou, sauf 
[bookmark: Text191]     
[bookmark: lt_pId457]Sans porter atteinte aux autres droits et recours de la Compagnie, le proposant comprend et convient que s’il existe des faits, circonstances ou situations de cette nature, que ceux-ci aient été divulgués ou non en réponse à la question 1 ci-dessus, toute réclamation ou action découlant de ces faits, circonstances ou situations est exclue de l’assurance consentie aux termes de la police proposée, si celle-ci est établie par la Compagnie. 




[bookmark: lt_pId458][bookmark: lt_pId459]VII.  Modifications importantes : 
[bookmark: lt_pId460]Si des modifications importantes doivent être apportées aux réponses fournies aux questions présentées dans la présente proposition d’affaire nouvelle avant la date de prise d’effet de la police, le proposant doit immédiatement transmettre un avis écrit à la Compagnie qui pourra alors modifier ou retirer toute soumission en cours.
[bookmark: lt_pId461][bookmark: lt_pId462]VIII.  Déclarations, mises en garde contre la fraude et signatures :
[bookmark: lt_pId463][bookmark: lt_pId464][bookmark: lt_pId465]La présentation de la présente proposition d’affaire nouvelle par le proposant n’oblige pas la Compagnie à établir, ni le proposant à souscrire, une police. Le proposant sera informé si la proposition d’affaire nouvelle est acceptée. Le proposant autorise par les présentes la Compagnie à mener toute enquête se rapportant à la présente proposition d’affaire nouvelle.
[bookmark: lt_pId466][bookmark: lt_pId467]Les agents autorisés soussignés de la (des) personne(s) physique(s) ou morale(s) à assurer déclarent, qu’à leur connaissance, après recherches raisonnables, les déclarations faites dans la présente proposition d’affaire nouvelle et dans toute pièce qui y est jointe ou tout autre document accompagnant la présente proposition d’affaire nouvelle sont vraies et complètes. Le soussigné convient que la présente proposition d’affaire nouvelle et les pièces et autres documents qui l’accompagnent constituent la base de la police d’assurance, si une police accordant les garanties demandées est établie; que tous ces documents sont réputés être annexés et incorporés à cette police; et que la Compagnie s’est fondée sur ces documents pour établir la police en question.
[bookmark: lt_pId468]L’information fournie dans la proposition d’affaire nouvelle est demandée à des fins de tarification seulement et ne constitue pas un avis de réclamation ou d’éventuelle réclamation signifié à la Compagnie aux termes de quelque police que ce soit.
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[bookmark: lt_pId473]*La présente proposition d’affaire nouvelle doit être signée par le chef de la direction, le président ou le chef des finances de la société mère du proposant à titre de représentant autorisé de la (des) personne(s) physique(s) ou morale(s) à assurer.
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