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cCHUBBE Uma mensagem de

,_ Evan Greenberg

Sumario
Uma mensagem de A Chubb é definida por subscricao, servico
Evan Greenberg e execucio superiores: atributos dos quais
Resumo do nos orgulhamos e pelos quais prezamos. Em
nosso codigo conjunto, o que esses atributos nos dizem é:
Vivendo nossa cultura habilidade de alto nivel. Esse é o alicerce da
—_— nossa cultura.
Integridade
R c Como funcionérios da Chubb, temos a obrigacdo de praticar

espeito . ; ) ~
- nosso oficio com integridade e de manter a reputacdo da
Confiabilidade empresa em relacdo a conduta ética. Somos definidos, em
— Ultima analise, pelas escolhas que fazemos e pelas acdes que
Responsabilidade tomamos, e nossos clientes, acionistas, parceiros de negdcios

e colegas de trabalho esperam uma conduta honesta e ética

Cidadania de nos todos os dias.

NOSSo compromisso
com o futuro

Todos nds somos responsaveis por nossas acoes e devemos
seguir padroes rigorosos. O Codigo de Conduta da Chubb
reafirma o nosso compromisso compartilhado com o
comportamento ético em toda a organizacao. Ele guiara
vocé em suas atividades didrias como funcionario da Chubb,
definindo claramente as expectativas da organizacdo em
relacdo a conduta ética.

Como obter ajuda

Vivemos em um mundo complexo. Agir de maneira
condizente com essas diretrizes ajudard a fortalecer nossa
empresa e garantir que vivamos de acordo com o nome
Chubb. Reserve um tempo para ler o Cddigo de Conduta
em sua totalidade. Se tiver dlvidas, entre em contato
com a Linha direta de ética da Chubb ou com o diretor de
conformidade designado da sua empresa.

Evan Greenberg

Diretor executivo e presidente do Conselho
& -
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Resumo do nosso codigo - Principais conclusoes

O Cédigo de Conduta da Chubb representa nossos valores e crencas e orienta nossa conduta e atividades comerciais como representantes da
Chubb. O Codigo expressa as expectativas da Chubb sobre como tratamos uns aos outros, nossos clientes e nossos parceiros de negécios. Esses
sdo os principais pontos que pedimos que vocé tenha em mente relacionados ao nosso Cédigo. Clique nas Principais conclusdes abaixo para obter
mais informacodes. E lembre-se, as diretrizes gerais do Cédigo sdo complementadas por politicas e regras relacionadas a atividades especificas; vocé
é responsavel por conhecer e cumprir as politicas e regras que se aplicam ao seu trabalho na Chubb.

Integridade | RESpEitO |

Confiamos em vocé para conhecer Nao toleramos retaliacdo contra Esperamos que vocé trate colegas Promova a inclusao, diversidade e
sua responsabilidade e usar o bom nenhuma pessoa que se manifestar de trabalho, clientes e parceiros de equidade - denuncie discriminacao,
senso nas decisoes que tomar. de boa-fé. Expresse preocupacoes negdcios de maneira justa e com retaliacdo ou assédio em potencial.
Peca ajuda se nao tiver certeza. para que possamos resolvé-las de respeito.

maneira justa e rapida.

Confiabilid ad e  mm——————

Proteja os dados e trate as informacdes de acordo com os requisitos de Realize a devida diligéncia ao selecionar parceiros de negécios e gerencie
seguranca e privacidade das informacoes da Chubb. cuidadosamente os relacionamentos.

Adote a inovacao e junte-se ao compromisso da Chubb de explorar novas Concorra de maneira justa e aja com honestidade: siga as leis antitruste, ndo
tecnologias e maneiras de fazer negécios de maneira ética e com o devido se envolva em informacdes privilegiadas, nunca aceite ou ofereca suborno e
cuidado. apenas troque presentes razoaveis e costumeiros.

Evite conflitos de interesses. Entre em contato com o departamento Juridico e de Siga os regulamentos de sancdes. Fique atento a possiveis crimes financeiros,
Conformidade se achar que pode haver um conflito. como lavagem de dinheiro ou fraude, e relate atividades suspeitas.

Gestao e nosso compromisso COIM O FUITUITO 15—

Nao somos apenas funciondrios da Chubb, mas membros das comunidades onde vivemos e trabalhamos. A Chubb contribui
para a protecao dos direitos humanos, investe no bem-estar das comunidades locais e se esforca para administrar um negocio
ambientalmente sustentavel e responsavel.

Voltar  Avancar  Ultima
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CHUBB Vivendo nossa cultura

Sumario Nossa cultura é a esséncia do The Chubb Way. Ela
T define como trabalhamos, como tomamos decisoes
Evan Greenberg e como tratamos os outros. Nés nos tornamos a

melhor versao de nds mesmos e fazemos nosso
melhor trabalho quando permitimos que nossa
cultura esteja enraizada dentro de nés e molde

Vivendo nossa todas as nossas acoes.
cultura

Resumo do
nosso codigo

Integridade

o Profissionais que tém

Respeito orgulho em: » Resiliéncia e atitude confiante

Confiabilidade Contratagéo de seguro . Paixé’o e energia por melhoria

- superior COMPORTAMENTOS continua

Responsabilidade Atendimento superior QUE ESPERAMOS » Comunicacéo aberta e

— Execucao superior transparente

Cidadania o Empreendedores » Exceléncia na execucado
disciplinados » Uma mentalidade inclusiva

NoSso compromisso

* Pensamento inovador
com o futuro

\_

» Globais com experiéncia local
- o Centrados no relacionamento
Como obter ajuda e Otimistas sobre o futuro

e Orgulhosos, mas humildes S~

e Experiéncia no assunto

e Orientacao a resultados e desempenho

» Foco no futuro, com julgamento ponderado

» Potencializacao da diversidade como um ponto forte

» Trabalho em equipe; menor burocracia possivel

» Entrega de atendimento de exceléncia ao cliente
1
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Integridade

Enxergamos nosso trabalho através
do prisma de nossa cultura, valores
e crencas. Nosso Codigo de Conduta
nos ajuda a transformar as coisas
que acreditamos nas coisas que
fazemos todos os dias, para a Chubb
e para todos que servimos.
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Conhecendo o Codigo

Desde a nossa fundacao, os funcionarios da Chubb
tém apoiado nossos clientes com rapidez, energia
e integridade. Deixamos uma marca positiva

e duradoura em nosso setor e nosso mundo,
medindo nosso sucesso pelos relacionamentos
gue construimos, a conflanca que conquistamos e
nossos resultados no mercado.

Somos uma equipe diversificada,
atendemos a diversos clientes,
mercados e canais de distribuicdo,
e estamos unidos em Nosso
compromisso com os mais altos
padroes éticos. Vocé é parte integrante da nossa equipe,
tomando decisdes diarias que afetam nosso presente e nosso
futuro. Confiamos em vocé para usar o bom senso, mas
sabemos gue o curso de acdo certo nem sempre é claro.

E por isso que temos nosso Codigo de Conduta (“Codigo”).

Como o Codigo pode ajudar?

Trabalhamos em um setor altamente regulamentado, regido
por leis e regulamentos em constante mudanca. O Codigo é
0 seu guia para compreender as regras que se aplicam a nés
e as situacdes éticas que vocé pode encontrar no trabalho.
Ele ajuda vocé a tomar decis6es que se alinham com nossas
politicas e cultura ou a encontrar recursos da Chubb que
possam ajudar. O Codigo ndo foi projetado para cobrir todas
as situacoes possiveis. Pense nisso como o “guarda-chuva”
sob o qual estdo todas as nossas politicas. O Cédigo fornece
orientacao e leva vocé a direcdo certa.

» Andlises de alto nivel de topicos éticos importantes
e Links para nossas politicas e outros recursos

e Ferramentas para tomar boas decis6es e modelar nossa
cultura

e Definicdes de termos-chave
* Respostas a perguntas frequentes
» Recursos adicionais para obter mais informacdes

Quando tiver duvidas, comece pelo Cddigo. Se ndo conseguir
encontrar as respostas necessarias no Cédigo, converse com
seu gerente ou com um dos outros recursos listados.

The Chubb Way | ( Ocligo de Concuta da Chubhb
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Quem deve seguir o Codigo?

Se vocé representa a Chubb, o Cdodigo se aplica a vocé. Isso
inclui todos os funcionarios em todos os niveis e em todos

os locais da Chubb, ndo importa em que lugar do mundo

vocé trabalhe. Espera-se que cada um de nés confirme nosso
recebimento e entendimento do Cédigo e o siga todos os dias.
Isso inclui nossos lideres, o Conselho de Administracao e todos
os funcionarios e contratados em tempo integral e parcial.

E se 0 Codigo for violado?

Nosso Codigo é a expressdo escrita dos compromissos que
todos nés compartilhamos. Levamos nosso Codigo a sério e
nao toleramos nenhuma conduta que o viole. Se ocorrer uma
violacdo do nosso Cédigo ou das nossas politicas, ela pode
levar a medidas disciplinares, inclusive demissdo. Se uma lei
também for violada, outras penalidades civis ou criminais
também podem ser aplicadas aos envolvidos.

Também esperamos que qualquer pessoa que atue em
nome da nossa empresa mantenha o espirito do nosso
Cddigo e trabalhe do The Chubb Way. Isso inclui:

 Parceiros de negdcios
Consultores
Agentes
Representantes terceirizados
Prestadores de servicos

The Chubb Way | ( Ocligo de Concuta da Chubhb




Entendendo suas responsabilidades

As geracoes de funcionarios da Chubb que nos
antecederam construiram a reputacao da nossa
empresa, um dia de cada vez e uma decisao de cada
vez. Preservamos nossa reputacao ao compreender
e cumprir nossas responsabilidades compartilhadas.

v

v

v

Seja modelo da nossa cultura - Dé vida a nossa cultura e
a0s Nossos valores em tudo o que vocé faz.

Defenda o Codigo - Faca todo o treinamento necessario
e conheca bem o Cdédigo. Consulte-o com frequéncia e
apligue-o ao seu trabalho diario.

Siga as regras - Conheca nossas politicas e as leis que se
aplicam aos nossos negdcios, como:

o Politica global de privacidade e seguranca da informacao
Politica global de prevencao de suborno e corrupcao
Diretrizes globais de conformidade antitruste

e Qutras politicas mencionadas em todo o Cédigo

E sua responsabilidade conhecer e seguir todas as nossas
regras e politicas. Saiba como elas afetam seu trabalho e
faca perguntas se algo ndo estiver claro.

Manifeste-se - Se vocé vir ou suspeitar de uma conduta

que possa violar nosso Cédigo, nossas politicas ou a lei,
ou se tiver sugestdes sobre como podemos melhorar,
manifeste-se imediatamente.

Coopere - Se for solicitado que vocé ajude em uma
investigacdo ou auditoria, seja realizada por autoridades
internas ou governamentais, forneca informacodes
honestas e completas.

v

Dé o exemplo certo - Mostre a sua equipe o que
significa trabalhar do The Chubb Way. Promova nossa
cultura e nosso Cédigo seguindo altos padroes todos
os dias.

Seja um recurso - Conheca nosso Cédigo e nossas
politicas e seja capaz de responder as perguntas da
sua equipe.

Garanta uma comunicacao aberta - Certifique-se de
que os funciondrios se sintam & vontade para falar com
vocé sobre perguntas ou preocupacdes. Ouca, sem
julgamento ou ameacas de retaliacao.

Seja proativo - Se vocé tomar conhecimento de ma
conduta, tome medidas imediatas para interromper

0 mau comportamento e relate suas preocupacoes
a0s recursos adequados para que uma investigacao
possa ocorrer de acordo com a Politica e diretrizes de
investigacdo interna da Chubb.
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Tomando boas decisoes

Todos os dias tomamos decisoes, grandes e
pequenas, que afetam a Chubb. Vocé tem certeza
de que suas escolhas sdo as corretas? Quando
nao tiver certeza, consulte o Cédigo e nossas
politicas. Tente se perguntar também:

Essa acao Ela reflete Ela esta de Ela é boa para a Eu me sentiria
é legal? nossa cultura? acordo com o Chubb e nossos confortavel se

nosso Codigo e clientes? outras pessoas
as politicas da soubessem das
Empresa? minhas acoes?

Vocé respondeu “sim” a todas as perguntas? Caso
contrario, ou se hesitar em a qualguer uma delas,
pare e peca orientacao antes de prosseguir.

The Chubb Way | ( Ocligo de Concuta da Chubhb




Relato de preocupacoes

Uma das coisas mais importantes que vocé pode
fazer para trabalhar do The Chubb Way ¢ se
manifestar quando tiver uma duvida ou suspeitar
de algo que possa violar nosso Codigo, nossas
politicas ou a lei. Ao fazer isso, vocé protege nossa
reputacao e nosso legado. Entendemos que nem
sempre € facil se manifestar, pois isso requer
coragem e comprometimento. E também é nossa
responsabilidade como funcionérios da Chubb.

Como se manifestar

Ignorar uma possivel ma conduta ndo é uma opcao. Para
garantir que vocé compartilhe preocupacoes e se sinta
confiante e confortavel em fazé-lo, oferecemos estas
opcoes para se manifestar:

e Seu gerente ou o diretor de conformidade designado
do seu negdcio

e Qualquer outro lider sénior

e Seu representante local de Recursos Humanos

Ou, se preferir, também pode entrar em contato com a:

Linha direta de ética

Este servico oferece uma maneira de relatar uma
preocupacado on-line ou por telefone. Operada por um
provedor terceirizado independente, a Linha direta de ética
esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana.
Embora incentivemos vocé a se identificar ao denunciar,
vocé tem a opcao de fazer um relato anonimamente. Esteja
ciente de que as leis locais podem proibir relatos anénimos
ou limitar os tipos de problemas que vocé pode relatar.

Visite a pagina da Linha direta
de ética. Nela, vocé encontrara
um link para relatos on-line e o
nuimero de telefone para acessar
a Linha direta do seu pais.

O que acontece depois?

Sua denuncia sera levada a sério.

Quando apropriado, conduziremos uma investigacao
imediata e completa, protegendo os direitos daqueles
que relatam e de quem esta sendo investigado, e
manteremos o maximo de confidencialidade possivel em
relacado as informacodes, conforme exigido por lei.
Exigimos que vocé coopere de modo total e honesto em
qualquer investigacdo interna ou externa.

Se uma investigacao revelar uma violacao do Cadigo,

da politica ou da lei, tomaremos as medidas disciplinares
apropriadas.
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Sem retaliacao

Na Chubb, manifestar-se € seu direito e sua
responsabilidade. Nunca podemos ser a melhor versdo de
nds mesmos a menos que revelemos condutas indevidas
e defendamos o que é certo, mesmo quando for dificil.
Nao toleramos retaliacdo contra nenhuma pessoa que
relate preocupacoes de boa-fé ou que participe de uma
investigacao.

A retaliacdo é contréria a cultura da Chubb e é uma violacdo
grave do nosso Cédigo.

Figque alerta as muitas formas de retaliacdo, incluindo:

e Rebaixamento ou reducdo da responsabilidade
e Reducéo salarial
¢ Exclusdo de oportunidades ou atividades

* Demissdo ou ameaca de
demissédo

Se vocé tiver sofrido ou suspeitar
de retaliacdo de qualquer tipo,
manifeste-se imediatamente.

Relato de “boa-fé” significa que:

Vocé acredita sinceramente que sua preocupacao é
verdadeira. Vocé ndo fez intencionalmente um relato falso
ou malicioso.

12

Ha um problema que eu gostaria de relatar, mas que
envolve meu gerente. Nao s6 tenho medo de retaliacao
se eu me manifestar, mas também estou preocupado
sobre como meus colegas reagiriam se soubessem que fiz
um relato. Devo esperar para ver se a situacdo melhora?

Nao, vocé ndo deve. Entendemos que pode ser
particularmente dificil relatar algo quando um colega ou
gerente estd envolvido. Acima de tudo, lembre-se da sua
responsabilidade de denunciar uma possivel conduta
indevida, ndo importa quem esteja envolvido. Nao
toleraremos retaliacdo de nenhum tipo, praticada por
ninguém, contra vocé. Lembre-se de que vocé sempre
pode relatar por meio da Linha direta de ética e que, se
quiser, pode permanecer andnimo.




Respeito

Temos o compromisso de manter
um local de trabalho positivo e
acolhedor, no qual cada pessoa seja
apoiada, suas contribuicoes sejam
valorizadas e seu bem-estar seja

respeitado.
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Promover a diversidade, equidade e inclusao

A Chubb é sustentada por pessoas: uma equipe
talentosa e dedicada com diversas habilidades,
formacoes e experiéncias. Valorizamos as contribuicoes
e perspectivas especificas de cada individuo e as
capacitamos para alcancar o potencial maximo.

The Chubb Way

Foco na inclusao

Nao importa quem vocé

€ na Chubb, acreditamos
que merece igualdade

de oportunidades para
participar. Se o seu trabalho
envolver decisdes de
emprego para a Chubb,
promova a justica seguindo
todas as leis de igualdade de emprego para garantir a
equidade em todos 0s nossos negdécios. Também nos ajude
a garantir que todos os candidatos e funcionarios se sintam
acolhidos e valorizados e tenham acesso aos mesmos
recursos para serem bem-sucedidos. Se vocé tiver duvidas
sobre nossas politicas ou a lei, entre em contato com o
Escritorio de cultura da Chubb ou com seu representante
de Recursos Humanos local para obter orientacao.

% S
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Cchubb Life
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Superar o viés

Ouvir novas perspectivas e opinides nos ajuda a inovar e
atender melhor aos nossos clientes, mas vieses pessoais
(conscientes e inconscientes) podem dificultar o processo de
escuta. Em suas interacdes e tomada de decisao, esforce-

se para reconhecer e enxergar além de possiveis vieses.
Ajude-nos a manter uma cultura que valorize a diversidade, a
equidade e a inclusdo, recebendo opinides de todos e nunca
excluindo ninguém ou dispensando suas contribuicdes.

Viés e discriminacdo podem acontecer a qualquer
momento, mas ocorrem com mais frequéncia em decisdes

que envolvem:

e Entrevista/triagem
o Contratacdo

e Atribuicoes

e Promocoes
 Disciplina

Baseie todas as decisdes de emprego em requisitos de
negocios reais e nas habilidades e qualificacées de cada

individuo.
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Prevenir a discriminacao

Acreditamos em tratar todos de maneira justa e respeitosa.
Nunca discrimine ou favoreca ninguém com base em

sua origem, crencas ou qualquer
caracteristica protegida por lei. As
caracteristicas protegidas variam
em todo o mundo, mas geralmente
incluem fatores como:

e |dade
o Deficiéncia Gravidez e maternidade

o Expressdo ou identidade  * Raca, ancestralidade, cor
de género e local de origem

e Estado civil ¢ Religiao
e Sexo ou orientacdo sexual

Vocé suspeita de discriminacao ou tratamento injusto em
algum lugar da nossa empresa? Manifeste-se imediatamente.

Ouvi colegas fazendo brincadeiras repetidamente sobre
uma determinada religido. Eles ndo pareciam estar
direcionando as brincadeiras a ninguém, mas acho que isso
nao se encaixa na cultura da Chubb. Estou exagerando?

Nao, vocé ndo estd. Piadas entre colegas de trabalho
nunca devem ser feitas em detrimento de alguém,
mesmo que involuntariamente. Expresse suas
preocupacdes ao seu colega, se puder. Se nao, ou se a
situacdo continuar, relate suas preocupacoes.

Saiba mais
Cultura da Chubb

The Chubb Way |  Ocligo de Conduta da Chubb
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Manter um local de trabalho respeitoso

Acreditamos que nosso local de trabalho deve ser O assédio ndo precisa ser intencional para ser prejudicial. O que
um lugar no qual todos possam prosperar, sabendo importa € a percepcao, como outra pessoa pode interpretar
que sdo respeitados e protegidos contra assédio, suas palavras ou acoes. Seja consciente e atencioso.

bullying e outras condutas abusivas.
Manifestar-se
Figue atento a sinais de possivel assédio. Se vocé vir ou
vivenciar assédio em qualquer lugar em nossas operacoes,

The Chubb Way manifeste-se imediatamente. Nio toleraremos retaliacio

contra vocé.

Interagir com cuidado

Relacionamentos respeitosos
Sa0 essenciais para a cultura
da Chubb. Nao importa

com guem vocé interage,

se s30 nossos clientes, parceiros de negécios, colegas ou
0 publico, aja com profissionalismo e pratique o respeito.
Nunca permita que assédio, intimidacdo ou outro tipo de
tratamento negativo entre em nosso local de trabalho ou
afete a capacidade de outra pessoa de fazer seu trabalho.

Integridade em acao
Os sinais de alerta de possivel assédio incluem:

Reconhecer o assédio

Trabalhar do The Chubb Way significa trabalhar para garantir
um local de trabalho positivo. Cada um de nés pode ajudar
a prevenir o tratamento negativo aprendendo a reconhecé-
lo. Embora o asseédio possa assumir formas diferentes, Algo ofensivo (verbalmente ou visualmente)
ele cria um ambiente de trabalho hostil ou intimidador e
normalmente é de natureza fisica, verbal ou sexual.

Assédio sexual € um tipo de assédio que envolve: Comportamento que uma pessoa
« Investidas sexuais indesejadas ou repetidas razoavel pode achar ofensivo
« Contato fisico indesejavel
o Compartilhamento de materiais sexuais

o Pedidos sexuais. As vezes, sdo feitos como condicdo de
emprego ou em troca de tratamento favoravel

Comportamento que afete negativamente a
capacidade de trabalho de outra pessoa
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Garantir um local de trabalho seguro e saudavel

Um local de trabalho seguro significa mais do

que apenas prevenir acidentes e doencas. Na
Chubb, isso significa proteger a pessoa como um
todo. Cada um de nés deve fazer a sua parte para
proteger uns aos outros e manter um ambiente de
trabalho seguro e saudavel.

The Chubb Way

Priorizar a seguranca

A Chubb prioriza a seguranca e o bem-estar, e esperamos
que vocé faca o mesmo. Siga todas as regras e
procedimentos de seguranca que se aplicam a nds, sejam
eles relacionados a acidentes ou prevencao de doencas.
Essas regras podem variar de acordo com o local, mas todas
sao igualmente importantes. Use nossos equipamentos
adequadamente, saiba o que fazer em uma emergéncia e
relate imediatamente qualquer possivel risco de seguranca.

Prevenir o abuso de substancias

Nao importa onde estamos trabalhando, remotamente ou

em um escritério da Chubb, devemos sempre estar aptos

para o trabalho e nao sob a influéncia de alcool ou drogas,

0 que pode prejudicar nossa produtividade e colocar em

risco as pessoas ao nosso redor. Vocé ndo pode usar, portar
ou distribuir &lcool ou drogas (sejam drogas ilegais, sejam
substancias controladas por lei, a menos que usadas conforme
prescricdo médica) ao conduzir negoécios da Chubb, usar nossa
propriedade, veiculos ou quando estiver em propriedade da
Empresa. A Chubb pode abrir excecdes para bebidas alcodlicas
servidas em eventos aprovados da Empresa, se forem seguidas
cuidadosamente as leis e politicas relevantes.

Manter a violéncia do lado de fora

Todos em nossas instalacdes devem se sentir seguros o
tempo todo, independentemente de serem funcionérios,
parceiros de negocios, clientes ou visitantes. Nao toleramos
ameacas de violéncia ou armas em nosso local de trabalho
ou em propriedades da Chubb. Figque atento a sinais de
comportamento potencialmente ameacador e, se vocé
perceber, relate suas preocupacdes imediatamente.

Proteja a si mesmo e aos outros relatando preocupacoes como:

» Condicoes de trabalho inseguras ¢ Possiveis armas

e Equipamentos quebrados e Abuso de substancias

» Ameacas verbais ou fisicas * Violacoes de regras
ou leis de seguranca

Um colega continua ameacando prejudicar minha reputacao
se eu continuar superando o desempenho de outras
pessoas em minha equipe. Depois disso, o colega ri como se
fosse uma piada. Isso aconteceu em varias ocasioes e esta
me deixando apreensivo. O que devo fazer?

Embora esse colega afirme que se trata de uma piada, esse
comportamento pode ser percebido como ameacador,
hostil e inadequado. Isso também vai contra nossa cultura
na Chubb. Peca ajuda sobre isso imediatamente ao seu
gerente ou ao representante local de Recursos Humanos.

Saiba mais

Seguranca global e gestido de continuidade de negdcios
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Confiabilidade

Temos orgulho de sermos
confiaveis, produzindo resultados
consistentemente bons sem
sacrificar a integridade. E

assim que preservamos nossos
relacionamentos e nossa
reputacao.
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Garantir a privacidade e protecao de dados

Praticas solidas de seguranca da

informacao e privacidade sao fundamentais

para proteger a Chubb e a confianca que
0s outros depositam em nosso nome.
Lidamos com informacoes com cuidado,
seguindo as leis e politicas criadas para
protegé-las.
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Saber o que proteger

Somos uma empresa orientada por dados,
lidando com uma grande quantidade de

informacoes pessoais e comerciais confidenciais.

A maneira como coletamos, lidamos e
armazenamos essas informacoes reflete-se
diretamente na Chubb. A Chubb classifica
as informacdes como Vermelhas, Amarelas
ou Verdes, de acordo com seu nivel de
sensibilidade.

Essas categorias estdo descritas em nossa
Politica e diretrizes globais de privacidade
e seguranca da informacao.

Informacodes pessoais
confidenciais (Sensitive
Personal Information,
SPI)

Elementos altamente
sensiveis sobre

clientes, candidatos,
requerentes, parceiros de
negocios, funciondrios,
ex-funcionarios,
dependentes e
beneficidrios.

Informacdes comerciais
confidenciais (Sensitive
Business Information,
SBI)

Informacdes comerciais
proprietarias muito
sigilosas.

Informacoes pessoais
Informacdes pessoais
sobre clientes, candidatos,
requerentes, parceiros de
negdcios, funcionarios,
ex-funcionarios,
dependentes e
beneficiarios que ndo
sejam tao sigilosas quanto
SPI e ndo contenham
nenhum dos elementos
altamente sigilosas que
compoem SPI.

Informacoes comerciais
Esta classificacao inclui
informacdoes comerciais
exclusivas que ndo sido
tao sigilosas quanto SBI.
Isso inclui a maioria das
informacdes com a qual a
maioria dos funciondrios
lida.

Informacdes piiblicas

Informacdes que foram aprovadas pela geréncia para
serem compartilhadas com o publico.
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Proteja as informacdes vermelhas e adotando estas
politicas:

e Use as informacdes apenas para fins comerciais legitimos

e Acesse e uUse apenas as informacdes necessarias para o seu
trabalho

o Compartilhe informacdes apenas com pessoas autorizadas a
acessa-las

e Proteja-as contra exposicao publica e criptografe informacoes
vermelhas se vocé as enviar para fora da Chubb

¢ Proteja e ndo compartilhe IDs de usuério, senhas e PINs com
ninguém, incluindo outros funcionarios

* Nao envie ou armazene em aplicativos, sistemas ou
dispositivos de terceiros que a Chubb ndo tenha aprovado
para armazenamento

Cuidado ao lidar com dados

Cada um de nos tem a responsabilidade de proteger as informacoes
da Chubb e os sistemas que as hospedam contra divulgacao
inadequada, acesso ndo autorizado, perda e uso indevido. Uma
variedade de regras e leis de privacidade e seguranca de dados se
aplica aos negocios da Chubb em todo o mundo. Se vocé precisar
lidar com informacoes do tipo Vermelho ou Amarelo no seu trabalho,
certiique-se de conhecer e seguir nossas politicas de privacidade e
seguranca cibernética e as leis de privacidade e seguranca cibernética
de dados aplicaveis. Se vocé tiver duvidas sobre como uma lei se
aplica a vocé, peca orientacdo ao Escritério Global de Privacidade.

Entre em contato imediatamente com o Escritério Global de
Privacidade ou com o departamento de Seguranca Global da
Informacdo em qualquer situacdo em que vocé saiba ou suspeite
razoavelmente que tenha havido acesso ndo autorizado ou
aquisicdo ndo autorizada de informacdes corporativas.

Saiba mais

Politica e diretrizes globais de privacidade e seguranca
da informacéao
Gerenciamento seguro de dados
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Uso responsavel de ativos e tecnologia da empresa

Administrar nossos negdécios requer investimento
nos recursos certos para nos manter competitivos
e equipados para atender nossos clientes. A Chubb
confia esses ativos a nds e espera que 0S USeMOs
de maneira responsavel e segura.
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Manuseio de ativos fisicos

Nao importa em que lugar do mundo vocé trabalha, vocé
usa os recursos da Chubb todos os dias, desde nossos
escritdrios e moveis até nossos fundos e suprimentos. Vocé
tem a responsabilidade
de proteger todos esses
ativos contra roubo,
perda ou dano. Faca a
manutencao e atualizacao
dos dispositivos. Nunca
empreste ou pegue emprestado, venda ou descarte nossos
ativos sem autorizacdo. E se vocé deixar a Chubb, precisara
devolver todos os ativos fisicos, como celulares ou laptops,
imediatamente.

Somos

Disciplinados em nossa
abordagem de negocios

Protecao de ativos de dados

A Chubb depende muito de dados e tecnologia para
administrar nossos negécios. Quando vocé usa ou acessa
nossos sistemas de computador, tecnologias ou dados,
faca isso com cuidado. Bons habitos de seguranca
cibernética podem ajudar a proteger os sistemas e dados
da Chubb contra malware, incidentes de seguranca e

outros atos maliciosos. Vocé deve entender e seguir a
Politica e diretrizes globais de seguranca e privacidade
das informacodes além de outras politicas de seguranca
cibernética que sdo o roteiro para proteger dados e
sistemas na Chubb.

Protecao da propriedade intelectual

Somos uma equipe inovadora que gera informacoes e ideias
exclusivas da Chubb. Essa é a nossa propriedade intelectual,
um ativo valioso que devemos proteger. As coisas que vocé
projeta ou cria para a Chubb s&o propriedade da Chubb, e
vocé ndo pode levar ou usar essa propriedade quando sair
da Chubb. Também honramos a propriedade intelectual e
as informacodes de propriedade exclusiva de terceiros. Para
garantir a propriedade intelectual, siga as politicas da Chubb
cuidadosamente, além de quaisquer leis de propriedade
intelectual aplicaveis. Vocé também deve obter permissao
antes de usar a propriedade intelectual de outra pessoa.

Se vocé nao tiver certeza sobre o que proteger (ou como
proteger), entre em contato com o departamento Juridico

e de Conformidade.

O uso pessoal limitado dos ativos daN Chubb é permitido,
mas certifigue-se de que seu uso NAO:

» Viole nossas politicas ou a lei

Prejudique a Chubb ou nossa reputacao
Prejudique nenhuma pessoa associada a nos
Envolva materiais ou contetdo ofensivo

Divulgue informacgdes confidenciais ou propriedade
intelectual
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Inovar de maneira ética

As tecnologias digitais estdo remodelando nosso setor, e
elas nos capacitam a inovar, simplificar nossos negdcios e
atender melhor nossos clientes. Somos receptivos a novas
tecnologias, como inteligéncia artificial (IA) para nos ajudar
a desenvolver solucdes que oferecam aos nossos clientes
uma experiéncia mais personalizada. Como a IA aprende e
opera de um modo que simula um ser humano, devemos
garantir que as ferramentas que a Chubb desenvolve

sejam construidas com integridade, transparéncia e justica
desde o inicio. Se o seu trabalho envolver a criacao de IA,
analise de dados ou outras tecnologias digitais, consulte o
departamento Juridico e de Conformidade para garantir que
vocé esteja seguindo todas as leis e regulamentos aplicaveis
no projeto e desenvolvimento de novas tecnologias.

Durante uma entrevista de emprego, um candidato
compartilhou comigo algumas informacdes sobre
seu empregador atual que acredito que devam ser
confidenciais. Como nio solicitei essas informacoes,
é permitido compartilha-las com minha equipe?

Nao, ndo é permitido. Assim como esperamos que
vocé mantenha as informacdes da Chubb confidenciais,
esperamos que os candidatos a emprego e novos
funcionarios protejam as informacdes de seus
empregadores anteriores. Mesmo que vocé nao tenha
solicitado essas informacoes, vocé deve manté-las
confidenciais. Nao use nem compartilhe com ninguém.

Saiba mais

Politica global de privacidade e seguranca da informacio

Diretrizes globais de privacidade e seguranca da informacao

Politica global de propriedade intelectual

Seguranca global da informacdo
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Trabalhar com responsabilidade

Mais pessoas estdo trabalhando remotamente

do que nunca, mas apesar das mudancas nos
ambientes de trabalho, nossas responsabilidades
para com a Chubb permanecem as mesmas. E por
isso que, independentemente de onde trabalhamos,
estamos atentos ao cumprimento das politicas e
dos altos padroes da Chubb.

The Chubb Way

Fazer o que é esperado

E importante que cumpramos nossos
deveres e pratiquemos nossos valores
onde quer que trabalhemos. Se vocé
trabalha remotamente para a Chubb,
siga as mesmas praticas e ofereca o
mesmo nivel de esforco que empregaria em um ambiente de
escritorio.

Proteger nossos ativos

Quando vocé trabalha remotamente, nosso hardware,
tecnologia e dados estdo sob seus cuidados. Trate-os com
responsabilidade e de acordo com nossas politicas. Faca a
manutencao e atualizacdo dos dispositivos. Nunca os deixe
desacompanhados em um ambiente publico nem acesse ou
compartilhe nossas informacdes confidenciais por meio de
uma rede nao segura.

Entre em contato com a Seguranca da Informacao Global

se tiver duvidas sobre como proteger nossos dados ou ativos
eletrénicos ou se tomar conhecimento de um problema de
seguranca cibernética.
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Ao trabalhar remotamente:

¢ Escolha um ambiente propicio para o trabalho
* Dedique a quantidade esperada de horas

o Esteja disponivel para os colegas durante o horério de
trabalho regular

e Seja pontual nas reunioes

¢ Mantenha uma aparéncia profissional em chamadas de video,
tanto de si mesmo quanto do seu espaco de trabalho

* Faca o que é certo e o que € necessario, mesmo sem
supervisdo direta

Saiba mais

Resposta a eventos de seguranca
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Gerenciar informacoes da Chubb

Mantemos uma variedade de informacdes em varios
formatos e tipos de midia que ajudam a Chubb a
cumprir nossas obrigacoes e contar nossa historia.
Como todos nds contribuimos para a histéria da
Chubb de alguma forma, todos compartilhamos

a responsabilidade de manter essas informacoes
precisas, seguras, atualizadas e completas.
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Seguir a lei e nossos padroes

As informacdes que mantemos sdo importantes para a
Chubb, nossos clientes, acionistas, o governo e outros
terceiros. Nossos registros devem sempre corresponder
Ccom precisao aos Nossos negodcios. Contamos com

vocé, principalmente se seu trabalho envolver negdcios

e operacoes essenciais da Chubb, para sermos justos e
transparentes em nossas informacdes de registro e relatério.
Siga cuidadosamente a lei e a orientacéo local e seja preciso,
transparente e oportuno ao documentar informacoes.

Para promover a integridade em nossos registros:

* Nunca pressione ninguém nem ceda a pressao para
alterar um registro da Chubb

* Mantenha nossos registros organizados e seguros

» Coopere totalmente com auditorias ou investigacdes
internas ou externas

« Notifique o departamento Juridico se houver solicitacdes
governamentais de informacoes

o Esteja pronto para fornecer documentacdo de apoio
quando necessario

Prevenir fraudes

Se nossos registros forem alterados ou falsificados, isso pode
prejudicar seriamente a reputacdo da Chubb. Cada um de
nos deve ajudar a evitar fraudes por meio da observacédo

e nunca registrando informacdes falsas, enganosas

ou incompletas. Atos de fraude podem levar a graves
penalidades judiciais, civis ou até mesmo criminais para
qualquer pessoa envolvida, portanto, insista na precisao,

no seu trabalho ou de outras pessoas, em todos os registros.
Se vocé tiver conhecimento de atividades suspeitas que
envolvam nossos registros, manifeste-se imediatamente.
Exemplos de nossos registros incluem:

* Relatdrios de despesas

e Faturas

* Planilhas de horas

e Andlises de desempenho

o Contratos

e Licitacoes e propostas

e Documentos de subscricdo

* Arquivos de sinistros

e Politicas

e E-mails e outras correspondéncias
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Gerenciar cuidadosamente nossas informacoes

Quando as informacoes sao mantidas adequadamente,
somos mais capazes de localizar e confiar nelas. Para ajudar
a manter as informacdes da Chubb, siga nossas politicas,
contratos e as diferentes leis que podem se aplicar em

todo o mundo em relacdo ao gerenciamento, manuseio,
armazenamento e destruicdo de registros. Lembre-se de que
todas as informacodes criadas, recebidas ou mantidas por
vocé no decorrer do seu trabalho na Chubb sdo propriedade
da empresa e devem ser retidas e descartadas de acordo
com os cronogramas de retencdo da Chubb e as diretrizes
da Politica global de privacidade e seguranca da informacao
e da Politica global de entrega e conformidade do setor

de cartdes de pagamento (Compliance and Delivery

Policy, PCI. Se vocé receber uma notificacdo de retencao
legal de qualquer informacao ou souber que ela pode ser
necessaria para um processo ou investigacdo, ndo destrua,
altere ou oculte essas informacoes. Entre em contato com o
departamento Juridico e de Conformidade se tiver duvidas.

Considere a seguinte situacao

Acredito que o periodo determinado para manter alguns
registros é muito curto. Posso manté-los por mais
tempo, por precaucio?

Nao, vocé nao pode. Nosso cronograma de retencao
de registros é determinado por uma equipe interna na
Chubb para garantir que cumpramos nossas obrigacdes
legais e operacionais e gerenciemos o risco. Se vocé
acredita que um periodo de retencéo deve ser maior ou
menor, entre em contato com o departamento Juridico
para que seja feita uma revisao.

Conformidade e entrega global de PCI

Politica e diretrizes globais de privacidade
e seguranca da informacao
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Evitar conflitos de interesses

Na Chubb, as relagdes comerciais éticas sdo Integridade em acao
primordiais. Para preserva-las e a conﬁangg na Se vocé n3o tiver certeza se uma situacdo é um conflito de
qual sdo construidas, ndo devemos permitir que interesses, pergunte-se:

nossos proprios interesses influenciem a maneira
como fazemos nosso trabalho ou as decisées que
tomamos.
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Reconhecer e evitar conflitos

Isso poderia
colocar a Chubb
em desvantagem?

Um conflito de interesses
ocorre quando seus interesses
pessoais entram em conflito
com os interesses da Chubb
e suas responsabilidades Qualquer resposta
para com d empresa.AMe.smo ) Outra pessoa poderia “sim” ou “talvez” pode
a sugestao ou a aparéncia de um conflito pode fazer com o T indicar um conflito de
que outras pessoas questionem suas acoes. E por isso que um conflito? interesses. Converse
€ importante que vocé reconheca possiveis conflitos de com seu gerente e
interesses e os evite. divulgue a situacido
imediatamente.
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Conflitos de interesses podem envolver nossos clientes,
terceiros, concorrentes ou qualquer pessoa que queira fazer
negocios conosco. Os conflitos podem ocorrer de muitas
formas, mas podem incluir:

e Aceitar um segundo emprego em um concorrente ou
cliente

e Atuar no conselho administrativo de uma empresa que
concorre ou faz negécios com a Chubb

e Supervisionar um amigo ou familiar

¢ Investir em um fornecedor, cliente ou outro terceiro

* Aproveitar uma oportunidade de negdcios para si mesmo
que pertence & Chubb

o Conceder um contrato a um membro da familia ou amigo

o Prestar servicos para um terceiro da Chubb, como um de
nossos fornecedores, em seu tempo livre

e Solicitar ou aceitar presentes ou entretenimento

improprios. Consulte Troca de presentes apropriados
para saber mais

Divulgacao de possiveis conflitos

Se vocé acredita que pode estar enfrentando (ou ja esta
envolvido em) um possivel conflito de interesses, divulgue-o
imediatamente. NGo o oculte nem espere mais. Relate a
situacdo imediatamente ao seu gerente ou o diretor de
conformidade designado do seu negécio. Em seguida, coopere
com a Chubb para mitigar o conflito ou evita-lo completamente.

Meu conjuge trabalha para um dos concorrentes da
Chubb. Como nao sou eu que faco o trabalho, isso € um
conflito de interesses?

Nao necessariamente. Mas vocé ainda deve divulgar
essa situacdo ao seu gerente e garantir que nao

receba atribuicdes que possam criar um conflito de
interesses. Certifique-se também de nunca compartilhar
informacdes confidenciais da Chubb com seu conjuge.
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Comunicacao responsavel

Entendemos que nossas palavras tém o poder de
construir ou destruir nossos negodcios e N0Ss0s
relacionamentos. Sempre que N0s comunicamos
sobre a Chubb, garantimos mensagens cuidadosas,
consistentes e honestas.

The Chubb Way

Garantir uma comunicacao piblica clara e transparente

Quando compartilhamos informacées com o publico, é
importante que facamos isso com cuidado e que sejamos
consistentes. A drea de Comunicacdes Globais tem
responsabilidade exclusiva pelas declaracdes publicas da
Chubb. Isso inclui todos os comentérios escritos e verbais
fornecidos a midia, analistas, funcionarios publicos, acionistas
ou publicos em conferéncias e seminarios, ou publicados

na internet ou nas midias sociais. Comunicacoes Globais
trabalha em conjunto com seus colegas em unidades de
Comunicagoes regionais e nacionais, bem como de Rela¢des
com Investidores e Assuntos Governamentais.

Comunicacoes irresponsaveis podem levar a:

¢ Declaracdes imprecisas ou enganosas sobre a Chubb
e Promessas que talvez ndo possamos cumprir
e Violacoes da lei e dos padroes do setor

* Violacdo de informacdes confidenciais ou exclusivas ou
propriedade intelectual (independentemente de
pertencerem a Chubb ou a outra pessoa)

« Conversas anticoncorrenciais

* Vazamentos de informacdes privilegiadas

o Declaracdes que entrem em conflito com nossos valores,
politicas ou cultura
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Todas as solicitacdes externas de informacoes relacionadas as
atividades, desempenho, planos ou posicdo da Chubb sobre
questdes devem ser encaminhadas ao seu departamento regional
de comunicacoes.

Como vocé pode ajudar:

e Quando se trata do seu proprio uso de plataformas sociais,
lembre-se de que as coisas que vocé diz nas redes sociais
podem ser lidas por qualquer pessoa, em qualquer lugar
e durar muito tempo

e Embora incentivemos os funcionérios a compartilhar
contetdo de midias sociais aprovado pela Chubb,
nao fale em nome da Chubb nesses canais

« No entanto, se vocé participar, tenha cuidado para ndo
publicar nada:

o Confidencial
o Ofensivo, assediador, discriminatério ou ilegal

e Encaminhe solicitacdes externas de informacdes ou comentarios
para o seu departamento de comunicacoes regional

¢ Siga nosso processo para indicar e processar reclamacoes
de clientes

e Envie uma solicitacdo de contratacio de palestrante antes
de qualquer contratacdo de palestrante externo

g'da Chubb
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Os lideres de nossas unidades de negdcios sao responsaveis
por trabalhar com a equipe de comunicacdes para analisar
oportunidades de publicidade, avaliar seus riscos e aprovar
declaracdes publicas. Certas restricoes se aplicam a todas as
declaracdes publicas da Chubb, incluindo:

* Nenhuma especulacdo sobre mudancas ou projecoes
no preco das acoes, receita futura, ganhos ou posicdo
financeira da Chubb

¢ Nenhum comentéario que contenha rumores sobre uma
fusdo, aquisicdo, mudancas de gestdo ou outros eventos
de negécios significativos

« Nenhuma divulgacdo de informacdes que tenham
direitos de propriedade sobre novos produtos, politicas
ou estratégias

* Nenhuma discussao ou referéncia a concorrentes
especificos

* Nenhuma referéncia a nenhuma informacao financeira
que ndo tenha sido divulgada publicamente

Em circunstancias limitadas, individuos selecionados podem
ser autorizados a fornecer declaracoes publicas em nome
da Chubb com aprovacao prévia do departamento de
Comunicacoes Globais.

Usar as midias sociais com cuidado

As midias sociais sdo uma maneira importante de realizarmos
comunicacoes relacionadas ao trabalho e compartilharmos
informacdes com outras pessoas. Ao usar as midias sociais em
nome da Chubb, siga o mesmo padrado de profissionalismo
usado em formas tradicionais de comunicacdo escrita, como
cartas e memorandos. Se vocé ler um comentario on-line
sobre a Chubb que acredita estar errado ou ser prejudicial

a nossa reputacao, nao responda. Em vez disso, leve-o a
atencdo dos representantes do departamento Juridico e de
Conformidade ou de Comunicacoes atribuidos ao seu negocio.

Saiba mais

Politica de comunicacdes da Chubb sobre
declaracoes publicas

Politica padrao de tratamento de reclamacdes de
consumidores da Chubb

Diretrizes de midia social da Chubb para funciondrios

Solicitacdo de contratacdo de palestrante

The Chubb Way |  Ocligo de Conduta da Chubb
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Responsabilidade

Na Chubb, somos apaixonados
POT NOSSOS Negocios e N0SSO

trabalho. Nada é mais importante
do que trabalhar com integridade,
escolhendo o que é certo em vez do
que é facil em tudo o que fazemos.

The Chubb Way | C ocligo
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Construir relacionamentos com terceiros

Os relacionamentos da Chubb formam a base
de nossos negocios. Quando baseamos No0ssos
relacionamentos em confianca mutua e um
compromisso com a integridade e o respeito,
construimos uma empresa mais forte e conexoes
duradouras.

The Chubb Way

Nomear parceiros de Somos
negocios qualificados

Qualquer pessoa que faca
parceria com a Chubb atua
como uma extensdo de nossos negdcios. As decisdes e
acoes de nossos terceiros (sejam Uteis, sejam prejudiciais)
refletem em nds e em nossa reputacédo. Por esse

motivo, selecionamos parceiros que compartilham nosso
compromisso com a exceléncia e a integridade. Contratar
terceiros aumenta o risco para a Chubb. Portanto, se vocé

Centrados no
relacionamento

escolher terceiros em nome da Chubb, faca sua licdo de casa.
Siga os padrdes definidos em nossa Politica de fornecedores

terceirizados (Third Party Provider, TPP) e operacionalizados

no Programa de gestio de riscos de terceiros (Third Party

Risk Management, TPRM) para garantir que identifiquemos,

avaliemos e mitiguemos quaisquer riscos representados
por terceiros antes que eles comecem a prestar servicos a
Chubb. Lembre-se também de que nao fazemos negdcios
com entidades, individuos ou paises restritos.

Integridade em acao

Sinais de alerta que indicam que um terceiro ndo reflete
nossos valores e principios incluem:

Manipular, ocultar ou deturpar os fatos

Nao responder as solicitacoes de devida diligéncia
com precisao, integridade ou pontualidade

Apresentar conflitos de interesses

Tentar exercer pressao para fazer algo que vocé niao
faria

Ter problemas de desempenho continuos e

recorrentes ao prestar servig:os

The Chubb Way | C ¢
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Realizacao de devida diligéncia
Selecionamos e nomeamos Nossos terceiros com base no

mérito e realizamos a devida diligéncia apropriada para
entender uma série de fatores, incluindo:

o Competéncias e experiéncia

o Estrutura e precos de taxas

o Conformidade com a lei e regulamentacdes

o Gestdo de sua cadeia de suprimentos para minimizar
o risco de escraviddao moderna e trafico humano

» Tratamento justo dos trabalhadores

e Eficacia dos controles internos

* Recursos de seguranca de informacdes e dados
» Resiliéncia operacional

e Condicao financeira

e Possiveis conflitos de interesses

Nunca baseamos nossas decisdes em preconceitos pessoais
ou outros critérios injustos ou discriminatérios.

Em consulta ao departamento Juridico e de Conformidade
aplicavel, as contratacoes de terceiros devem ser formalizadas
em contratos por escrito aprovados e assinados. Esses
acordos devem definir os termos dos servicos que estao
sendo prestados a Chubb e incluir cldusulas que nos permitam
mitigar os riscos identificados por meio de devida diligéncia.

RY/

Gestao de relacionamentos com terceiros

Depois de selecionarmos, contratarmos e integrarmos nossos
parceiros terceirizados, nosso trabalho nao estara concluido.
Devemos continuar a gerenciar o relacionamento enquanto

o terceiro for contratado pela Chubb. Isso inclui monitorar
continuamente seu desempenho em relacdo aos termos
contratados e realizar periodicamente a devida diligéncia ou
reavaliacbes para identificar riscos que precisam ser abordados.
Se vocé trabalha regularmente com terceiros, comunique
nossas expectativas, incluindo nosso Cédigo de Conduta de
Fornecedores Terceirizados. Observe o trabalho dos nossos
parceiros e responsabilize-0s se vocé vir qualquer possivel
violacdo do nosso Cddigo, das politicas ou da lei.

Tratamento justo

Para que uma parceria comercial prospere, ambas as partes
devem ser mantidas nos mesmos altos padrées. E por isso
que devemos lidar de forma justa com qualquer pessoa com
quem interagimos, incluindo nossos terceiros, clientes e
concorrentes. Somos exemplos da nossa cultura em todas
as interacdes e ndo nos envolvemos em praticas ilegais,
antiéticas ou injustas que dariam a Chubb uma vantagem.
Esse tipo de atividade pode afetar negativamente nossa
reputacdo ou resultar em multas e penalidades regulatorias.

Politica de fornecedores terceirizados
(Third Party Provider)

Programa de gestdo de risco de terceiros
(Third Party Risk Management, TPRM)

Cédigo de Conduta de Fornecedores Terceirizados

The Chubb Way |
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Prevenir suborno e corrupcao

Na Chubb, valorizamos as recompensas de um
trabalho bem-feito: vencer porque nos esforcamos.
Nao trapaceamos. Temos o compromisso de
prevenir o suborno e a corrupcao e manté-los fora
de nossos negocios.

The Chubb Way

Identificar subornos

Subornos nao fazem parte do The Chubb Way. Ele prejudica
empresas e comunidades, a conflanca e os relacionamentos.
Mesmo que 0s subornos sejam costumeiros na cultura local
na qual vocé esta trabalhando, lembre-se de que nao os
oferecemos ou aceitamos, incluindo:

Propinas - pagamentos feitos para facilitar uma transacao.

Pagamentos de facilitacdo - pagamentos feitos para
acelerar processos governamentais de rotina.

Evitar a aparéncia de suborno

Mesmo que vocé nao tenha a intencdo de oferecer ou
aceitar um suborno, certas situacdes podem aparentar um
suborno. Evite situacées que possam dar a impressao a
outra pessoa de que seu julgamento foi comprometido.
Responsabilize todos com quem vocé trabalha pelos mesmos
padrdes e manifeste-se se vir ou suspeitar de um suborno,
ou se estiver preocupado com pagamentos sendo feitos
como parte de uma préatica comercial.

33

Integridade em acao
A oferta é apropriada? Pergunte a si mesmo:

Estou seguindo as
politicas da Chubb e
as politicas da outra

parte?

Estou seguindo a lei?

Eu obtive aprovacao

prévia, se necessario?

Certifique-se de que a resposta seja “sim” para todas
essas perguntas. Caso contrario, peca orientacao.

Seguir a lei

O suborno pode resultar em penalidades legais severas

para empresas e funciondrios. E por isso que cada um

de nds e nossos terceiros devem seguir as politicas da
Chubb cuidadosamente, juntamente com as leis, tratados

e regulamentos antissuborno que se aplicam a nés em

todo o mundo. Lembre-se, as regras para trocar presentes
podem ser complicadas, principalmente quando funcionarios
publicos estdo envolvidos. Se vocé tiver duvidas sobre como
as leis podem se aplicar a vocé, entre em contato com o
departamento de Conformidade Global.

The Chubb Way | C
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Subornos sao...

Qualquer coisa de valor oferecida com o objetivo
de influenciar a decisdo comercial de alguém, obter
alguma vantagem ou ganhar ou manter negécios.

Subornos podem se parecer com...

Dinheiro ou equivalente a dinheiro

Presentes ou entretenimento luxuosos
Empréstimos

Acoes

Ofertas de emprego

Descontos especiais ndo disponiveis ao publico
Contribuicoées beneficentes ou politicas

34

Ser responsavel

Registros adequados sdo essenciais para descobrir atos de
suborno. Siga nossas politicas cuidadosamente para manter
registros precisos. Documente todas as transacdes com
cuidado, independentemente do tamanho da transacao

ou de quem estd envolvido, incluindo clientes e terceiros.
Nunca falsifique ou permita que outra pessoa oculte ou
descaracterize uma transacéo.

Considere a seguinte situacao

Trabalho com um fornecedor ha muitos anos. Este ano, o
fornecedor me ofereceu uma comissao se eu assinar um
contrato de varios anos com sua empresa. Isso é aceitavel?

Nao, ndo é permitido. Nessa situacdo, uma “comissio”
em troca de um contrato assinado é um sindnimo

de propina ou suborno, e ambos sdo improprios e
potencialmente ilegais. Relate a situacdo imediatamente
ao seu gerente ou o diretor de conformidade designado
do seu negdcio.

Politica global de prevencao de suborno e corrupcao

The Chubb Way |
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Troca de presentes apropriados

Na Chubb, nossos relacionamentos de negdcios
sao construidos com base na honestidade e
confianca. Nunca devemos permitir que ofertas
improprias prejudiquem esses relacionamentos ou
influenciem nosso julgamento.

The Chubb Way

Agir com cautela

Presentes, entretenimento e outras cortesias podem
criar boa vontade nos negdcios, mas a linha entre ofertas
habituais e corrupcao pode ser dificil de ver. Embora
algumas pequenas ofertas entre nossos funcionarios,
clientes e terceiros (produtores, segurados e outros
fornecedores) possam ser apropriadas, vocé deve evitar
quaisquer ofertas que parecam criar uma obrigacdo ou
afetar as decisdes de alguém.

Agir de forma ética com funcionarios priblicos

Quando um funcionario publico estad envolvido, as regras
sao especialmente rigidas, portanto, tome cuidado especial
em suas interacées com o governo. Obtenha aprovacao
prévia para qualquer oferta de qualquer valor que envolva
um funcionario publico. Consulte Prevenir suborno

€ corrupcao para saber mais.

35

Integridade em acao
Antes de fazer ou aceitar qualquer oferta, pergunte-se:

Segui as leis e costumes aplicaveis?

Isso estd em conformidade com as politicas
da Chubb e com as politicas da outra parte?

Documentei a oferta com precisao?

Eu obtive aprovacao prévia, se necessario?

Vocé respondeu “sim” a todas essas perguntas? Caso
contrario, consulte os requisitos locais e peca ajuda ao
diretor de conformidade designado do seu negdcio.

The Chubb Way |
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Ofertas aceitaveis...

S&o apropriadas, costumeiras
e razoaveis

Sdo oferecidas por um motivo
comercial legitimo

Ficam abaixo do limite anual
da Chubb de US$ 250 (ou
equivalente local)

Incluem refeicdes ou
entretenimento razoaveis
quando:

- O terceiro participa com vocé

- Ocorre uma discussao de
negdcios

Incluem viagens e

hospedagem razoaveis para

realizar ou participar de

conferéncias, apresentacoes

ou eventos

Ofertas inaceitaveis...

% S3o ilegais ou solicitadas
% S30 luxuosas ou inadequadas
% S3o oferecidas com frequéncia

x Destinam-se a influenciar
uma decisdo de negdcios,
fechar negdcios ou obter
uma vantagem

% Tem a aparéncia de criar
uma obrigacdo em troca

x Envolvem um concorrente

% Podem envolver um
funcionario publico, pessoa
eleita ou candidato a cargo
publico e sua equipe

*x Assumem a forma de
dinheiro ou equivalente
a dinheiro (como vales-
presente, bonus ou titulos
de investimento)

Considere a seguinte situacao

Recebi uma cesta de presentes de fim de ano de um
fornecedor que contém uma variedade de itens caros que
suspeito que possam violar nossa politica. Tivemos um bom

relacionamento por muito tempo, e tenho medo de insulta-los

Cidadania se eu recusar. O que devo fazer? Saiba mais
Nosso compromisso Depende. Primeiro, vocé deve conversar com seu gerente para Politica global de presentes e entretenimento de negocios
com o futuro determinar a acdo correta. Se o presente for algo que possa Politica global de prevencio de suborno e corrupcio
. ser compartilhado com sua equipe, como comida, pode ser
Como obter ajuda

gue nao haja problema. Se vocé achar que ndo pode recusa-
lo, o diretor de conformidade designado do seu negdcio pode
ajudé-lo a fazer a coisa certa (como distribuir o presente ou
« - g dod-lo para caridade).

Voltar  Avancar  Ultima pagina o
visualizada The Chubb Way | C odigo ¢
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Concorréncia justa

Somos favoraveis a concorréncia saudavel.

Isso nos estimula a aumentar o nosso esforco

para oferecermos aos Nossos clientes e a nossa
empresa o nosso melhor. Mas o sucesso da Chubb
deve ser conquistado de forma justa, sem violar a
lei ou impedir que outra pessoa concorra.

The Chubb Way

Seguir a lei

A concorréncia s6 pode ser justa
quando todos cumprem as leis
antitruste e de concorréncia
aplicaveis aos nossos negdcios
em todo o mundo. Ao conhecer
e seguir essas leis, vocé ajuda a
promover um ambiente aberto onde todos tenham a mesma
chance de ter sucesso. Os requisitos antitruste podem ser
complicados e as violacdes podem ser graves, portanto,
consulte as Diretrizes globais de conformidade antitruste

e entre em contato com seu diretor juridico local se o curso
de acdo correto ndo estiver claro.

Preste atencdo especial 3 lei se o seu trabalho envolver:
e Subscricao
e \endas
o Precificacdo
o Gestao de portfélio
e Associacdes comerciais
e Padrdes do setor
* Reunides com concorrentes

The Chubb Way |
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Agir honestamente

A concorréncia justa é baseada em interacdes honestas. Espera-

se que vocé use o bom senso em todas as interagdes com
concorrentes, clientes e terceiros. Em suas conversas, evite qualquer
coisa que possa se referir a um acordo para limitar a concorréncia.
Se uma conversa tomar uma atitude anticoncorrencial, informe

os envolvidos que ela é inadequada, retire-se e notifique o
departamento Juridico e de Conformidade.

Ser um modelo da nossa cultura

Evite conversas sobre:

o Elevar ou manter (“fixar”) precos

e Praticas de marketing

¢ Divisdo de mercados ou territorios

e Influenciar ou “manipular” o resultado de uma licitacdo
competitiva

e Impedir alguém de competir

e Recusar-se a negociar com um determinado concorrente,
fornecedor ou cliente

¢ Restricdo de producdo ou vendas

38

Reunir percepcoes sobre a concorréncia

Para superar os concorrentes, aprendemos sobre eles e
devemos fazer isso de maneira ética e legal. Se vocé coletar
informacoes sobre nossos concorrentes, nunca busque ou
aceite informacdes obtidas ilegalmente, confidenciais ou
gue tenham direitos de propriedade. As mesmas regras

se aplicam ao coletar informacdes sobre nossos clientes

ou terceiros.

Promover nossa empresa

O negocio da Chubb tem tudo a ver com construir
relacionamentos, com clientes, partes interessadas, terceiros

e o publico. Eles precisam confiar nas coisas que dizemos,
inclusive em nossa publicidade e promocdes. Vocé nunca
deve prometer demais ou fazer declaracoes excessivas sobre
qualquer coisa a respeito da Chubb. Se vocé ajudar a anunciar
ou promover a Chubb, seja honesto e transparente. Seus
colegas das equipes Juridica e de Conformidade podem ajudar
a resolver questoes especificas a medida que elas surgirem.

Saiba mais

Diretrizes globais de conformidade antitruste

Diretrizes sobre relacionamentos com produtores
e concorrentes

Politica e diretrizes globais de privacidade
e seguranca da informacao

The Chubb Way | C ocligo ce Concuta da Chub!
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Seguir as leis de informacoes privilegiadas

Acreditamos na justica, em nossos negocios e No
mercado. Para ajudar a garantir que todos tenham a
mesma chance de investir, protegemos informacoes

privilegiadas relevantes e seguimos a letra e o espirito

das leis relacionadas a informacoes privilegiadas.

The Chubb Way

Reconhecer e prevenir o uso indevido de informacoes
privilegiadas

O uso de informacoes que ndo estdo publicamente disponiveis
para tomar decisdes de investimento é considerado
“‘informacao privilegiada”. Isso acontece quando alguém:

¢ Usa informacodes relevantes ndo publicas para comprar ou
vender titulos

o Compartilha essas informacdes com outra pessoa para
que ela possa comprar ou vender titulos usando essas
informacdes (também conhecidas como “tipping”)

Qualquer forma de informacéo privilegiada desestabiliza e
prejudica a confianca nos mercados financeiros. O uso de
informacdes privilegiadas também ¢ ilegal e pode resultar em
graves penalidades para os envolvidos.

Seguir as regras

Seu trabalho pode expor vocé a informacdes privilegiadas
relevantes sobre empresas, incluindo a Chubb, nossos
clientes ou nossos terceiros. Se essas informacdes ainda
ndo forem publicamente conhecidas (como por meio de um
comunicado de imprensa ou um relatério da empresa), vocé
ndo pode investir nelas ou “dar dicas” a outra pessoa, nem

mesmo a familiares, amigos ou colegas. Ajude a proteger essas

informacdes conhecendo e seguindo as leis de informacdes
privilegiadas que se aplicam a vocé e a Chubb.

Pergunte a si mesmo:
As informacoes sao...

¢ Indisponiveis para o publico?

e Potencialmente Uteis para um investidor?

Compartilhadas com vocé por um informante privilegiado?

* Informacdes confidenciais que vocé obteve em seu trabalho?
e Uma possivel forma de dar a vocé uma vantagem injusta?

Se vocé responder “sim” a qualquer uma dessas perguntas,
as informacoes provavelmente sao informacdes relevantes

e nao publicas. Ndo faca investimentos com base nelas, nem
aconselhe, dé dicas ou ajude outras pessoas a investir com
base nelas. Entre em contato com o departamento Juridico
se tiver dlvidas.

The Chubb Way | ( Ocligo de Concuta da Chubhb
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Honrar os periodos de negociacao da Chubb

A Chubb exige que alguns de nossos funcionérios, incluindo
executivos e diretores, sigam regras adicionais sobre quando
podem negociar e que tipo de negociacdes podem fazer.
Antes de negociar, saiba como essas regras podem se aplicar
a vocé.

Considere a seguinte situacao

Ouvi na sala de descanso que a Chubb esta planejando
adquirir outra empresa. Como nao busquei as
informacoes, posso comprar acoes dessa empresa?

Nao. Ndo importa como vocé recebeu as informacoes.
Mesmo que ninguém tenha compartilhado
especificamente com vocé, a proibicdo de negociar com
base nelas ainda se aplica.

Restricoes globais sobre informacoes privilegiadas e
Politica de negociacdo de valores mobilidrios da Chubb
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Fazer negocios em todo o mundo

A Chubb tem orgulho de ser uma empresa

global que atende as necessidades de uma base
diversificada de clientes em muitos paises. Embora
fazer negdcios internacionalmente seja uma fonte
de grandes oportunidades, isso traz uma grande
responsabilidade de cumprir as leis e regulamentos
aplicaveis. Seguimos minuciosamente as leis e
regulamentos nos paises e territérios em que
operamos.

The Chubb Way

Seguir a lei

A Chubb segue todas as leis e
regulamentos aplicaveis dos paises
nos quais fazemos negdcios, incluindo
leis e regulamentos de sancoes
econdmicas promulgados pelos Estados Unidos, Unido
Europeia, Organizacdo das Nacoes Unidas, Reino Unido e
todas as outras autoridades nacionais nos mercados em
que operamos. Se vocé achar que as leis de varios paises/
territérios podem se aplicar a uma transacdo ou se nao tiver
certeza sobre uma lei ou como proceder, entre em contato
com seu departamento local Juridico e de Conformidade.

Somos

Globais com
experiéncia local

Prevenir a lavagem de dinheiro

Lavagem de dinheiro é o processo de ocultar recursos
criminais ou fazé-los parecer legitimos. Conhecer nossos
clientes e entender seus negdcios é fundamental para
identificar e prevenir esquemas de lavagem de dinheiro.
Também é fundamental que evitemos que fundos ganhos

11

ilegalmente sejam movidos por nossa empresa. Para
evitar essa atividade, trabalhe apenas com organizacoes
respeitaveis e observe atividades financeiras suspeitas.

Ser um modelo da nossa cultura

Observe os sinais de alerta de lavagem de dinheiro,
que incluem:

e Qualquer transacao na qual a natureza, o tamanho ou
a frequéncia parecam incomuns
e Pagamento excessivo de prémio com uma solicitacao
para reembolsar a franquia a um terceiro ou a um pais
diferente
o Cancelamento antecipado de apdlices com devolucao
de prémio, particularmente quando houver:
o Varias apolices celebradas pelo mesmo segurado
ou intermediario para pequenas guantias e depois
canceladas ao mesmo tempo
o Prémio de devolucado sendo creditado em uma conta
diferente da conta original ou solicitacdes de prémios
de devolucdo em moedas diferentes do prémio
original
o Compra regular e cancelamento de apdlices

Se vocé vir esses ou quaisquer outros sinais suspeitos,
notifique seu gerente imediatamente.

Saiba mais

Politica global de sancdes econdmicas

The Chubb Way |
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Participar de atividades politicas

Cada um de no6s tem o direito de se envolver no
processo politico. A Chubb apoia o envolvimento
politico, mas espera que participemos com respeito,
sem afetar negativamente nossa empresa, sua
reputacao ou a reputacao de nossos colegas.

Vocé deve se sentir a vontade para se envolver

em atividades politicas e votar nos candidatos e
guestdes que apoia.

The Chubb Way

Participar com responsabilidade

Como funcionario, espera-se que vocé mantenha suas
atividades politicas pessoais separadas do seu trabalho na
Chubb. Isso significa que vocé deve:

o Conduzir suas atividades politicas pessoais em seu
tempo livre

e Nunca usar fundos ou recursos da Chubb (por exemplo,
computadores ou impressoras da Chubb) para atividades
politicas pessoais

» Nunca permitir que suas atividades politicas interfiram
em seu trabalho

e Nunca publicar materiais de sinalizacdo ou outros
materiais politicos no local de trabalho

» Nunca permitir que atividades politicas afetem sua
interacdo com colegas

e Respeitar o direito de seus colegas de ter suas proprias
opinioes

Sempre deixar claro que vocé esta defendendo suas
proprias opinides; nunca dé a impressao de que vocé
fala em nome da Chubb, a menos que esteja trabalhando
com o departamento de Assuntos Governamentais

da Chubb

Nunca fazer uma contribuicdo a um candidato ou
campanha em nome da Chubb

Se vocé concorrer a um cargo politico ou for nomeado
para um cargo no governo, estar ciente de possiveis
conflitos de interesses e notificar os departamentos
Juridico e de Conformidade

The Chubb Way |
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Integridade em acao

Para garantir que sua participacao politica seja apropriada,
pergunte a si mesmo: ...

Eu estou...

Participando no meu horario de trabalho na Chubb?

Fazendo campanha no local de trabalho?

Afetando a reputacao da Chubb na comunidade?

Se vocé responder “sim” ou “talvez” a qualquer uma
dessas perguntas, suas atividades podem ser inadequadas
ou antiéticas. Peca orientacdo ao departamento Juridico e

de Conformidade se tiver duvidas.
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Seguir a lei

A Chubb tem o compromisso de seguir todas as leis e

regras relacionadas a atividades politicas, incluindo aquelas
relacionadas a contribuicdes politicas e candidatos. Uma
contribuicdo financeira pessoal para um candidato ou

certas organizacdes politicas pode desencadear problemas
juridicos e de conformidade para a Chubb, dependendo da
sua funcao na organizacdo. Além disso, se vocé interagir

com legisladores ou funcionarios publicos por meio do

seu trabalho, regras e divulgacbes especificas podem ser
aplicadas. Qualquer atividade politica relacionada a Chubb,
bem como lobby e defesa em nome da empresa, deve ser
coordenada e gerenciada por meio do departamento de
Assuntos Governamentais da Chubb. Entre em contato com o
departamento de Assuntos Governamentais se tiver dlvidas.

The Chubb Way | /o0 e Conci o Chunn



Cidadania

Somos mais do que o trabalho

que fazemos, somos membros
fundamentais de nossas comunidades.
Compartilhamos nosso mundo e a
responsabilidade de tornar nosso

mundo um lugar melhor, hoje e para
as geracoes futuras.

The Chubb Way | /o0 o Corcii ca Chubn




Promover os direitos humanos

Nosso trabalho na Chubb interfere na vida das
pessoas em todo o mundo. Acreditamos que
cada individuo deve ter voz e poder para moldar
seus proprios destinos, por isso trabalhamos
para defender os direitos humanos em todos os
aspectos do nosso negocio.

The Chubb Way

Prevenir abusos

Quando fazemos negdcios com responsabilidade,
contribuimos para a protecao dos direitos humanos. Como
empresa, temos o compromisso de prevenir abusos aos
direitos humanos, incluindo escraviddo moderna e trafico
humano (MSHT) em suas varias formas (trafico, trabalho/
escraviddo por divida, trabalho forcado, trabalho infantil)

e punicado fisica em qualquer lugar de nossos negocios,
incluindo nossas cadeias de suprimentos. Se vocé suspeitar
de abusos dos direitos humanos em qualquer lugar em
nossas operacoes ou nas de nossos terceiros, manifeste-se
imediatamente.

Estar alerta

A MSHT pode fazer parte de esquemas complexos de lavagem
de dinheiro, portanto, observe os sinais de alerta de lavagem
de dinheiro e relate qualquer atividade financeira suspeita.

Protegemos os direitos humanos garantindo que nos
(e nossos terceiros) oferecamos aos funcionarios:

o Condicoes de trabalho seguras

e Remuneracao justa

e Hordrios de trabalho razodveis e conforme a lei
o O direito de optar por trabalhar ou ndo

Defender a lei

Tornar o mundo um lugar melhor € uma parte vital da missao
da Chubb, porisso, temos o cuidado de seguir todas as leis de
direitos humanos que se aplicam a nés em qualquer lugar do
mundo em que fazemos negdcios. Se o seu trabalho envolve
gestao da cadeia de suprimentos ou questdes trabalhistas,
vocé deve estar particularmente atento aos riscos de MSHT,
trabalhar para preservar a dignidade humana e esperar

0 Mmesmo compromisso de nossos terceiros. Precisamos
trabalhar em estreita colaboracdo com nossos fornecedores
e parceiros de negdcios para que os padrdes éticos de
emprego se estendam genuinamente a toda a nossa cadeia
de suprimentos. Promova a diversidade, equidade e inclusao
e nunca tolere praticas comerciais injustas ou qualquer coisa
que possa limitar ou suprimir os direitos humanos.

The Chubb Way | C odico de Conduta da Chubb



Apoiar nossas comunidades

Na Chubb, procurar maneiras de fazer mais nao

se limita aos nossos clientes. Significa procurar
maneiras de fazer mais para a comunidade também.
Temos uma rica histéria de promover o engajamento
filantropico nos lugares onde nossos funcionarios
vivem e trabalham. Temos orgulho de investir no
bem-estar de nossas comunidades locais por meio
de voluntariado, subsidios, patrocinios, doacoes
correspondentes e programas de bolsas de estudo.

The Chubb Way

Envolver-se como empresa

Acreditamos que contribuicdes significativas que apoiam
nossas comunidades globalmente proporcionam beneficios
duradouros para a sociedade, para a Chubb e para os
funcionarios da Chubb. Por meio da Chubb Charitable
Foundation, utilizamos parceria global e voluntariado

para contribuir com projetos que apoiam as comunidades
onde vivemos e trabalhamos. Embora ndo exijamos que
vocé se envolva, incentivamos vocé a participar de nossas
iniciativas da maneira que quiser. Também esperamos que
vocé esteja atento a como nossos negdcios podem afetar
pessoas ou comunidades e ajudar a Chubb a garantir que
a Chubb sempre cause um impacto positivo. Vocé também
pode ver atualizacdes sobre as iniciativas de cidadania e
sustentabilidade da Chubb.
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Descubra as muitas maneiras pelas
quais a Chubb apoia as comunidades
e como vocé pode se envolver. Para
citar apenas alguns:

A Chubb Charitable Foundation,
que se destaca em:

e Formacao académica
e Meio ambiente
e Pobreza e saude

O Chubb Rule of Law Fund,

que fortalece instituicoes juridicas e

se concentra em areas como:

o Aplicacdo igualitaria e adjudicacao
imparcial das leis

» Acesso igualitario a justica e total
responsabilidade do governo

» Protecdo de direitos fundamentais

Voluntariado, que inclui uma
variedade de iniciativas, como:

e Construcao de casas

e Apoio a escolas publicas

e Doacoes de alimentos e outros
o Campanhas de doacdes correspondentes

The Chubb Way | C odico de Conduta da Chubb
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Envolver-se como individuos

Embora a Chubb ofereca amplas oportunidades para apoiar
nosso mundo e nossas comunidades, entendemos que
nossos funciondrios levam esse senso de servico para casa
com eles. Incentivamos vocé a oferecer seu apoio como
individuo por meio de suas proprias atividades beneficentes
e civicas. Quando vocé participar sozinho, faca isso de forma
independente. Deixe claro que vocé ndo fala pela Chubb.
Nao use o tempo, os fundos, a propriedade ou 0 nome da
Chubb sem a devida autorizacdo.

Gosto de participar de eventos beneficentes na minha
comunidade. Também sou gerente, e varios membros da
minha equipe se ofereceram para me acompanhar em
uma caminhada beneficente neste fim de semana. Devo
convidar todos os outros membros da minha equipe?

E se todos nés formos, podemos andar com um banner
ou camisetas da Chubb?

Primeiro, tenha cuidado ao convidar todos da sua
equipe. Como vocé é um gerente, alguns individuos
podem se sentir pressionados a participar, mesmo que
nao seja necessario. Em segundo lugar, como esta nao
é uma atividade patrocinada pela Chubb, vocé ndo deve
participar em nome da Chubb sem permissdo. Consulte
sua lideranca local ou entre em contato com seu
representante local de Recursos Humanos.

The Chubb Way | C Ocioo de Condute da Chubb



Sermos bons cidadaos ambientais

Reconhecemos que somos cidadaos do nosso
mundo, com a responsabilidade compartilhada de
fazer do nosso mundo um lugar melhor. Como
empresa, fazemos nossa parte para reduzir a
pegada ambiental da Chubb, fortalecer a resiliéncia
das comunidades e apoiar a transicao para uma
economia de emissoes liquidas zero.

The Chubb Way

Vivendo nosso compromisso
Por meio do nosso Programa
Ambiental Corporativo
global, nos esforcamos para
administrar um negdcio
ambientalmente sustentavel e
responsavel. Isso significa que nosso foco é:

¢ Ser bons cidaddos

o Usar recursos com responsabilidade
(reduzir, reutilizar e reciclar)

¢ Reduzir as emissdes de gases de efeito estufa

e Minimizar nossa pegada ambiental

o Desenvolver produtos e servicos para auxiliar na transicao
para uma economia de carbono liquido zero e melhorar a
resiliéncia dos segurados as mudancas climaticas

¢ Apoiar a filantropia ambiental nas comunidades em
gue operamos

Incentivamos vocé a ajudar a Chubb em nossos esforcos
para promover a transicdo ordenada e equitativa para uma
economia de carbono liquido zero. Esteja atento as maneiras
de melhorar a sustentabilidade como funcionario e cidadao
do mundo.

48

Para ajudar a Chubb a viver nosso compromisso com
a gestao responsavel, adote estes bons habitos:

* Reduza, reutilize e recicle sempre que possivel

o Conserve recursos como agua, energia e papel

» Procure maneiras de reduzir as emissdes de gases
do efeito estufa

e Descarte o lixo adequadamente

» Relate quaisquer riscos ambientais

» Figue atento e participe de projetos ambientais locais
(patrocinados pela Chubb ou ndo) em sua comunidade

Seguir a lei

A Chubb segue todas as leis ambientais que se aplicam a

nos. No entanto, nossa gestdo ambiental vai além do que

é simplesmente necessario; estamos tomando medidas
significativas para abordar as mudancas climaticas por meio de
um esforco holistico em toda a nossa empresa. Ajude nossa
empresa a cumprir todas as leis que se aplicam ands e a
observar e se manifestar sobre qualquer atividade prejudicial,
seja na Chubb ou nas operacdes de nossos terceiros.

The Chubb Way | ( Ocligo de Concuta da Chubhb
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Nosso compromisso com o futuro

Agradecemos por ler o Codigo de Conduta
da Chubb.

Temos ciéncia de que é uma quantidade grande de
informacoes para assimilar. Mas tenha certeza de que

o tempo necessério para ler este Codigo é um tempo bem
investido. Conhecer os riscos que enfrentamos e estar
disposto a seguir sua orientacdo é de vital importancia para
a Chubb e para nossa missao.

Vocé é muito mais do que um funcionario da Chubb, vocé
é um embaixador, representando o nome Chubb em todo

o mundo. Ao trabalhar com o Cddigo como seu guia diario,
vocé mostra ao mundo...

» O que significa viver e trabalhar do The Chubb Way
¢ Quem somos como empresa

¢ (Os comportamentos que esperamos

* O gue reconhecemos e recompensamos

e As coisas em que acreditamos e os limites que
nao ultrapassamos

Lembre-se, sua voz também é importante na Chubb. Queremos
saber se vocé tem dUlvidas sobre o Cédigo ou nossas politicas,
Ou se Nao consegue encontrar as respostas de que precisa.
Nunca hesite em fazer perguntas, expressar suas preocupacoes
ou fazer sugestdes. E assim que somos exemplos da nossa
cultura e tornamos o mundo um lugar melhor.
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Quando vocé tiver dlvidas ou precisar de orientacdo, a Chubb tem recursos para ajudar:

Problemas ou Contato

preocupacoes

Fazer perguntas  Seu gerente ou o diretor de conformidade

ou relatar designado do seu negécio

possiveis condutas o Qualquer outro lider sénior

indevidas ou outras * Recursos Humanos

preocupacdes éticas ~ Ou, se preferir, também pode entrar em
contato com a:

Linha direta de ética

A Linha direta de ética
da Chubb esta disponivel
24 horas por dia, 7 dias
por semana, em seu
proprio idioma, por
telefone ou on-line.

Duvidas sobre Conformidade global
Conformidade da Chubb Life

Conformidade da Asia-Pacifico

conformidade

Conformidade da Europa

Conformidade da América Latina

Conformidade da América do Norte

Conformidade da Euréasia e Africa

Conformidade do Extremo Oriente

Conformidade da Austrélia e Nova Zelandia

Duvidas juridicas

Dividas legislativas

Dividas financeiras

Solicita¢des de analistas,
investidores ou da midia

Preocupacées sobre
violagoes de dados

Duvidas sobre diversidade,
equidade e inclusao

Duvidas sobre como proteger

nossos dados ou ativos
eletrénicos

Dividas sobre privacidade
de dados

Juridico global
Juridico do COG
Grupo Juridico da América do Norte

Grupo Juridico da América Latina
Grupo Juridico da EMEA

Grupo Juridico da Asia-Pacifico
e Japao

Grupo Juridico da
Australia e Nova Zelandia

Grupo Juridico global da divisdo Life

Grupo Juridico Global de Resseguros

Assuntos Governamentais
da Chubb

Tesouraria global

Comunicacoes Globais

Equipes de resposta a eventos
de seguranca

Escritério de cultura da Chubb

Seguranca global da informacao

Escritério Global de Privacidade

The Chubb Way |
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NOSSo compromisso
com o futuro

Como obter ajuda

A Chubb reserva-se o direito de modificar este Codigo a
qualguer momento, conforme necessario, além de nossas
politicas, procedimentos e condicdes de emprego. O objetivo
do Cdédigo nao é ser um contrato ou garantia de emprego.

Nenhuma isencao deste Cddigo pode ser feita para um
membro do nosso Conselho de Administracdo ou um
executivo sem o consentimento por escrito do nosso
Conselho de Administracao. Qualquer isencao desse tipo
deve ser divulgada aos acionistas da Empresa, bem como os
motivos para conceder a isencao.

A Chubb também apoia o direito de nossos funcionérios de
se manifestarem publicamente sobre assuntos de interesse
publico e participarem de atividades e comunicacoes
combinadas relacionadas aos termos e condicoes de
emprego. Nada em nenhuma secdo do nosso Codigo ou

em nenhuma das nossas politicas tem a intencdo de limitar
ou interferir nesse direito. Isso inclui atividades protegidas
pelas leis trabalhistas aplicaveis, como a Secao 7 da Lei
Nacional de Relacdes Trabalhistas dos EUA, como discussoes
relacionadas a salarios, horas, condicoes de trabalho, riscos a
salde e questdes de seguranca.
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